" Filtros v segmentaciones que afectan a este
sbjeto visual

AMBITO_MIPG
es 1

ENTIDAD
es Caja De Prevision Social Municipal De
Bucaramanga

ID_iNDICE
es 10

ORDEMN
es TERRITORIAL

nim Resultados desempeno institucional ENTIDAD

entidades territoriales territoriales

57,7 1631 1 de 1

Terl'ltOI'I 0, VlgenC|a 2 01 8 Caja De Prevision Social Municipal ...

MUNICIPIO

Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacién que visualiza antes de cualquier busqueda corresponde a log o

resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podra efectuar consultas a través de ooas

acho filtros: Entidad, regidn, departamento, municipio, categoria municipal,

de estabilizacion, naturaleza juridica v grupo par. Para generar una consulta debe borrar la anterior seleccion. MUNICIPIOS DE ESTABILIZACION

El reporte se visualizara en 4  1a, Resultad les del desempefio institucional del filtro seleccionado; Todas

2a. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; 3a. Resultados de las dieciséis politicas de gestion v desempefio; v

4a. Resultados de los indices detallados de cada politica.
GRUPO PAR

Cada indice visualizado en esta seceidn tiene un puntaje maximo y minime propio determinado por la cantidad de las Todas

preguntas utilizadas para su calculo, lo cual a su vez depende de la complejidad y magnitud de las politicas de gestidn y

Indice de desempefio institucional Universo Aplicacian MIPG entidades Numero de entidades segun filtro

DEPARTAMENTO

Todas

CATEGORIA MUNICIPAL

Todas

NATURALEZA JURIDICA

Todas

REGION PND 2018-2022

Todas

Lista de entidades que
no diligenciaron




Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Puntaje consutiado

613

53,6 541 69.0

Minimo Puntaje Méxima Puntaje

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de
dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripeién Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando
se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el minimo y maximo corresponden a los puntajes
minimo y méximo obtentdos por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta.
Para los demas filtros, estos valores corresponden a los puntajes minimos v maximos del total de entidades
del orden territorial.

Nota 3: Cuando se consulten los puntajes de alcaldias, el puntaje corresponde a 1077 alcaldias v se

. Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

Ranking (quintil)

0

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una
sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estin ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.

®Puntaje maximo @Puntaje consultado

D1

Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado
-
b7 b2 D1: Talento Humanao 52,9 94,4
D2: Direccionamiento Estratégico y 53,0 949
Planeacién
D3: Gestion para Resultados con 53,7 96,2
Valores
D4: Evaluacion de Resuliados 53,8 90,9
D6 D3 .. P
D5: Informacién y Comunicacion 56,3 98,4
Dé&: Gestion del Conocimiento 54,8 948
D7: Control Interno 53,3 97,5
D5 D4

9ara el filtro o consulta de una sola entidad, el minimo y maximo corresponden a los Nota: El puntaje maximo corresponde al puntaje maximo obtenide por una o

s minimo v maximo obtenidos por entidades del grupo par al que pertenece la entidad varias entidades del orden territorial, para cada una de las dimensiones de

de consulta. Para los demas filtros, estos valores corresponden a los puntajes minimos y gestion y desempefio

os del total de entidades del orden territorial.



I Indices de las politicas de gestion y desempefio
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Tota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

% V. Indices detallados por politica

N Indices detallados por politicas de gestién y desempefio insfitucional Puntaje consultado Puntaje maximo |
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 5,5 93
(2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 472 9,7
(3: CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 534 99,0
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control _ 541 99,0
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora 53 947
101: TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano 579 899
102: TALENTO HUMANQ: Eficiencia y eficacia de |a seleccion meritocratica del talento humano 584 99,0
103: TALENTO HUMANQ: Desarrollo y bienestar del talento hurnano en la entidad 532 88,6
104: TALENTO HUMANQ: Desvinculacion asistida y retencin del conocimiento generado por el 473 876
talento humano

105: INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del 572 799

servicio publico
107: INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancidn 412 85,1
108: PLANEACION: Planeacian basada en evidencias 573 906



% V. Indices detallados por politica

A

109: PLANEACION: Enfoque en la satisfaccion ciudadana
110: PLANEACION; Formulacian de la politica de administraciéin del riesgo
[11: PLANEACION: Planeacion participativa

institucionales
necesidades de |3 entidad

estrategia institucional

119: GOBIERNO DIGITAL: Trémites y servicios en linea o parcialmente en linea

= V. Indices detalados por polica

Indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional

a
120: GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial

[21: GOBIERNO DIGITAL: Sequridad de la informacion

122: DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridico

124: DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales

125: DEFENSA JURIDICA: Gestién de pagos de sentencias y conciliaciones

126: DEFENSA JURIDICA: Recuperacian de Recursos Pdblicos

127: DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica
128; DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para a toma de decisiones
129; TRANSPARENCIA: Formulacin y Sequimiento al Plan Anticorrupcion

130: TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrupcidn y promocién de la integridad
131; TRANSPARENCIA: Gestidn de Riesgos de Corrupcion

132: TRANSPARENCIA: Indice de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pdblica
133: TRANSPARENCIA: Divulgacion proactiva de la informacion

Indices detallados por politicas de gestion y desempefio institucional

112: PLANEACION: Identificacion de mecanismas para el sequimiento, controly evaluacion
113: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Estructura Organizacional orientada a abjetivas

[14; FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Planta de Parsonal organiza el trabajo en funcion de las
115: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Modelo de operacién por procesos alineado ala -
I16: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y Competencias Actualizados

[17: FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Gestion dptima de los bienes y servicios de apoyo
118: GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Fstado abierto

Puntaje consultado

Puntaje consultado

39
62,0
64,2
379
489

553
585

511
41
a7
531
650

639
60,1

614
06,4
518
465

Puntaje méximo

Puntaje maximo

99,0
884
748
799

705
828
805
753
737
899
98,1
9.0

673

107

760

674

9,3
990

A

A
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% IV. indices detallados por politica

indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional

rs

133: TRANSPARENCIA: Divulgacion proactiva de la informacién

134: TRANSPARENCIA: Atencién apropiada a tramites, peticiones, quejas, raclamos, solicitudes y
denuncias de la ciudadania

135: TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento

136: TRANSPARENCIA: Lineamientos para el manejo y la sequridad de la informacién piblica
implementados

137: TRANSPARENCIA: Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la
informacién ptblica

138: TRANSPARENCIA: Gestién documental para el acceso a la informacién publica implementada
139: TRANSPARENCIA: Instrumentos de gestion de la informacién publicados

140: TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
141: TRANSPARENCIA: Transparencia en las compras publicas

142: SERVICIO AL CIUDADANO: Arreglos institucionales implementados y politica formalizada

143: SERVICIO AL CIUDADANQ: Procesos y procedimientos para un servicio de calidad

% IV indices detallados por politica

indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional Puntaje consultade

143: SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos para un servicio de calidad

144: SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento de habilidades y compromisa con el servicio de
servidores pablicos

145: SERVICIO AL CIUDADANO: Cabertura de los servicios de la entidad
146: SERVICIO AL CIUDADANC: Certidumbre en el servicio
147: SERVICIO AL CIUDADANO: Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios

148: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o
servicios que ofrece la entidad

149: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacian de tramites con base en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos

150: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos
151: RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas

152: PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la
participacion

Puntaje consultado

462
488

471
564
4.2
490

M7

583

419
518

585
499

538
558

34

594
458
61,1
64,8
451
46,2

Puntaje maximo

Puntaje méaximo

99,0
99,0

99,0
940
951
774

778
864

96,9
895

98,0
97,0

789
99,0

885

99,0
765
98,3
791
99,0
99,0
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indices detallados por politicas de gestién y desempeiio institucional
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153: PARTICIPACION CIUDADANA: Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
154: PARTICIPACION CIUDADANA: Calidad de la participacion ciudadana en la gestién publica

155: PARTICIPACION CIUDADANA: Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion
institucional

I56: PARTICIPACION CIUDADANA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestion Pablica

157: PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la rendicion de cuentas
permanente

158: PARTICIPACION CIUDADANA: Informacién basada en resultados de gestion y en avance en
garantia de derechos

159: PARTICIPACION CIUDADANA: Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios
160: PARTICIPACION CIUDADANA: Responsabilidad por resultados

161: EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivos de sequimiento y evaluacién
162: EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacién del seguimiento y la evaluacion

163: EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccion ciudadana

V. indices detallados por politica

m\

Puntaje consultado

Indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado

\‘63: EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 498
I64: EVALUACION DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo 56,3
165: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 644
I66: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 58,1
167: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental e 559
168: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 672
169: GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 63,7
175: CONTROL INTERNO: Fvaluacién independiente al sistema de control intemo 50,1
(76: CONTROL INTERNQ: Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad 536
del control interno

L1: CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 544
L2: CONTROL INTERNO: Sequnda Linea de Defensa 5,7
L3: CONTROL INTERNQ: Tercera Linea da Defensa 473
LE: CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 55,0

294
4,6
45

507
518

5,3

320
530
36,0
475
498

Puntaje maximo

Puntaje maximo

A

86,1
9.9
944

9,7
849
86,5
852
92,7



