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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

FECHA PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA
Cons_,o_lldaC|_op y construccion de la Politica de | Existe la Polltlca_de Administracion Responsables de los procesos 31/12/2018
Administracién de Riesgos. de Riesgos
Aprobacion mediante acta de la Politica de . Resolucion N?375 de 2'00.8 Direccion General
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - L . (Sistema de Gestién de la Calidad) . . 31/12/2018
Administracion de Riesgos. Representante de la Direccion.
Sensibilizacion para la  Politca  de | Acta de Comité de Coordinacion de Comité de Coordinacion de 31/12/2018
Administracion del Riesgo. Control Interno de Socializacion. Control Interno
Socializacion Comité de Coordinacion de
Control Interno para identificacion, andlisis y | Acta de Comité de Coordinacién de Integrantes del Comité de
. X . 2 > O 09/01/2019
valoracién de los riesgos anticorrupcién version Control Interno Coordinacion de Control Interno
4.
CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE Asesoria y acompafiamiento con cada lider de |, .. 1o reunion de asesoria y -
CORRUPCION los procesos para revision y construccion de A Jefe Oficina de Control Interno 17/12/2018
los 1i ' - acompafiamiento.
0s riesgos anticorrupcion.
Consolidacion y construccion del mapa de Matriz mapa de riesgos Subdireccion Administrativa.
X . S ; S 27/12/2018
riesgos anticorrupcién Anticorrupcion Responsable de los procesos
Registro en la pagina web de la entidad Mapa de Rlles_gos publicado en Oficina de Sistemas. 30/01/2019
pagina web.
CONSULTA Y DIVULGACION
Socializacion del Mapa de Riesgos a los Funcionarios socializados. Subdireccion Administrativa 27/12/2018

funcionarios de la entidad.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co
Pagina Web: www.cpsm.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Construccién Social,
Transparencia y Dignidad




CAJA DE PREVISION

st Pégina 3 de 24
NIT 890.204.851-7
/mmw /M KQ/#W
Revision y monitoreo del mapa de riesgos con
MONITOREO Y REVISION los lideres de los procesos y sus equipos de Actas de reunién Responsables de los procesos. 27/12/2018
trabajo con el fin de ajustarlo o no.
Incorporar en las auditorias internas, la revisién
y evaluacion de los riesgos anticorrupcién de Informes de auditoria Jefe de Control Interno. 28/12/2018
cada uno de los procesos.
SEGUIMIENTO
Realizar cada cuatro meses un seguimiento a
las actividades registradas y a los controles de Informes de seguimiento. Jefe de Control Interno. 28/12/2018

los riesgos de corrupcion por cada proceso.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION DE LA

FECHA REALIZACION

No NOMBEFEO%EELSBRSM'TE’ TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION MEJORA A REALIZAR AL C?L'JEDNAEEEI\'I(S '\A(I/_O DEPENDENCIA
: RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ENTIDAD
PROCEDIMIENTO DD/MM/AA DD/MM/AA
'r\(/laijolzgrsta aellas ;;?ir;?l?des gg Sistematizacion del tramite Subdireccion
Cesantias del Régimen de .- pue: . . T - . Financiera . -
1 Retroactividad Tecnoldgico cesantias, presentados por los Existente a través del aplicativo | Agilidad en el tramite Subdireccién Junio Diciembre
afiliados a la Caja de Prevision GD_LCS Juridica
Social Municipal
Implementar la digitalizacion
de documentos y la gestion
documental, a través del p . L
o . . - Se obtendra la informacion
Gestion Documental y .- sistema de informacion, que . o - Responsables de . -
2 . Tecnoldgico . I Existente solicitada de una manera | Agilidad en la consulta . Junio Diciembre
Archivo permita la utilizacion de mas adil las dependencias
documentos en linea, para 9
mejorar la prestacién del
servicio
Adelantar seguimiento a las
acciones programadas.
Evaluar en el tiempo la
3 Control interno Administrativo Eva_luar _Ia eficacia de las Existente eficacia de Ig accion 'y Usuarios interno y Oficina de Control Junio Diciembre
acciones implementadas soporte de mejoramiento y externos Interno
conformidad con la
estrategia antitramites
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE / FECHA PROGRAMADA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA
Pagina web
Generar y publicar los informes de la gestion en el portal institucional Link transparencia y acceso a Direccion General Anual
la informacion publica
Presentar la rendicién publica de cuentas ante los afiliados medios de Link tranfi%gri:gebacceso a Direccién General Anual
comunicacion y comunidad en general lai parencia y ac
a informacién publica
Generar y publicar mensualmente la informacion financiera de la| | . K Pagina yveb bdi P . |
. . entidad Lin transparencia y acceso a Subdireccion Financiera Mensual
. S . . Pagina web
gll:szg%nlfrDen el portal institucional de un Link para la atencién de Link transparencia y acceso a Sistemas Semestral
y la informacion publica
Activar el chat en linea de las redes sociales como un mecanismo de | | . Pagina yveb .
ST o N Link transparencia y acceso a Sistemas Anual
participacion, comunicacion y rendicion de cuentas. lai - A
a informacién publica
Hacer publica la planificacién y gestién de la adquisicion y prestacion | | . Pagina yveb . L .
- L . : Link transparencia y acceso a Subdireccion Juridica Anual
de bienes y servicios requeridos por la Caja. Ley 1712 de 2014 lai i .
a informacién publica
) Pagina web
PROCESO DE GESTION Disponer de un correo electronico para gestion del proceso contractual | Link transparencia y acceso a Sistemas Diario

CONTRACTUAL

la informacion publica

Invitar a las veedurias y grupos significativos de ciudadanos objeto de
los servicios de la Caja para que vigilen las gestion contractual

Pagina web
Link transparencia y acceso a
la informacion publica

Subdireccién Administrativa

De acuerdo a los
procesos contractuales
que se realicen por la
Caja
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AUDITORIA Y CONTROL
INTERNO

Dar a conocer a la ciudadania en general los informes que la Oficina
de Control Interno debe rendir a los érganos competentes

Péagina web
Link transparencia y acceso a
la informacién publica

Oficina de Control Interno

Cuatrimestral

GESTION DEL TALENTO

Incluir en los programas de capacitacion y reinduccion el componente
ético y de valor que deben regir el desempefio laboral

Péagina web
Link transparencia y acceso a
la informacién publica

Subdireccién Administrativa

Semestral

Mantener publicado el manual de funciones y de competencias
laborales como también el reglamento interno de la Caja para que la

Pagina web
Link transparencia y acceso a

Subdireccién Administrativa

Una vez se realice la
rendicion de cuentas

ciudadania conozca las responsabilidades de cada servidor la informacion publica anual
HUMANO
Pagina web
Actualizar la informacion en las paginas del SECOP, SIGEP y CNSC Link transparencia y acceso a Subdireccion Administrativa Semestral
la informacion publica
< Oportunidad de presentacion de informes para contribuir a la| | . Pagina yveb . . - . .
GESTION DOCUMENTAL Link transparencia y acceso a Subdireccion Administrativa Trimestral

transparencia

la informacion publica
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

los procesos

DD/MM/AA
] ) Mejorar la gestion, custodia y tenencia, control y Mejorar el sistema de informacion
DIRECCION Y PLANEACION 1 disposicién de la comunicacion e informacion de la Caja mediante el cual se maneja la gestion Subdireccion Administrativa Trimestral
que garantice la oportuna atencion al Ciudadano documental
1 Ventanilla tnica Ventanlllfa Unica en permanente Auxiliar Administrativo Trimestral
uncionamiento
Boletines informativos, que permitan dar a conocer la
FORTALECIMIENTO DE LOS P A : - . - . . .
CANALES DE ATENCION 2 lfg;n}allcdse acceder a la Pagina e informacién manejando | Informacion pertinente en la Pagina web Sistemas 30-12-2018
Establecer f.l ujos de trab_a]os para la atencion oportuna Respuesta oportuna a las solitudes . . - . Ya esta establecido-
3 de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y ' Subdireccion Administrativa .
. . radicas flujograma
denuncias ciudadanas
4 Implementar la intranet para mejorar el desempefio de Capacitacion Sistemas 30-12-2018
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE / FECHA PROGRAMADA
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE DD/MM/AA
Plan_ i de_ Adguisiciones, PAC  y| Publicacion WEB Tran_gparenqa y Publicar Plan Anual de Subdireccion Administrativa
1 Modificaciones Anuales cuando se| Acceso a la Informacion Publica . : L . Semestral
. o Adquisiciones Subdireccion Financiera
requiera. Publicacion SECOP
L . L Publicacion WEB Transparencia y . .
_II_::L\I AEI\%API,EEE?IE’:&EACTIV A 2 gLoceer?/iossiéie Contratacion, Ejecucion y Acceso a la Informacién Publica Contratos Publicados Direccion General 5 Prlmerosmdelgs de Cada
P Publicacién SECOP
. . . . Publicacion WEB Transparencia y
3 DII‘EC!:OI‘IO de Funcionarios y Escala Acceso a la Informacion Publica Escala Salarial y Honorarios Subdireccion Administrativa Anual
Salarial L
Publicacién SIGEP
1 Atencion Quejas y Reclamos Solicitudes Recibidas WEB Total Solicitudes Subdireccion Administrativa Cuando se Presenten
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA
2 Servicio al Cliente Encuesta de Satisfaccion Encuestas Tabuladas Tesoreria Trimestral
ELABORACION DE LOS Programa de Gestion Documental
INSTRUMENTOS DE GESTION 1 (Co%servacic')n Documentos Pblicos) Intranet Documentos Publicados Subdirecciéon Administrativa 27/12/2018
DE LA INFORMACION

,?é._-l‘\

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
. i

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 wlaNet & Construccion Social,

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co e N A ALCALDIA DE Transparencia y Dignidad
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
META O FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE DD/MM/AA
- - . - . Subdireccion Una vez al afio o cuando
ACUERDOS, COMPROMISOS Y 1 Actividades de Induccion y reinduccion Capacitacion Administrativa se requiera
PROTOCOLOS ETICOS
2 Cultura del Autocontrol Capacitacion Control Interno Anual

Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja de Prevision
Social Municipal, para el cumplimiento de nuestras funciones hacia nuestros clientes sujetos de
control y ciudadania en general, en busca del mejoramiento continuo y el logro de los objetivos
propuestos en el plan estratégico.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
Construccién Social,

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 - @5
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALCALDIA DE Transparencia y Dignidad
BUCARAMANGA

Pagina Web: www.cpsm.gov.co Municipio de Bucaramanga
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
FECHA
ACCIONES ASOCIADAS AL
PROCESO / CAUSAS RIESGO CONSECU RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL CONTROL
OBJETIVO ENCIA
CONTROLES PR PERIODO AcCIONES | RESPONSA | TDIC
PROBA ZONA OB ZONA
IMPAC IMPA DE REGIST
BILIDA TO DEL ABI cTO DEL EJECUCIO ACCIONES RO
D RIESGO LID RIESGO
N
AD
Presentar a los
Alta Autoridad Manual de comités los
o centralizad L funciones, seguimientos Auditori
centralizacion Imputacion .
a transparencia del as
exceso de . . de . . . L .
oder o dlsc_reuon cargos de ~ comunicacion SGly analizar Direccion Ejecuta
. - pode alidad interna y externa, ) resultados de General das/Pla
Direccién y autoridad procesos . R . Cuatrimest Informes 31/12/ -
i ady 1 5 Baja rendicién de 1 5 Baja las Oficina n
Planeacién | concentrada en ibl penales . ral L . 2018 |
un area de p03|_b e disciplinari cuentas y sistema auditorias y de Contro Genera
extralimita de control interno plantear Interno | de
cargo o ” oy C . .
3 . cién ) (revision acciones Auditori
funcionario fiscales PO ;
de verificacion y efectivas en los as
funciones validacion) planes de
Mejoramiento.
Misional Favorecimiento | Pagos de Penales, Auditoria permanente Revision del | Informes Verificacion Direccion | Revisio
Cesantias a afiliados cesantias | Disciplinari 3 10 Alta por parte de la Oficina | 3 10 Alta Trimestral registro de y Trimestral por cada General n de
Régimen funcionarios que o] de Control Interno a pagos reportes uno de los Auxiliar registro
BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 wosen Construccién Social’

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALpALDfA DE Transparencia y Dignidad
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
FECHA
ACCIONES ASOCIADAS AL
PROCESO / CAUSAS RIESGO CONSECU RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL CONTROL
OBJETIVO ENCIA SPONS c
CONTROLES PR PERIODO ACCIONES RE ;LEN A ,IA,\IID%R
PROBA ZONA OB ZONA
IMPAC IMPA DE REGIST
BILIDA TO DEL ABI cTO DEL EJECUCIO ACCIONES RO
D RIESGO LID RIESGO
N
AD
Retroactivid | con el propésito | excedan el asy todas las cesantias efectuados al funcionario | Administrativ s/
ad de obtener saldo fiscales liquidadas y pagadas. afiliado sdela o] certific
beneficios Disponible. Sistematizacion del Sistematizacion entidad que | Subdireccion | ados
(apropiacion de proceso de cesantias. del proceso de intervienen | Administrativ | Expedi
dineros) cesantias. en el Pago a dos
de las Subdireccion
mismas Financiera
Contador
Tesoreria
e Direccién
Auditoria Venﬁca}uc_m del Verificacion General
- cumplimiento o
Atencién permanente por de por cada Auxiliar Informe
Favorecimiento de parte de la Oficina h uno de los | Administrativ de
- requisitos a . . N
del afiliado para las Penales, de Control Interno . funcionario o] auditori
L p s Través de Informes . L
disminuir los cesantias | Disciplinari 3 10 Alta a todas las 3 10 Alta Trimestral auditorias Trimestral sdela Subdireccion | a/ Plan
requisitos a sin el lleno oy cesantias o y entidad que | Administrativ | Genera
. ) S periddicas. reportes : )
cambio de de fiscales liquidadas Verificacién en intervienen a | de
dadivas los Sistematizacion del I en el Pago | Subdireccién | Auditori
L . ventanilla Unica : .
requisitos proceso de cesantias. - de las Financiera a
y la Oficina ;
- mismas. Contador
Juridica. .
Tesoreria
BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 wosen Construccién Social’
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

MONITOREO Y REVISION

FECHA
ACCIONES ASOCIADAS AL
PROCESO / CAUSAS RIESGO CONSECU RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL CONTROL
OBJETIVO ENCIA
CONTROLES PR ACCIONES RESPONSA | INDIC
PERIODO BLE ADOR
PROBA ZONA OB ZONA
IMPAC IMPA DE REGIST
BILIDA TO DEL ABI cTO DEL EJECUCIO ACCIONES RO
D RIESGO LID RIESGO
N
AD
Hackeo de
cIave; Y Revisio
usuarios nes
dg I‘a Ejecuta
administra
_, L das al
cién del Revision y sistem
sistema. evaluacion del ade
Incumplimientos | Perdida, | Imputacion riesgo en el .
7 - informa
. d_e . sustraccio & Trazabilidad de Comlt_e de . ) . ciony
Gestion procedimiento ny disciplinari Moderad registro de Moderad o archivo. Actas, Semestral | . Cgmne Subd_w_ecuqn control
Documental enla manejo a 3 5 . ” 3 5 Diario . - | técnico y de | Administrativ
- i~ L . o informacion en los o s informes | calendario B de
y Archivo administracion y | inadecuad | penalesy aplicativos Supervision y archivo a acceso
funcionamiento o] sancionato p seguimiento del
. . - s de
del sistema de rias administrador .
. . usuario
informacio de los sal
n aplicativos. .
de los sistem
documento a (-
s GTI-
procesado 006)
s
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
FECHA
ACCIONES ASOCIADAS AL
PROCESO / CAUSAS FIESGO CONSECU RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL CONTROL
OBJETIVO ENCIA SPONS c
CONTROLES PR PERIODO ACCIONES RE ;LEN A ;IA,\IID%R
PROBA ZONA OB ZONA
IMPAC IMPA DE REGIST
BILIDA To DEL ABI cTO DEL EJECUCIO ACCIONES RO
D RIESGO LID RIESGO
N
AD
en los
aplicativos
Adulteracio
n
de
informacio
n
en los
registros
documenta
les
Inadecuado Aprobacio Imputacion Procedimiento Enviar informe Modificacio Concili
registro de los n P d Plan Anualizado mensual n al PAC, ;
h e ) S . . acione
recursos de dineros de Caja Revision de acuerdo Direccion
| de cargos en Programacion de ermanente al ala General s
Gestién presupuestales | . procesos 9 . | per . ) .. | Bancari
Financiera 'y Em't". estados a C.ala disciplinar 3 10 Alta pagos a traves de 3 10 Alta Mensual S|_stema_1 GD Informes | mensual nece5|da§i y Supdwepcmn as * N°
financieros que | (publicos), PAC financiero se efectua Financiera
Presupuestal : . es, . . cuenta
no reflejan la registro enales Manual para directament | Tesoreria s
realidad de la | inadecuad | P Financiero evidenciar las eenel Contabilidad :
. ylo S . . : . bancari
Caja o] ) procedimiento inconsistencias sistema
fiscales Y, . . as
Pagos que de consolidacion y financiero
BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 wosen Construccién Social’
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
FECHA
ACCIONES ASOCIADAS AL
PROCESO / CAUSAS FIESGO CONSECU RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL CONTROL
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