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MARCO NORMATIVO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 73 corrupcion y de atencidn al ciudadano. La
Anticorrupcion ’ metodologia para construir esta estrategia esta
a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia
Suprime el Programa Presidencial de
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay
Metodologia Suprime un Programa Lucha contra la Corrupcion.
) Plan ) Presidencial y crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
ANUCOFFUPCEPH Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
y de Atencion de la Republica.
Al Ciudadans Art.55 | Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
Modificacion de la Art 15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
estructura del DAPRE ' corrupcion y de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la
E’)ecreto 1081 de 2015 estrategia de lucha contra la corrupcion la
Unico del sector de Arts .2.1.4.1 | contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la y siguientes | onsiryccion del Plan Anticorrupcion y de
Republica Atencion al Ciudadano”.
Meodelo Establece que el Plan Anticorrupcion y de
[ntegrad_? de Decreto 1081 de 2015 Art_s.zl.2.22.1 Atencion al Ciudadan.o' hace pastt'e del Modelo
Planeacion y y siguientes |Integrado de Planeacion y Gestidn.
Gestion
. Decreto 1083 de 2015 ‘ Regu.ie.| el procegin?iento pa::a establecery
Tramites v . Titulo 24 | modificar los tramites autorizados por la ley y
Unico Funcién Publica ; : z
crear las instancias para los mismos efectos.
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Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites

Decreto Antitramites e innecesarios existentes en la Administracién
Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 de 2005 Ley tramites y procedimi.entos administrativos de
P T Todo los o'rgamsmos y e'n tidades de.:i Estadt’a y‘de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
l\/?odelo Becreio o4 deagna Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo Est_éndar de
Estandar de MECI slguientes Control Interno para el Estado Colombiano
Control (MECI).
Interno parael b Adopta la actualizacion del MECI
Estado [?ecreto 1083 de 2015 2991 6 1y
Colombiano | Unico Funcién Publica P
(MECI) slguientes
Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace
Rendicidnde | Promociony proteccion al |  Arts. 48 y | parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
cuentas derecho a la Participacion | siguientes |Ciudadano.
ciudadana
] Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia | Ley 1712de ,2014 =y de informacién del Estado o herramientas que lo
y Angesc _&f - Transparen.c‘la ¥ {\cc_eso " re2 sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
Informacion la Informacién Pablica ai Cludadanc.
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparenciay Lucha contra la
Ley 1474 de 2011 Estatuto Art. 76 Corrupcion debe sefialar los esténdares que
Anticorrupcion deben cumplir las oficinas de peticiones,
Atencién de quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
peticiones, publicas
quejas, Funciones de la Secretaria de Transparencia:
reclamos, Decreto 1649 de 2014 14) Sefialar los estdndares que deben tener en
sugerenciasy | Meodificacion de la Art.15 cuenta las entidades publicas para las
denuncias estructura del DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.
Regulacion del derecho de peticion.
Ley 1755 de 2015 Derecho APE 1°
fundamental de peticion
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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FECHA Porcentaje de | Evidencia del
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento Avance
DD/MM/AA
; o~ i 1 publicacién en la
FOLITICA e ARIGRLIE i 12 Dola de a gestion del | 1, ina web de la poliica | Subdireccion Administrativa | 30/06/2020
9 ‘ de Gestién del Riesgo.
Subdireccién Administrativa
CONSTRUCCION DEL MAPA DE 21 Consolidacién y construccion  del 1 mapa de riesgos V. 08/03/2020
RIESGOS DE CORRUPCION " | mapa de riesgos anticorrupcion Anticorrupcién Responsable de los
- procesos
Publicacion y difundir a través de la
pagina web de la entidad y comreo el Mapa de Riesgos v ;
CONSULTA Y DIVULGACION 341 plan anticorupcion y mapa de | publicado en pagina web. Oficina de Sistemas. 08/03/2020
riesgos de la CPSM
Revision del mapa de riesgos con los
MONITOREO Y REVISION 4.1 | lideres de los procesos y sus equipos | Documento ajustado Respor;(s)ggéizde Ios 08/07/2020
de trabajo con el fin de ajustarlo o no. P ’
Seguimiento y control del mapa se . . iz , Abril Julio-
SEGUIMIENTO 5.1 Riesgos de corrupcion 3 informes de revision Jefe de Control Intemo. diciBm s
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Porcentaje de | Evidencia
el ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | FECHAPROGRAMADA  cumplimiento | del Avance
Mejorar el tiempo de respuesta a las
solicitudes de cesantias, presentados - P
" o i | 4 Andlisis del indicador de
CESANTIAS DEL REGIMEN DE por los afiliados a la Caja de Previsién : ;
RETROACTIVIDAD "1 Social Municipal de = Bucaramanga| 2 RiCToNMIIEEY,|  TeaaRRISen HEGETE
mediante encuestas realizadas a los
afiliados
digitalizaciéon de documentos y Ia T
; ; Subdireccién
gestion documental, a ftravés del S o
GESTION DOCUMENTAL Y 2.1 | sistema de informacion, que permita la| Documentos digitalizados Adminlstathay y. Enero a diciembre
ARCHIVO N Responsable de los
utilizacién de documentos en linea, para P rotagan
mejorar la prestacion del servicio P y
Facilita a través de la pagina Web y
: correo electrénico el acceso a la Reportes trimestrales de S
RECEPC'OI\::,BE;EAM”ES DE 3.1 | consulta virtual de los diferentes Consultas a la pagina web. :;namlr;?g'uo\% Trimestral
tramites y procedimientos de la CPSM Y correo institucional
yp
L como de las quejas y reclamos N N B
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA Porcentaje de | Evidencia
B N ST Ly ACTIVIDADES METAOPRODUCTO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento | del Avance
PROCESOS
| DD/MM/AA
Pagina web
11 Generar y publicar los informes de la gestién Link transparencia y Direccion General y -
’ en &l portal institucional acceso a la informacion Sistemas
publica
e , Pagina web
Presentar la rendicién publica de cuentas ante ; ; i ,
21 |los afilados medios de comunicacion y| ik transparenciay Direccisn Generaly Anual
comunidad en general acceso a la informacion Sistemas
DIRECCION Y PLANEACION Bubliea
Pagina web
31 Generar y publicar mensualmente la Link transparencia y Subdireccién Financiera Mensual
' informacién financiera de la entidad acceso a la informacién y Sistemas
publica |
Pégina web
41 Mantener en el portal institucional el Link para Link transparencia y Secretaria Ejecutiva y Sairestral
’ la atencion de QRPSF acceso a la informacién | Sistemas
publica
i i . Pagina web
Hacer publica la planificacién y gestion de la Link transparencia y . _
5.1 | adquisicién y prestacion de bienes y servicios acceso @ 14 informaeion Subdireccién Juridica Anual
requeridos por la Caja. Ley 1712 de 2014 :
publica B )
Pagina web
PROCESO DE GESTION 61 Disponer de un correo electrénico para Link transparencia y - Biafi
CONTRACTUAL ' gestion del proceso contractual acceso a la informacion
publica
Invitar a las veedurias y grupos significativos Pagina web o - De acuerdo a los
74 de ciudadancs objeto de los servicios de la Link transparencia y Subdgﬁgc;i?gc‘itig?lcay procesos
| Caja para que vigilen la gestién contractual| acceso a la informacion Administativa contractuales que se
I Cuando aplique el proceso publica | realicen por la Caja | o
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE / PECHA e e o
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA P
DD/MM/AA
Mejorar la gestién, custodia y tenencia, A " —_— Subdireccion
: S e ctualizacion archivistico Mot
control y disposicién de la comunicacién e P : Administrativa y A
DIRECCION Y PLANEACION 1.1 informacion de la Caja que garantice la yorggr;igjrﬁeogg{;gades Técnico de 0122020
oportuna atencién al Ciudadano administrativo
FORTALECIMIENTO DE Canalizacion a través de la Ventanila | (INTome rimestral L
LOS CANALES DE 2.1 |unica para las diferentes  solicitudes radicadas a través del Secretaria Ejecutiva trimestral
ATENCION interpuestas por los ciudadanos sistema de informacién
Incluir en el programa de capacitacion y D
3.1 | reinduccién temas relacionados con la 2 capacitaciones f{;ﬁﬁ:]rsefr:tﬁfna anual
atencién al ciudadano
Mantener publicado el manual de Pégina web )
funci e tencias laboral ; . o
GESTION DEL TALENTO 4.1 cor::g) rt]e?rsnb?(éndei fe%rgﬁei?gl?nterﬁoogz ?: Link transp APelidin ¥ Subgwecm@n anual
HUMANO ‘ Caja para que la ciudadania conozca las| 2650 @ la informacion Administrativa
responsabilidades de cada servidor publica . -
Pagina web Cada vez necesario
51 Actualizar la informacion en las paginas| Link transparenciay Subdireccion y
' del SECOP, SIGEP y CNSC acceso a la informacion Administrativa segun
publica requerimientos
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
g U ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE = PROGRAMADA | Cumplimiento
DD/MM/AA
Plan de Adquisiciones, Publicacion WEB Subdireccién
PAC y Modificaciones| Transparenciay Acceso a la Administrativa
3 Anuales  cuando se Informacién Publica Subdireccién 31 de enero de 2020
requiera. Publicacion SECOP Financiera
Publicacin WEB AR O e
LINEAMIENTOS DE 5 Procesos de Contratacién, | Transparenciay Acceso a la subd;zegg;?;cg%ﬁdma de enero a
TRANSPARENCIA Ejecucion y Supervision Informac_ién Publica Administrativa y diciembre
ACTIVA Publicaciéon SECOP Sistemas
Cumplimiento De las Siésc;?gli?én _ _
g |ccliuidias de goniemg Informe Trimestral Administrativa; Jefe A0, Julio; Detiire
en linea GEL (lineamiento o Enero
1712 de 2014) Oficina Conftrol
- - Interno - )
Cumplimiento de los ; ;
1| procedimientos de| 100% Gestion de Solicitudes | Subdreccion b s
LINEAMIENTOS DE framites de las PQRSF MBS i i
TRANSPARENCIA
PASIVA . _ ; b Todas las Seguimiento
2 Servicio al Cliente Encuesta de Satisfaccion dependencias permanente
ELABORACION DE Sistema a de Gestion T ' - - -
LOS INSTRUMENTOS Documental .o Subdireccion -
DEGESTIONDELA | ' |(Conservacién Fliltifeacicn YWEB Administrativa Das vaces par.afic
INFORMACION Documentos Publicos)
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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

SUBCO NENTE / M o FECHA Porcentaje de | Evidencia
gl ACTIVIDADES BREDI RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento| del
DD/MM/AA Avance
. ! : . - Subdireccion Una vez al afio o
ACUERDOS, COMPROMISOS Y 1 Actividades de Induccién y reinduccién Capacitacion Administrativa cuando se requiera
PROTOCOLOS ETICOS
2 Socializacién Cédigo de Integridad Socializacion Todes s 2veces al afio
g dependencias

Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga, para el cumplimiento de nuestras funciones hacia
nuestros clientes sujetos de control y ciudadania en general, en busca del mejoramiento continuo
y el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.

Elaboro: Maria de los Angeles Alquicire Fuentes subdireccién juridica
Elaboro: Edith Viviana Rodriguez Solano subdireccion financiera

Elaboro y Consolido: Sandra milena Cala Robayo Profesional Univars?i':ri-ﬁton funciones delegaiarias%

Reviso: Margarita Monsalve de Salazar: Jefe Oficina Control Intemo
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