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MARCO NORMATIVO
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
Ley 1474 de 2011 Estatuto i 7% la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia
Anticorrupcion : para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia
Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Decreto 4637 de 2011 Suprime Art. 4° Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Metodologia | un Programa Presidencial y crea
Plan una Secretaria en el DAPRE Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Anticorrupcion Art. 2° Administrativo de la Presidencia de la Repiiblica.
y de Atencion
al Ciudadano Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 Funciones (‘53 la Secre1‘:ari~a de Transparencia:_ 1?:] Sefialar la
Modificacidn de b metodologia para disefar y hacer fegun'mento a las
estructura del DAPRE Art .15 estrategias de lucha contra b corrupcidn y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anuaimente las entidades
del orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
Decreto 1081 de 2015 Unico del lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
sector de Presidencia de la Art‘s. 2_‘1'4'1 Y “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Republica siguientas de Atencién al Ciudadano”.
Modelo Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al
lntegraclk,: de Do 1081 HE 20TS Arts:2.2.22.1 y Ci;dagajno hace parte del Modelo Integrado de Planeacién
Planeacion y siguientes ¥:2831100;
Gestion
Decreto 1083 de 2015 Unico _ . Re:gurla el prcx?edimiento para es‘tablec?er y modificar los
Funcién Publica Tituio 24 tramites autorizados por fa ley y crear las instancias para
los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 de 2012 Todo procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Decreto Anti tramites Administracion Publica.
Tramites
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites 1%
procedimientos administrativos de los organismos y
Ley 962 de 2005 Ley Anti Todo entidades del Estado y de los particulares que ejercen
tramites funciones publicas o prestan servicios publicos.
Adopta la actualizacion del Modelo Estindar de Control
| Estng:::.l—oda Decreto 943 de 2014 MECI 5:2:;;; | Interno para el Estado Colombiano (MECI).
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fundamental de peticion

Control Adopta la actualizacion del MECI
Intern rael =
& Eror @€ | Decreto 1083 de 2015 Unico | Arts. 2.2.216.1
Colombianc Funcion Publica y siguientes
{MECI)
La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
7 i ion y de Atencio i i
o Ley 1757 de 2015 Promocidn y Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Rendicion de e Arts. 48y
i proteccion al derechoa la iouient
CrNmas Participacion ciudadana siguientes
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion
Transparencia | Ley 1712 de 2014 Ley de del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
yAccesoala | Transparenciay Accesoa la Art. 9 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Informacion Informacion Publica
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefalar
Anticorrupcion i los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
Atencion de quejas, sugerencias y reclamos de las entidades plblicas
eticiones, i i ia:

p ‘ Decreto 1649 de 2014 Fun‘c:lones de la Secretaria de Transparencia: 14) Seﬁa_lar los
quejas, A estandares que deben tener en cuenta las entidades
| Meodificacion de la estructura Art.15 e p ; :
reclamos, del DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y

sugerenciasy e reclamos.
denuncias Regulacion del derecho de peticion.
Ley 1755 de 2015 Derecho Art. 1°
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
B o ACTIVIDADES Ll RESPONSABLE | PROGRAMADA| Cumplimiento
DD/MM/AA
| 1 publicacion en la 0% Aplazada para septiembre
pagina web de la
POLITICADE Actualizar |a politica de la | politica de Gestién
ADMINISTRACION DE 1.1 | gestién del riesgo de la| del Riesgo. {desde | Subdireccion Administrativa 30/01/2019
RIESGOS CPSM. la aprobacién esta
publicada en la
i intranet de la cpsm)
— — - .
CONSTRUCCION DEL MAPA Sonsolidacisn 1 Subdireccién Administrativa 100% Se elabor¢ y esta pagina web
DE RIESGOS DE 2.1/ construccién del mapa Anfj’corm s AiEane ollos 08/03/2019
CORRUPCION de riesgos anticorrupcion P pp i
Publicacion y difundir a 100% hilps /Aswav.cpsmbga gov.colupspresupuiestos/
través de la pagina web :
CONSULTA Y DIVULGACION | 31| 3¢ I e”ﬁdadpy comeo ol | MR8 £8 Fesgos i i
. ' ¢ publicado en Oficina de Sistemas. 08/03/2019
plan anticorrupcién vy P ———
mapa de riesgos de la Pag ‘
CPSM
Revision del mapa de 0% hitps://wavw.cprmbea.gov. covp alencicn-
riesgos con los lideres de al-cuuda fano/
MONITOREO Y REVISION | 4.1 los procesos y sus| ~ Documento Remponsanios g los 08/07/2019
equipos de trabajo con el i EoESn:
fin de ajustarlo o no.
50% hitpsdivmw.cpsmhga.gov.
Seguimiento y control del ; . , co/wp/es/inicio/transparencia/
SEGUIMIENTO 5.1 ma%a se Riesgos de| o Informesde Jefe de Control Intemo. v@bﬂ' Jg""'
cormupcion revision iciembre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Porcentaje de | Evidencia
SUBCOMPONENTE / FECHA PROGRAMADA | fat d
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA umplimiento | del Avance
Mejorar el tiempo de respuesta a las . 50% Archivo en
solicitudes de cesantias, presentados — . tesoreria
; : A ; - | 4- Andlisis del indicador de
CESAEE'?RS(?A%TT\ESLMDEN B8 1.1 gg::ilgls a&'&?&; :: la d(e:aJaBﬂiazﬁ:;ﬁgg las encuestas realizadas a Tesoreria General Trimestral
mediante encuestas realizadas a los losatliads
| afiliados ]
50% Se digitaliza
digitalizacion de documentos y Ia pern o todo el
: ; Subdireccion
gestion documental, a través del el documento
GEST]OI\:\S?E‘K%ENTAL ¥ 2.1 | sistema de informacion, que pemmita la| Documentos digitalizados Rgsdrgwg;?;l\é?llés Enero a diciembre que entran
utilizacion de documentos en linea, para P S por ventanilla
mejorar la prestacion del servicio P y los
- contratos
Facilita a fravés de la pagina Web y 50% Lollevala
correo electrénico el acceso a la Reportes trimestrales de G ingeniera de
RECEPC|ONP8'?{;§AMiTES e 3.1 | consulta virtual de los diferentes Consultas a la pagina web. fﬁﬁ:ﬁgm Trimestral sistemas
tramites y procedimientos de la CPSM Y comeo institucional
l como de las quejas y reclamos L - ] o
i
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i PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Porcentaje Evidencia del
FECHA
SUBCOMPONENTE RESPONSA de Avance
/ PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO BLE PRggmAADA Ciiimplinifent
o
) i z ; 50% hitpsy//waw.cpsi
. Link?ri%;‘:a\:::cia y ST h: i s\'-;il)e g i
1.1 | Generary publicar los informes de la gestién en el portal institucional s S General y Anual nicioft-ansparsneia
. informacién publica RIS ;
Pagina web Direccién 50% Se llevo a cabo
2 1 Presentar la rendicién publica de cuentas ante los afiliados medios de| Link transparenciay Carsea] BAuial en el mes de
) : comunicacion y comunidad en general acceso ala Sistern a?-‘: enero
DIRECCION Y informacién publica
i 0,
PLANEACION | o | Lmk?a%maa\::ﬁda Subdireccid 80% | hups:www.cps
3.1 | Generary publicar mensualmente la informacién financiera de la entidad s ess% & la Y| n Financiera Mensual mbga gov.co/wn
informacion publica | ¥ SiStemas (presupLestos
Pagina web ; 50% {tps:// ww.cpsin
e , = Link transparencia y OSEDRIELR ik8CV.CoMMplate
4.1 | Mantener en el portal institucional el Link para la atencién de QRPSF sreREsE I Ejecutiva y Semestral niion-ak
informacién publica Sistemas ghidadang
Pagina web 50%
Hacer publica la planificacion y gestion de la adquisicion y prestacion de| Link transparenciay | Subdireccio
51 : ) : Anual
‘ bienes y servicios requeridos por |la Caja. Ley 1712 de 2014 acceso ala n Juridica
T— . informacion publica
: ; ; Pagina web 100%
GESTION 6.1 D|s;€roner ;je un comeo electronico para gestion del proceso ;. sansparenciay acceso | Sistemas Diario
CONTRACTUAL RonirRcia a la informacién publica
: ; o o ; ; Pagina web Subdireccion | De acuerdo a los 50% Se publica en
7.1 | servicos de I Caja para e iglen s geston soniractus Cuands aplaue el | LT ansparencay | Jurdcay | procesos pagina o se en
' acceso a la informacion | Subdireccion | contractuales que via correos
procect publica Administrativa | se realicen por
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

| Porcentaje de

Evidencia del Avance

informacién publica

requerimientos |

FECHA b
ey ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
DD/MM/AA
Mejorar la gestion, custodia vy el . 50% Se confrato para hacer la
—— tenencia, control y disposicien de Ia Qféﬁ?\flizgf;‘ Ai%?rﬁlt}"i%fé’y actualizacion de tablas de
PLANEACION 1.1 | comunicacién e informacion de la oraanizacis idad - 30-12-2019 retencion
ganizacion unidades écnico de
Caja que garantice la oportuna documentales administrativo
N atencién al Ciudadano
_ . o ;
FORTALECIMIENTO DE Canalizacion a través de la Ventanila| oo Imestral de &% Indicador
LOS CANALES DE 2.1 |Unica para las diferentes salicitudes reidicaras & fraves dal Secretaria Ejecutiva trimestral
iTF_h_ICION interpuestas por los ciudadanos sictarmde Ilaemaeitn o
; i$a i 50% junio
ik Inclglr en el_ programa de ;apacﬂacmn - Subdiraccién l
; y reinduccion temas relacionados con 2 capacitaciones e ——— anual

la atencién al ciudadano

Mantener pUb'lC&dO el manual de 100% hitps www. cpstbgigov, co/vp/wp-

funciones y de competencias Pagina web content/usloads 201 E/08/Mannal-de -
GESTION DEL TALENTO 41 laborales como  también el Link transparencia y Subdireccién — Contratacion pdf
HUMANO i reglamento interno de la Caja para accesoala Administrativa

que la ciudadania conozca las| informacion publica

responsabilidades de cada servidor -

Pagina web Cada vez necesario 100%
5.1 Actualizar la informacion en las| Link transparenciay Subdireccién y Publicado pagina web vy
’ paginas del SECOP, SIGEP y CNSC acceso ala Administrativa segun secop
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 R
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES METAOPRODUCTO | RESPONSABLE A PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS
L DD/MM/AA
Plan de Adquisiciones, Publicacién WEB Subdireccién Programa gd financiero
PAC vy Modificaciones | Transparenciay Acceso a Administrativa
11 Anuales cuando se la Informacion Publica Subdireccion 31 de enero de 2019 100%
requiera. Publicacion SECOP Financiera
o Direccién General, Publicados pagina web
Publicacion WEB ; ; A
LINEAMIENTOS DE - 2';?10;:;% sn E ecucigg Transparencia y Acceso a subdéﬁjcgigncgi%gdlca. de enero a 5%
TRANSPARENCIA ‘ SupERst On ! la Informacién Publica Administrats diciembre ’
ACTIVA ¥ SUp Publicacién SECOP . y
Sistemas
Cumplimiento De las Sistemas, Pagina web
estrategias de gobierno Subdireccién : ’
3.1 |en linea GEL Informe Trimestral Administrativa; Jefe Abril, Jég]cae,ﬂc))ctubre 50%
(lineamiento 1712 de Oficina Confrol
2014) Interno
Cumpll_m Bl de e 100% Gestion de Subdireccién Cuando se 5 Resplieta SimorTeps
LINEAMIENTOS DE 14 | procedimientos " Solicitudes Administrativa Presenten Rl L
tramites de las PQRSF
TRANSPARENCIA N Realizadas por subdireccion
BESES 2.1 | Servicio al Cliente Encuesta de Satisfaccion Tyuas e SEguments 50% financiera
’ dependencias pemanente
ELABORACION DE Sistema a de Gestion o hitps /Avww cpsmbga.gov. cofvpi-
LOS INSTRUMENTOS Documental — Subdireccién content/apleads/2019/08/TRD
DE GESTIONDELA | ! |(Consevacion Publicacion WEB Administrativa | DOS Veces por afio 50% 2014, pil
| INFORMACION Documentos Publicos) -
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 6: CODIGO DE INTEGRIDAD
Porcentaje Evidencia del
FECHA de Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES METAQ RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimient
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA o
CAPACITACIONE
- ' . . A Subdireccién Una vez al afio o S FUNCION
ACUERDOS, COMPROMISOS 1.1 | Actividades de Induccién y reinduccién Capacitacion Admirileratve cuando se requiera 60% PUBBLICA
Y PROTOCOLOS ETICOS ENERO Y JUNIO
X TR x : c R Todas las =
2.1 | Socializaciéon Cédigo de Integridad Socializacién dependencias 2 veces al afio 100%

Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga, para el cumplimiento de nuestras funciones
hacia nuestros clientes sujetos de control y ciudadania en general, en busca del
mejoramiento continuo y el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.

Consolido: Sandra milena Cala Robayo Profesional Universitaria con funciones delegatarias
Reviso: Margarita Monsalve de Salazar: Jefe Oficina Control Intemo
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