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MARCC NORMATIV

Ley 1474 de 2011 Estatuto

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia

Estandarde

Decreto 943 de 2014 MEC|

siguientas

Anticorrupcion Art. 73 para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia ¥
Lucha contm la Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia
Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
Decreto 4637 de 2011 Suprime Art. 4° Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn.
Metodologia | un Programa Presidencialy crea
Plan una Secretaria en el DAPRE i Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Anticormupcion Art. 2 Administrativo de la Presidencia de la Republica.
y de Atencidn
al Ciudadano Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la
Niodifieaciin deila metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estructura del DAPRE Art.15 estrategias de lucha contra b corrupcidn y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente ias entidades
del orden nacional y territorial.
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
Decreto 1081 de 2015 Unico del lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
sector de Presidencia de la Aﬂ,“;' 2_‘1'4‘1 v “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Republica siguientes de Atencion al Ciudadano”.
Modelo Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion
Integrado de | |\ @ 01081 de 2015 S R TRLY v Gestion
Planeacion y siguientes :
Gestion
2 Regula el procedimiento para establecer y modificar los
l[:)ecn;.: ;S:ic:e 2L Vnies Titulo 24 tramites autorizados por ia ley y crear las instancias para
i los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 de 2012 Tod procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Decreto Anti tramites e Administracion Publica.
Tramites
Dieta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
: procedimientos administrativos de los organismos y
Le'y 9_62 de 2005 Ley Anti This entidades del Estado y de los particulares que ejercen
tramites funciones publicas o prestan servicios publicos.
Xfadelo Arts. 1y Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control

Internc para el Estado Colombiano (MECI).
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Control Adopta la actualizacion del MECI
Int i .
e €| Decreto 1083 de 2015 Unico | Arts. 2.2.21.6.1
Colombiano Funcion Publica y siguientes
(MECI)
La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan
. Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
i Ley 1757 de 2015 Promocion y
Rendicion de R s B e 5 Arts.48y
— proteccion al derechoa la i
RRnE Participacion ciudadana igmntes
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacidn
Transparencia | Ley 1712 de 2014 Ley de del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
yAccesoala | Transparenciay Accesoa la Art. 9 Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano.
informacion informacion Publica
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe seffalar
Anticorrupcion Art. 76 los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
Atencionde quejas, sugerencias y reclamos de las entidades piiblicas
eticiones, nci i encia: 14) Sefalar Ic
P ; Decreto 1649 de 2014 Fun{clones de la Secretaria de Transparencia: i) bena'}ar ios
quejas, e estandares que deben tener en cuenta las entidades
Medificacion de la estructura Art .15 e - ; -
reclamos, del DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias ¥
sugerencias y e reclamos.
denuncias Regulacion del derecho de peticion.
Ley 1755 de 2015 Derecho o
e Art. 1
fundamental de peticidn

1
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA SEGUIMIENTO DICIEMBRE

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

o FECHA Porcentaje de | Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento
DD/MM/AA
1 publicacion en la 100% resolucion
pagina web de la
i s litica de Gestion del
POLITICA DE ADMINISTRACION DE Actualizar la polica de la| PO — N—
1.1 i , Riesgo. (desde la Subdireccion Administrativa | 30/01/2019
RIESGOS gestion del riesgo de la CPSM. aprobacion esta
publicada en la intranet
de la cpsm)
Subdireccion Administrativa 100% https/Awww.cosmbga.gov.
CONSTRUCCION DEL MAPA DE 5 1| Consolidacién y construccion del| 1 mapa de riesgos y. 08/03/2019 cofwp/esfinicio/transparencia/
RIESGOS DE CORRUPCION " | mapa de riesgos anticorrupcién Anticorrupcion Responsable de los
procesos
Publicacién y difundir a través ; 100% https:/faww.cpsmbga.gov.
e y Mapa de Riesgos 2ok :
de la pagina web de la entidad y ! < . . cofwp/esfinicioftransparencia/
CONSULTA Y DIVULGACION 31 cormeo el plan anticomupcion publlcac\i:ezn pagina Oficina de Sistemas. 08/03/2019
mapa de riesgos de la CPSM )
0,
Revision del mapa de riesgos 100% SN
con los lideres de los procesos y . Responsables de los
MONITOREQ Y REVISION 4.1 sus equipos de trabajo con el fin Documento ajustado procesos. 08/07/2019
de ajustarlo o no.
100% https//wwaw.cosmbyga. gov.
o ’ ) cofwp/es/inicio/transparencia/
Seguimiento y control del mapa| . . . Abril Julio-
SEGUIMIENTO 5:1 se Riesgos de cormupcion 3 informes de revision Jefe de Control Intemo. didemibre

)«\

\ ik Y a %
BUCARAMANGA ~ Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas t" ! ﬁ g ;“‘ % ﬂﬂ:ﬁﬁ;

! =~ T . ey : - ; 2
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 oy T et & S Construccidn Secial,
Correo. Contactenos@ cpsm.gov.co o | 1 Transnarancia y Dignidad

Pdgina Web: www.cpsm.gov.co RBUC



CAJA DE PREVISION

« DE BUCARAMANG Pagina 5 de 9
MIT 890,204,851
lenooamos para mejorar
~ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 ]
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Porcentaje de | Evidencia
a0 L ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | ECHAPROGRAMADA| Cumplimiento | del Avance
Mejorar el tiempo de respuesta a las ) 100% Archivo en
solicitudes de cesantias, presentados A - tesoreria
s ; O - de
CESANTIAS DEL REGIMEN DE por los afiliados a la Caja de Prevision | 4~ Analisis del indicador .
RETROACTIVIDAD 11 Social  Municipal de Bucaramanga '@ TapsaE e riee | Tesanera e Tiirestal
mediante encuestas realizadas a los
afiliados
80% Se digitaliza
digitalizacion de documentos y la s todo el
) Subdireccién
gestibn documental, a ftravés del o . documento
| GESTIO,\AS?SH%ENTAL b) 2.1 | sistema de informacién, que permita la| Documentos digitalizados R':g%’:gﬁé’gae\{és Enero a diciembre que entran
utilizacién de documentos en linea, para P CBE0E por ventanilla
mejorar la prestacién del servicio P y los
1 contratos
Facilita a través de la pagina Web y 100% Lo lleva la
correo electrénico el acceso a la Reportes trimestrales de e ingeniera de
RECEPCDNPBER;?AMITES = 3.1 | consulta virtual de los diferentes Consultas a la pagina web. Egﬁﬂfggﬂa Trimestral sistemas
tramites y procedimientos de la CPSM Y comreo institucional

como de las quejas y reclamos
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‘ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
] FECHA Porcentaje de | Evidencia del
s Ly ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE = PROGRAMADA | Cumplimiento|  Avance
DD/MM/AA
) 100% hitps:/www . cps
; i Pagina web W - 2 ;
Generar y publicar los informes de la| . ; Direccién General y mbga.gov.co/wp
T4 = o e Link transparencia y acceso : Anual R ———
gestion en el portal institucional a la informacion publica Sistemas es/ &JZ;I:_,C:EL.;I a
Presentar la rendicion publica de cuentas Pagina web A 100% Se llevo a cabo
2.1 | ante los afiliados medios de comunicacion y | Link transparencia y acceso Dlrecglios ?eﬁzr;eral Y Anual en el mes de
DIRECCION Y comunidad en general a la informacién publica enero
PLANEACION ) i 100% e
; Pagina web o o https:/iwww eps
Generar y publicar mensualmente la| . : Subdireccion ; ;
81 | - : . Link transparenciay acceso | .. , ; Mensual mbga.gov.co/wp,
informacion financiera de la entidad a la informacion publica Financiera y Sistemas
L ) Pagina web o : 100%
Mantener en el portal institucional el Link | , . ; Secretaria Ejecutiva y ga.gov.colup/atenc
41 > Link transparencia y acceso | &. Semestral - ot-sh-ciudaden
para la atencién de QRPSF a la informacién publica Sistemas al-ciudadano
Hacer publica la planificacién y gestion de la Pagina web 100% https:/Awww,cpsmb
adquisicion y prestacion de bienes vy| . " o : ga.gov.co/wp/esico
5.1 i ; : Link transparencia y acceso | Subdireccion Juridica Anual iaatia]
zgnzfg:ﬁs requeridos por la Caja. Ley 1712 a la informacion publica ALY
. : P Pagina web 100% contactencs@c
PROCESO DE GESTION | 6.1 | Disboner eldioggsocggffacﬂzfmn'c° Para | | ink transparencia y acceso Sistemas Diario DSM.Qov Co
CONTRACTUAL 9 P a la informacion publica
Invitar a las veedurias y grupos De acuerdo a los 100% Se publica en
significativos de ciudadanos objeto de los Pagina web Subdireccion Juridica procesos pagina oseen
7.1 | servicios de la Caja para que vigilen la| Link transparencia y acceso y Subdireccién contractuales que via correos
gestion contractual Cuando aplique el| ala informacién publica Administrativa se realicen por la
proceso Caja
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Porcentaje de

Evidencia del Avance

FECHA o
et ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE = PROGRAMADA | Cumplimiento
DD/MM/AA
Mejorar la gestion, custodia vy o o 70% Se contrato para hacer la
DIRECCION Y tenencia, contr%l y disposicién de la Actualizacion Subdireccion acmatizaci(f)npde tablas de
1.1 | comunicacion e informacion de la a_rchmshcqy Adm_|n|§tranvay 30-12-2019 retencién
PLANEACION y : organizacién unidades Técnico de
Caja que garantice la oportuna documentales administrativo
atencién al Ciudadano -
1 informe trimestral de 100% Indicador
FORTALECIMIENTO DE Canalizacion a través de la Ventanilla| Control de solicitudes Secralaria
LOS CANALES DE 21 |unica para las diferentes solicitudes | radicadas a través del Elecutiva trimestral
ATENCION interpuestas por los ciudadanos sistema de L
- informacion
Incluir en el programa de 50% junio
capacitacion reinduccién temas i Subdireccién
w1 reigcionados ycon la atencion al 2 copechaciones Administrativa anuel
ciudadano
Mantener publicado el manual de 100% hitps:/iviww, cpsmbga. sov.colwp/wp-
funciones y de competencias Pagina web contentiuploads'2018/08 Manual-de-
GESTION DEL TALENTO 41 laborales como  también el| Link transparencia y Subdireccion — Contratucion.pdl
HUMANO ' reglamento intemo de la Caja para accesoala Administrativa
que la ciudadania conozca las| informacion publica
responsabilidades de cada servidor
Pagina web Cada vez necesario 100%
5 1 Actualizar la informacién en las| Link transparenciay Subdireccion ¥ Publicado pagina web y
' paginas del SECOP, SIGEP y CNSC accesoala Administrativa segun secop
informacién publica requerimientos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
N FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
- s ACTIVIDADES METAOPRODUCTO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS
B | DD/MM/AA
Plan de Adquisiciones, Publicacion WER Subdireccion Programa gd financiero
PAC vy Modificaciones| Transparenciay Acceso a Administrativa
1.1 Anuales cuando se la Informacién Publica Subdireccion 31 e enero de 2019 100%
requiera. Publicacion SECOP Financiera
= Direccién General, Publicados pagina web
Publicacién WEB 3 = o
LINEAMIENTOS DE 51 g’;‘;f:;i B B cigﬁ Transparencia y Acceso a subdslrue;:é::‘%r::g%gdica. de enero a 100%
TRANSPARENCIA ' SuBervision ! la Informacion Publica Administrativa diciembre ’
ACTIVA L Publicacién SECOP . y
Sistemas
Cumplimiento De las Sistemas, Pagina web
estrategias de gobiemo Subdireccién ’ ;
31 |en  lnea  GEL| Informe Trimestral Administrativa; Jefe | AP Jdllo Octubre 100%
(lineamiento 1712 de Oficina Control
- 2014) Interno
. - H r
Cumplimiento  de los 100% Gestion de Subdireccion Cuando se . B i S
1.1 | procedimientos de = b 100% pagina web
LINEAMIENTOS DE framites de las PQRSF Solicitudes Administrativa Presenten
TRANSPARENCIA Realizadas por subdireccion
FRRIVA 2.1 | Servicio al Cliente Encuesta de Satisfaccion Ll Saguimients 100% financiera
‘ dependencias permanente
ELABORACION DE Sistema a de Gestién https /Awww.cpsmbga.gov.cofwphin-
LOS INSTRUMENTOS Documental N Subdireccion content/uploads/2019/08/TRD-
DE GESTIONDELA | ' | (Conservacion Publicacton WEB Administrativa | DO Veces por afio ek 2014.pdf
INFORMACION Documentos Publicos) -
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 6: CODIGO DE INTEGRIDAD

Porcentaje | Evidencia del
FECHA de Avance
SURCOMPONENTE/ ACTIVIDADES METAO RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimient
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA o
se asistio a
capacitacione
s de la funcién
i ibica por
o ; ) . —_— Subdireccion Una vez al afio o e
1.1 Actividades de Induccién y reinduccién Capacitacion et ; ; 100% arte de la
ACUERDOS, COMPROMISOS Y Y P Administrativa cuando se requiera Fa)icaldia,
PROTOCOLOS ETICOS contraloria
municipal
Febreroy
21 | Socializacién Cédigo de Integridad Socializacion Todas las 2 veces al afio 100% Junio
’ dependencias

Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja de
Previsién Social Municipal de Bucaramanga, para el cumplimiento de nuestras funciones hacia
nuestros clientes sujetos de control y ciudadania en general, en busca del mejoramiento
continuo y el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.

Elaboré: Margarita Monsalve de Salazary.
Jefe Oficina Control Intemo
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