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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector
publico, el Programa de Bienestar Social de la Caja de previsién social municipal busca
responder a las necesidades y expectativas de los funcionarios, buscando favorecer el
desarrollo integral del funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia
a través del disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud encaminadas a mejorar el
nivel de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del
Servidor Publico con su entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20,
establece la creacion de los programas de bienestar social e incentivos deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes, la Subdireccidn administrativa, aplicé una encuesta de diagndstico, con el
fin de identificar las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios y su
nucleo familiar primario.

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL se encuentra comprometida con el
desarrollo de todos sus funcionarios, y para la vigencia 2019 se implementara un plan
de incentivos y bienestar enfocado en las necesidades propias de los funcionarios vy
dando cumplimiento a las Politicas Nacionales de la Administracion del Talento
Humano.

Los resultados permitieron obtener el diagndstico de las necesidades y proponer el
siguiente Plan de Bienestar para la vigencia 2019.

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 5 laNet &

LY Construccion Social,
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALCALDIA DE O Transparencia y Dignidad

Pagina Web: www.cpsm.gov.co BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas 6 @ {/‘1’}}
\jp 2



7N
CAJA DE PREVISION Caodigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08

SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA Pagma 3 de 23
NIT 890.204.851-7

(knovamos para /rr%/oﬁaﬁ
MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacién de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico, son:

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario
del Sector Publico. En el titulo 10, Articulo 2.2.10.1 indica: “Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas
de bienestar social. En el Articulo 2.2.10.2 indica Beneficiarios. “Las entidades publicas,
en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a
todos los empleados y sus familias los programas de proteccidn y servicios sociales que
se relacionan a continuacion: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y
culturales. 3. Promocién y prevencion de la salud. 4. Capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado
(...). 5. Promocion de programas de vivienda (...).

En los Articulo 2.2.10.3 al 2.2.10.7 indica disposiciones con respecto al Plan de
Bienestar, mientras que en los Articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 da orientaciones alineados
al Plan de Incentivos, el cual tiene como objetivo crear un ambiente laboral propicio al
interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de los servidores publicos
en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo, otorgando incentivos tanto
pecuniarios como no pecuniarios.

e Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

e Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos que
tienen los funcionarios publicos: 4. Participar en todos los programas de bienestar social
que para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

e Ley 1857 del 2017, El paragrafo del articulo 3 de la sefiala que los empleadores
deberan facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados
puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno
gestionado ante la caja de compensacion familiar con la que cuentan los empleados. Si
el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir que los trabajadores
tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto
sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario.

e Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos
respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

e Decreto 1227 de 2005 (Capitulo Il, articulos 69 al 85 — Sistema de estimulos):
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.
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JUSTIFICACION

El Plan de Incentivos y Bienestar busca mantener motivado a las personas y lograr un
ambiente de trabajo sano. La mayoria de las personas pasan gran parte de su tiempo
en el entorno laboral y es por esto que cada vez es mas importante desarrollar
programas que beneficien a las personas y a sus familias.

El Bienestar de la persona consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y de
relaciones positivas con su entorno ecoldgico, social y laboral por lo tanto la politica de
Bienestar Social debe responder a la satisfaccion de las necesidades tanto de la
Entidad como del servidor publico dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
funcionarios en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal manera
que se combinen los fines de desarrollo de la Entidad y del Estado, con los fines de
desarrollo personal.

Los empleados satisfechos son un elemento fundamental para alcanzar el éxito
institucional. Es importante orientar el programa al buen manejo del tiempo y que brinde
un espacio para realizar actividades recreo-deportivas, culturales, de celebracion y
reconocimiento, para asi desarrollar un mayor sentido de pertenencia, compromiso y
motivacion que los lleve a ofrecer un mejor servicio y mejore su calidad de vida.

Finalmente se pretende dar cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional
relacionadas con el deber de brindar un tratamiento preferencial a su talento humano
con calidad.

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 5 FaNet = Myt Construccion Social,
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co ALCALDIA DE Transparencia y Dignidad

Pagina Web: www.cpsm.gov.co BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c @ {*/’”’j{g
< (%)
S



7N
CAJA DE PREVISION Caodigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08

SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA Pégina 5de 23

NIT 890.204.851-7

(knovamos para /rr%/oﬁaﬁ
VALORES INSTITUCIONALES

DECALOGO ETICO DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA: Es el conjunto de valores basicos que guiaran la conducta y
actividades de los servidores de la entidad, en cumplimiento de la misién, vision y
objetivos corporativos de la entidad. Los valores a continuacién enunciados surgieron
de un proceso de participacion del total de los miembros de la organizacién.

1°. LIBERTAD. Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su propio
bienestar, el de los demas y el de la sociedad, materializando su condicion de sujeto
moral auténomao.

2°. HONESTIDAD. Es el valor que mueve a los hombres a actuar con rectitud,
veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a proceder de acuerdo con
reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios.

3°. JUSTICIA. Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accién y sus
resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que garantizan a cada
cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como sujeto auténomo y digno.

4°. RESPONSABILIDAD. Es la capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de
las decisiones tomadas libremente. Es la obligacibn moral por cumplir con el deber
asignado aportando lo mejor de si mismo.

5°. TOLERANCIA. Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos individuales,
sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y posiciones de cada
uno, aun cuando no se compartan.

6°. RESPETO. Es el valor fundamental para la convivencia social; respetar es estimar y
considerar los derechos propios y de los demas, valorando las cualidades de los otros y
el medio que los rodea.

7°. COMPROMISO. Deber del servidor publico de participar activamente para el logro
de la mision institucional de manera constante y responsable, aportando su capacidad
laboral y profesional.

8°. TRANSPARENCIA. Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico de
conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la CPSM
y la sociedad.

9°. SOLIDARIDAD. Es actuar en unién. Sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto
grado de integracion, estabilidad interna, adhesion ilimitada y total a una causa,
situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

10°. EFECTIVIDAD. Ser efectivo significa el logro de los objetivos o de la mision de la
CPSM de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor
costo y en el menor tiempo.
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11°. DIALOGO. Es el encuentro entre los seres humanos para la busqueda de la
verdad, la solucién a los conflictos, es un procedimiento para aprender a escuchar y
entender al otro
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OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL y su desempefio laboral,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas mediante las
necesidades de los servidores.

El Programa de Bienestar Social Laboral, estimulos e Incentivos, propendera por
generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacién y calidez
humana en la prestacién de los servicios al interior y exterior de la Entidad y se refleje
del cumplimiento de la mision institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la
prestacion de los servicios al ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de los servidores publicos de la Entidad,
asi como la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio al
cliente, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad.

e Contribuir, al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad. a través de
acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la construccion
de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los servidores publicos y su grupo familiar.

e Propiciar un ambiente laboral, atendiendo las sugerencias y comentarios de los
funcionarios en cuanto a sus necesidades basicas, la motivacion y el rendimiento
laboral, generando asi un impacto positivo en la Entidad, en términos de
productividad y relaciones interpersonales.
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DIAGNOSTICO

Desde la Subdireccién Administrativa, se gestiona el recurso humano de la entidad y se
apoya en dos bases fundamentales para ejecutar el plan de bienestar e incentivos, con
las necesidades e iniciativas de los funcionarios y los lineamientos en cuanto a los
objetivos corporativos, misidn y vision de la Entidad de conformidad con las politicas
establecidas por la organizacion.

Con el fin de conocer las preferencias de las actividades de Bienestar social de los
servidores publicos de la CAJA, La Subdireccion administrativa, en el mes de
diciembre de 2018 aplicé una encuesta de opinidn para identificar las necesidades, para
promover los planes y proyectos de mejoramiento de bienestar institucional del afio
2019.

La encuesta fue aplicada a los seis (06) servidores publicos de la entidad, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente y teniendo como fundamento las
hojas de vida.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (ley de proteccion de datos
personales) se solicitd el diligenciamiento de dicho formulario.

» El 30% de los empleados de la organizacion se encuentran en el rango de edad de
los 30 a los 39 afios. (2)

» El 20% de los empleados de la organizacion se encuentran en el rango de edad de
los 40 a los 49 afios (1)

» El 30% de los empleados de la organizacion se encuentran en el rango de edad de
los 50 a los 59 afios (2)

» El 20% de los empleados de la organizacion se encuentran en el rango de edad de
los 60 a los 70 afios (1)

* EI 66% de los empleados de LA CAJA son mujeres y el 34% hombres

» EI 50% de los empleados son casados, el 17% de los empleados tienen una relacion
marital de hecho y el 33% de los empleados son solteros.

» El 83% de los empleados tienen hijos, dentro de los cuales el 33% de la poblacion
de hijos de los servidores de la entidad son menores de edad.

* El 50% tiene de 1 a 5 afos de antigiedad, el 33.3% tiene de 11 a 15 afios y el
16.7% tiene de 6 a 10 afos.

» EI 83.3% posee vivienda propia o tiene credito vigente y el 16.7% no la tiene.

PROTECCION DE SERVICIOS SOCIALES

Actividades Deportivas: a nivel individual el 50% prefiere natacion.
a nivel colectivo el 50% prefiere bolos.
a nivel autoctono el 83.3% prefiere minitejo.

Actividades Recreativas: Dia de amor y amistad: 100%
Reconocimiento por cumpleafios:100%
Dia de la mujer:83.3%
Dia del Hombre:83.3%
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Dia nacional de la familia:66.7%
Dia de la secretaria:66.7%
Dia de los ninos hallowen: 33.3%

Dia de la secretaria (o) 4 (B6.7 %)
Dia de la mujer 5(83.3 %)
Dia del hombre —5(83.3 %)
Dia Nacional de la familia 4 (66.7 %)
Dia de los nifios Halloween —2 (33.3 %)

Festival de cometas(—0 (0 %)
Reconocimientos por

M 6 (100 %)
cumpleafios
Dia de amor y amistad 6 (100 %)
0 1 2 3 4 ) 6
Actividades Culturales: Taller de manualidades: 100%

Cine:16.7%
Actividades relacionadas con fortalecimiento de Clima laboral y Cultura
organizacional:

» Talleres de fortalecimiento de competencias comportamentales: 66.7%
» Talleres de comunicacion asertiva:33.3%

6&nbsp;respuestas

@ Talleres de comunicacion asertiva

@ Talleres de fortalecimiento de
competencias comportamentales

AMBIENTE LABORAL

1. Sentido de pertenencia con la entidad: El 33.3% Excelente y el 66.7%
sobresaliente

2. Relaciones interpersonales optimas (companero, solidaridad,respeto vy
tolerancia): El 50% Excelente y el 50% sobresaliente

3. Cercania con el jefe o directivos: El 50% Excelente y el 50% sobresaliente
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4. Importancia otorgada al trabajo en equipo, estrategias grupales, entre otros que
impliquen un aprendizaje mutuo o colectivo: El 16.7% es malo, el 33.3% Regular,
33.3% excelente y el 16.7% sobresaliente

5. Reconocimiento otorgado a los servidores en funcion de sus capacidades
individuales (incentivos, premiaciones y condecoraciones): El 33.3% es malo, el
33.3% Regular y el 33.3% excelente.

6. Comprension del otro como jefe central para una relaciéon laboral optima
(comprension de diferencias y necesidades de cada miembro de la entidad): El
33.3% es bueno, el 33.3% excelente y el 33.3% sobresaliente.

FLEXIBILIDAD LABORAL

* Le gustaria que se implementaran en la entidad horarios flexibles?: El 33.3% es
regular, el 33.3% bueno y el 33.3% sobresaliente.

* Qué tan satisfecho se siente usted con su horario de trabajo?: El 50% es
excelente y el 50% sobresaliente.

* Considera que la flexibilizacién de horario contribuye a su productividad en el
trabajo?: El 33.3% es excelente y el 66.7% sobresaliente.

* Considera el teletrabajo como una opcién posible para el desempeno de sus
funciones?: El 33.3% es malo, el 50% regular y el 16.7% bueno.

EDUCACION Y/O PROFESIONALIZACION

* Es de su interés tomar cursos de educacidon continua dentro de la entidad fuera
de los horarios laborales?: El 50% respondio que si y el 50% que no.

* De los siguientes temas, cual considera necesarios para el cumplimiento de las
funciones generales de un servidor publico: el 100% gestién docuemental, 66.7
resvicio al ciudadano.

* Fortalecimiento de competencias del ser (inteligencia emocional, comunicacién
asertiva, manejo de relaciones interpersonales, etc.): 50%

SISTEMA DE ESTIMULOS:
+ Teniendo en cuenta el Plan de Incentivos ¢qué incentivo le gustaria recibir?:

* Un (1) dia de permiso remunerado por cumplir un afio mas de vida dentro de la
vigencia: 100%

* Tres (3) dias de permiso remunerado:83.3%

* 1. Programa de turismo familiar. Se entiende por turismo familiar el disfrutado por
el funcionario con su cényuge o compariero (a) permanente y sus hijos: 33%

)
§

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas 6 ,4?"?-'"7“\

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 | Ry | ' Construccién Social,
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co o= “‘is.,.,e‘p A 1 Transparencia y Dignidad
Pagina Web: www.cpsm.gov.co




o)

ggéﬁll{%%\éﬁlﬂN Caodigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
DE BUCARAMANGA Pagina 11 de 23

NIT 890.204.851-7

(enovamos para /rr%/aﬁaﬁ

1. Programa de turismo familiar. 2 (33.3 %)

Seent... %

Apoyo para e‘l pagg dela 1 (16.7 %)
matricula (has...

Tres (3) dias de permiso 5 (83.3 %)

remunerado. -

un (1) dia de permiso

o
remunerado por cu. . 6 (100 %)

Actividades Deportivas: Que actividades le gustaria realizar?: 66.7% Rumba terapia

Actividades de Promocidén y Prevencién: Jornada de vacunacion: 66.6% si
Jornada de tamizaje: 83.3% si
Semana de salud:100% si
Higiene oral: 83.3% si
Donacioén de sangre: 100% si
Salud visual y auditiva: 100% si
Prevencvion de enfermedades: 66.7% si
Cardiovasculares y respiratorias: 100%
Apoyo psicologico y manejo del stress: 83.3%
Fortalecimiento psicosocial: 83.3%

ACTIVIDADES DE CONFERENCIAS Y CHARLAS MOTIVACIONALES:
» Taller de sensibilizacion, autoestima y motivacion:100%
ACTIVIDADES DE PRE- PENSIONADOS — PREPARACION PARA LA PENSION:

» Brindar informacién legal para iniciar el proceso por medio de COLPENSIONES o
FONDOS PRIVADOS DE PENSION: 66.7%

ACTIVIDADES DE INTEGRACION FAMILIAR:
Actividades Deportivas: a nivel colectivo el 66.7% prefiere bolos.
Actividades Recreativas: Dia de la familia: 100%

Novenas navidenas:83.3%

Dia del nifio halloween:50%
Vacaciones recreativas :16.7%
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Dia del nifio (Halloween) 3 (50 %)
Vacaciones recreativas 1(16.7 %)
MNovenas Navidefias 5(83.3 %)
Dia de la familia 6 (100 %)
Festival de cometas 0 (0 %)

Aprendiendo a ser padres 0(0 %)

Festival de alumbrados 0 (0D %)

0 1 2 3 4 5 6
Actividades Culturales: Talleres manuales: 83.3%
Cine:66.7%

Como sugerencias estan:

+ Se deberia dar nuevamente los viajes a un lugar relacional para que los
funcionarios desarrollen la parte psicosocial.

+ Seria muy bueno volver a incluir en el plan las actividades recreativas con la
familia para mejorar el vinculo familiar, teniendo en cuenta que la mayor parte del
tiempo se comparte del dia en la entidad con los companieros de trabajo.

* Que se retome las integraciones de la familia en sitios recreativos

De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede concluir que los servidores
de la entidad consideran que, dentro del plan de bienestar social, se lleve a cabo
preferencialmente las actividades contenidas en el presente plan.

BENEFICIARIOS DEL PLAN

Los beneficiarios de las actividades contempladas en el presente Plan son los
funcionarios de planta de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL y su nucleo
familiar primario.

Se entendera por familia el conyuge o comparfero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos hasta los 25 afos o discapacitados mayores que dependan
economicamente del servidor.

Para el caso de las actividades de Estimulos e Incentivos, seran los funcionarios de
planta de la CAJA, que ostenten derechos de carrera administrativa, asi como los de
libre nombramiento y remocidon que por su desempeiio individual sean calificados en el
nivel sobresaliente y/o que participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un
equipo de trabajo.
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INTERVENCION DEL PROGRAMA

El Plan de Bienestar Social de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, para la
presente vigencia, se enmarcara dentro de las areas de proteccion, servicios sociales y
calidad de vida laboral segun lo establecido en la normatividad vigente.

COMPONENTE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se definen programas mediante los cuales se atienden las necesidades de proteccion,
ocio, identidad, aprendizaje del empleado y su familia; para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion (articulo 23, Decreto 1567 de 1998).

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos: gestionar los procesos de afiliacion y tramites que
supone el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de
los organismos de proteccion social y realizar una permanente evaluacion de la calidad
que éstos ofrecen al servidor publico y a sus familias.

Cada una de las actividades del presente plan apunta al cumplimiento y fortalecimiento
institucional, mediante actividades que propician la salud, recreacién, cultura y
educacion.

Los programas relacionados con este componente son:

a) Actividades deportivas, recreativas y culturales

b) Actividades para el fortalecimiento de clima laboral, cultura organizacional
(sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana)

c) Programas de autocuidado, promocion y prevencion de la salud

d) Conferencias y charlas motivacionales

e) Pre - pensionados - preparacion para la pension

f) Ferias de vivienda

g) Actividades de integracion familiar

A continuacion, se expone el objetivo de cada area con sus respectivas actividades:

SALUD

Realizar actividades para el funcionario enfocadas a mejorar la calidad de su salud
fisica y mental tales como actividades de relajacion y autocuidado, semana de la salud y
visita de servicios complementarios de salud. Asi como actividades de recreaciéon vy
deporte que permitan la prevencion de enfermedades derivadas del sedentarismo, y
mejorar la salud de los trabajadores.

Propiciar capacitaciones de estilos de vida y trabajo saludable con el apoyo de la ARL.

Cabe resaltar que se vienen realizando los examenes médicos ocupacionales y
complementarios de acuerdo al profesiograma (ingreso, periddicos y egresos); Ademas
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se estan entregando los elementos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a los
riesgos que se exponen en su labor.

La CAJA hace parte fundamental para el desarrollo de las actividades a desarrollar en
esta area, debido a que debe velar por la salud, el bienestar y proteccion de todos sus
los funcionarios.

La calidad de vida se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan condiciones
enddgenas y exogenas en el ambito de socializacion de la persona, que contribuyan a
enriquecer, madurar y potencializar sus cualidades.

En esta area el bienestar apunta a la calidad de vida personal y familiar de los
funcionarios potenciando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan
aportar efectivamente en sus equipos de trabajo y en sus diferentes niveles de
interaccién. Lo anterior contribuye a una mayor productividad.

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios: Empresas
promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los funcionarios de la CAJA DE
PREVISION. El papel del encargado de la ejecucion o desarrollo de las actividades del
Programa de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de permitir una acertada
coordinacion y uso de los programas de promocidén y prevencidon, que en su campo
especifico deben asumir los diferentes organismos.

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Su objetivo es la realizacién actividades que permitan a los funcionarios espacios de
esparcimiento y mejora en la calidad de su salud fisica y mental de los funcionarios.

Se realizaran actividades de relajacion, rumba terapia, jornada de salud y actividades
psicosociales.

PROMOCION DE VIVIENDA

El propdsito es ofrecer informacion acerca de programas de vivienda a todos los
funcionarios de la Entidad, con el animo de incentivar la compra de vivienda propia.

Se realizaran actividad de asesoria, a fin de brindar un espacio unico donde los
funcionarios, puedan conocer todas las ofertas por medio de asesoria especializada,
informacion de tipos de créditos y financiacion y mejores tasas de interés del mercado.
Ley 909 de 2007

ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar la integracion, respeto,
tolerancia, sana competencia, esparcimiento y participacién en actividades deportivas
mejorando el estado fisico y mental de los funcionarios y su familia.

La recreacidon es una parte fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual
genera un espacio de comunicacion, interaccién y trabajo en equipo contribuyendo al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una sana
competencia y de esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a la conveniente
utilizacion del tiempo libre y a la formacion integral del funcionario.

De igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno
de los funcionarios, generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia
hacia los demas y sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar. Teniendo
en cuenta que la calidad de vida familiar de los funcionarios influye de manera directa
en el desempenio laboral de estos.

Se realizaran: empoderamiento ecoldgico a fin de desarrollar actividades ecoldgicas que
permitan contribuir a mejorar la calidad de vida, contribucién social al medio ambiente y
bienestar de los funcionarios de la CAJA, bolos, natacion y mini tejo.

ACTIVIDADES RECREATIVAS

La realizaciéon de estas actividades tiene como fin favorecer ambientes sanos de
trabajo, integracién, respeto, tolerancia, sana competencia y de compromiso
organizacional a través de espacios ludicos y de recreacion.

La recreacidon es una parte fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual
genera un espacio de comunicacion, interaccién y trabajo en equipo contribuyendo al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

Dentro de las actividades a realizar estan: integracién del dia de amor y la amistad, dia
de la mujer, dia del hombre, dia nacional de la familia, dia de la secretaria (0), Jornadas
de integracion de los funcionarios y dia de Halloween (nifios), Novenas Familia CAJA
DE PREVISION e integracion Cierre de Gestion.

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, intelectuales, artesanales y culturales, con el fin de estimular la sana
utilizacién del tiempo libre de los servidores y asi mismo que el servidor tenga diferentes
alternativas que respondan a satisfacer sus necesidades de integracion, identidad
cultural institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y
potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social.

Se realizaran talleres manuales.

FORMACION EN ARTES Y ARTESANIAS
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Ofreciendo espacios de entretenimiento y diversion en donde por medio de cursos de
artes, los funcionarios puedan desarrollar habilidades manuales y promover la
creatividad.

Se realizaran talleres manuales.
COMPONENTE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Las diferentes costumbres que hacen parte de la persona influyen en sus estilos de vida
y pueden impactar en el desempefo de trabajo, por esta razon este programa va
enfocado a la generacién de nuevos habitos de vida saludable que la motivacion y el
rendimiento laboral, logrando generar un impacto positivo al interior de la entidad, tanto
en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

Esta area se ocupara de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el
bienestar y el desarrollo del empleado;

CLIMA ORGANIZACIONAL

Tiene como propdsito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de acciones
que permitan fortalecer la comunicacion organizacional, habilidades blandas y de
liderazgo en el equipo directivo y coordinadores de la Entidad, las relaciones laborales y
el trabajo en equipo.

Realizar encuesta de clima con el propésito de conocer la percepcion y sentimiento de
los servidores publicos de la CAJA, respecto a su entorno laboral. La encuesta se
realizara a finales del mes de diciembre del presente afio y los resultados que arroje
dicha medicion serviran de insumo para establecer estrategias de intervencion para
aumentar los niveles de satisfaccion de los servidores publicos, las cuales estaran
plasmadas en el Plan de bienestar e incentivos del aino 2019 y contribuira para mejorar
los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores publicos
en el desempeiio de su labor, y a contribuir con los objetivos institucionales. (Articulo 24
del Decreto 1567 de 1998 y articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015)

Se realizara: Taller de fortalecimiento de competencias comportamentales, divulgacion
del clima organizacional.

PROGRAMA DE PRE-PENSIONADOS

Este programa tiene como fin preparar a los funcionarios publicos que estén proximos a
pensionarse, para el cambio de estilo de vida y asi facilitar su adaptacion, promoviendo
la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre, la importancia de
ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion;
ademas se les brindara informacion legal para iniciar el proceso.

Se realizara: asesoria de personal con conocimientos en el tema, a fin de brindar
informacion legal para iniciar el proceso por medio de COLPENSIONES o FONDOS
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PRIVADOS DE PENSION.

FORTALECIMIENTO TRABAJO EN EQUIPO

Tiene como proposito contribuir al mejoramiento de las relaciones interpersonales entre
los funcionarios de la Entidad, desarrollando actividades enfocadas a fortalecer el
trabajo en equipo.

Reconocer las acciones programadas y desarrolladas por equipos de trabajo,
conformados por los servidores publicos de la CAJA DE PREVISION, que resolveran
algunas necesidades de capacitacion en el contexto laboral, favoreciendo el
fortalecimiento de las competencias necesarias para el desempeno de los empleados
de la Entidad, y de esta manera contribuir a la solucién de los problemas en el trabajo y
al proceso de modernizacion de la entidad.

Se realizara: Taller de trabajo en equipo y resolucién de conflictos.
RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS

RECONOCIMIENTOS

El propdsito principal, es resaltar el esfuerzo, dedicacién, desempefio y fechas
importantes para los funcionarios en los ambitos laboral, deportivo y personal. Se
realizaran reconocimientos publicos por Fechas especiales y Funcionarios con mayor
numero de afos al servicio de la entidad.

Se realizara envié de mensaje por fechas especiales.
INCENTIVOS

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los funcionarios publicos en el desempeiio de su labor y de
contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

SALARIO EMOCIONAL

Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance y facilitar la integracion
armonica entre las dimensiones personal y laboral de los funcionarios en la busqueda
organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor para el logro de resultados.

Al hablar de salario emocional se entiende como una retribucién no monetaria para
generar nuevos dominios de accion en los empleados que generen efectos simbdlicos
entre productividad y calidad de vida, dentro de los que se encuentran:

+ Tiempo Flexible por Maternidad: Una vez finalizada la licencia de maternidad
de ley, las funcionarias podran reintegrarse en un horario flexible de acuerdo con
la reglamentacién vigente, que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus
necesidades personales.
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+ Tiempo Flexible por Paternidad: conceder un permiso remunerado de 3 dias
adicionales a la licencia de paternidad, que le permita al reciente papa disfrutar
de su bebé.

+ Cumpleaios: Conceder dia de descanso remunerado y compartir en la fecha de
cumpleafnos.

+ Traslados: Cuando se provee, con un empleado en servicio activo, un cargo
vacante definitivamente, con funciones afines al que desempefa, de la misma
categoria, y para el cual se exijan requisitos minimos similares. (Decreto No.
0648 de 2017)

+ Comisiones: Cuando el empleado cumple misiones, adelanta estudios, atiende
determinadas actividades especiales en sede diferente a la habitual o
desempefia otro empleo, previa autorizacion del jefe del organismo. La comision
puede otorgarse al interior del pais o al exterior. (Decreto No. 0648 de 2017).

ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los funcionarios,
contaremos con el apoyo de las siguientes entidades: Cajas de Compensacién Familiar,
entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias y la Administradora
de Riesgos Profesionales.

COMUNICACION

Para todas las actividades se contara con el apoyo de la subdireccion administrativa y
secretaria ejecutiva, encargada de tramitar las comunicaciones, mediante un dialogo
oportuno se elaboraran las estrategias y piezas respectivas, en caso que se requieran
para lograr una oportuna y exitosa comunicacion y participacion de los funcionarios y
sus familias en las diversas actividades que componen el programa.

PRESUPUESTO
La Caja de Prevision Social Municipal, ha previsto en el presupuesto de vigencia 2019,
los recursos necesarios para la ejecuciéon del Plan de Bienestar Social capacitacién e

Incentivos a los Empleados.

Recursos disponibles:

CODIGO NUMERAL DISPONIBLE
93141503 Programa de Bienestar Social e Incentivo a los 13.000.000
Empleados

Programa de Bienestar Social e Incentivos a Los Empleados. Comprende los gastos
destinados al desarrollo de los diferentes programas de bienestar social e incentivos
establecidos por la entidad para sus servidores publicos y que debe realizar
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anualmente, de acuerdo al decreto 1567 de 1998. Incluye los gastos relacionados con la
educacion formal.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por La Subdireccion
administrativa, quien tiene a cargo el manejo del Talento Humano de la entidad.

Participar activamente en la evaluacion de las actividades de bienestar programadas
por la CAJA.

Contar con el apoyo y la activa participacion del equipo directivo.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR

A continuacion, se describe detalladamente las diferentes actividades del Programa de
Bienestar e Incentivos y se adjunta el cronograma de actividades:

N° ACTIVIDAD OBJETO DE LA ACTIVIDAD SEMESTRE
Sesion de | Fortalecer y potencializar las sanas relaciones
Relajacién interpersonales, disminuyendo los niveles de
ansiedad, tension, stress y relajacion muscular.
1 Asi mismo, proveer herramientas terapéuticas

para el control del dolor y ejercicio de
respiracion que faciliten la concentracion y el
rendimiento laboral.

Reconocimiento de | Felicitar en su cumpleafios a los servidores publicos
Cumpleafios de los | de la CAJA que cumplieron en el mes, por medio de
Servidores Publicos | Un mensaje y un compartir, que demuestre a
2 nuestros servidores lo importante que son para la

entidad y sea un motivador presente dentro de la
mediciéon de clima laboral. Ademas de otorgar un
dia de descanso remunerado en la misma vigencia
de cumpleafios como incentivo.

Sesion de Rumba | Promover un buen estado fisico, integrar a

3 Terapia comparieros de trabajo y disminuir niveles de estrés, PRIMER
por medio de ritmos musicales dirigidos.
4 Dia de la secretaria | Reconocer el trabajo, dedicacién y apoyo constante SEMESTRE
(0) de nuestras secretarias (0s).
Feria de Vivienda Brindar un espacio unico donde los funcionarios,
puedan conocer todas las ofertas por medio de
5 asesoria especializada, informacion de tipos de

créditos y financiacién y mejores tasas de interés
del mercado. Ley 909 de 2007

Dia de la Mujer Conmemorar la lucha de la mujer por su
6 participacion, en pie de igualdad con el hombre, en
la sociedad y en su desarrollo integro como
persona..
Dia del Servidor Fortalecer en los servidores el sentido de
Publico (Decreto | pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion
7 1083 de 2015) dgl servicio, los valores y la ética del servicio en lo
publico. Decreto 2865 de 2013 (26 de junio),
Decreto 648 de 2.017.
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Dia Nacional de la | Incluir al nucleo familiar de los servidores de la
8 Familia Entidad, generando espacios de recreacion,
diversion e integracion. Ley 1857 del 2017.
Taller de Artes y | Desarrollar habilidades en propuestas de
manualidades: manualidades, con el fin de elaborar proyectos
decorativos o utilitarios que motive a los
9 funcionarios, y mejore las relaciones
interpersonales. Clima organizacional, trabajo en
equipo y comunicacion asertiva, para ambientes de
trabajo saludables.
Nuestro Valores | Recordacion y sensibilizacion a los funcionarios de
CAJA DE | la CAJA DE PREVISION, sobre el codigo de
PREVISION_Cédigo Integridad, como parte del Sistema de Gestion_
10 de ’ Integridad vy MIPG.
Decalogo de
principios y valores
éticos para la
funcién publica.
11 Dia del hombre Reconocer el papel que desempefia el hombre en la
sociedad tanto en su vida familiar y laboral.
Encuesta de clima Conocer, evaluar y diagnosticar la calidad de vida
12 Organizacional de cada uno de los servidores publicos encuestados
en la entidad para implantar medidas de mejora.
Empoderamiento Organizar y desarrollar actividades ecoldgicas que
13 Ecoldgico permitan contribuir a mejorar la calidad de vida,
contribucion social al medio ambiente y bienestar de
los funcionarios de la CAJA.
Sesion de | Fortalecer y potencializar las sanas relaciones
Relajacién interpersonales, disminuyendo los niveles de
ansiedad, tension, stress y relajacion muscular.
14 Asi mismo, proveer herramientas terapéuticas
para el control del dolor y ejercicio de
respiracion que faciliten la concentracion y el
rendimiento laboral.
Actividad deportiva Brindar a los servidores un espacio recreo
15 deportivo, que permita crear un ambiente de laboral
sano y de trabajo en equipo.
Programa de | Dar herramientas que permitan la transicion de los
16 prepensionados servidores que se encuentran proximos a su retiro
laboral, atendiendo lo dispuesto en el Decreto 1567
de 1998.
Reconocimiento de Felicitar en su cumpleafios a los servidores publicos
Cumplearios de los de la CAJA que cumplieron en el mes, por medio de SEGUNDO
Servidores Publicos | Un mensaje y un compartir, que demuestre a SEMESTRE
17 de la CAJA DE nugstros servidores Io. importante que son para la
PREVISION entidad y sea un motivador presente dentro de la
mediciéon de clima laboral. Ademas de otorgar un
dia de descanso remunerado en la misma vigencia
de cumpleafios como incentivo.
Fortalecimiento Visitar y conocer las instalaciones recreativas de la
psicosocial para los | Caja de Compensacion Familiar para que los
18 funcionarios servidores se enteren de los beneficios y derechos
que tiene como afiliados.
Nuestro Valores | Recordacion y sensibilizacion a los funcionarios de
CAJA DE | la CAJA DE PREVISION, sobre el codigo de
PREVISION_Cédigo Integridad, como parte del Sistema de Gestion_
19 de ’ Integridad vy MIPG.
Decalogo de
principios y valores
éticos para la
funcién publica.
20 | Dia Nacional de la | Incluir al nucleo familiar de los servidores de la
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Familia Entidad, generando espacios de recreacion,
diversion e integracion. Ley 1857 del 2017.

Reconocimiento Dia | Reconocer y resaltar la importancia del amor y la
21 del Amor y la amistad entre compafieros, para fortalecimiento de
Amistad los lazos del comparierismo y del trabajo en equipo.

Dia de los nifios | Incluir al nacleo familiar de los servidores de la
22 (Halloween) Entidad, generando espacios de recreacion,
diversion, deporte e integracion.

Taller de Artes vy | Fortalecimiento de destrezas finas, concentracion y
23 manualidades enfoque para el cumplimiento de objetivos comunes.

Gestion Identificacion de los riesgos psicosociales, a través
organizacional para de la GTC 45, “identificacion riesgos” y aplicacion de
24 | el bienestar social y las medidas de intervencion en el marco de las
la cohesién de los actividades navidefas.

funcionarios
Sesion de Rumba | Promover un buen estado fisico, integrar a
25 Terapia compainieros de trabajo y disminuir niveles de estrés,

por medio de ritmos musicales dirigidos.

Reunién Integracion | Generar un espacio de integracion, reflexion y

26 | Cierre de buenos deseos para el nuevo afio.

AfRo

Informe de Gestidon Informar el desarrollo y avance del programa de
27 del Plan de | bienestar.

Bienestar

EVIDENCIAS DEL PLAN

Durante la ejecucién de las actividades de bienestar, se deberan dejar los siguientes
registros:

Registro de asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a
cada actividad y permitira tener una base de datos actualizada que permita llevar una
estadistica sobre el indice de participacion. Este registro sera en medio fisico cuando
las actividades se lleven a cabo al interior o al exterior de las instalaciones de la
Entidad.

Registro de evaluacion de la actividad: Aplicara para todas las actividades que se
desarrollen y se efectuara una vez finalice la actividad. En caso de no ser posible la
aplicaciéon de la evaluacion a todos los asistentes, se practicara a una muestra aleatoria
que debera ser representativa.

Registros Fotograficos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el propésito de efectuar la evaluacién, seguimiento y control al Plan de Bienestar
Social e Incentivos 2019 se establecen los siguientes indicadores, para evaluar el plan
vigencia 2019:

INDICADORES:
1. Indicador: Cumplimiento plan de bienestar social e incentivos

Meta programada: Disefar y ejecutar actividades que permitan el cumplimiento de los
objetivos planteados en el plan de bienestar social e incentivos de la vigencia.

b

Construccién Social,
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Formula: Numero de actividades ejecutadas/ numero de actividades programadas) *100
Valor esperado del indicador: 100%

2. Indicador: Satisfaccién de las actividades del plan de bienestar

Meta programada: base para implementar y mejorar las actividades desarrolladas, y que
son insumo para el plan de la préxima vigencia.

Formula: (Satisfaccion de actividades/ total de actividades ejecutadas en el periodo) *100
Valor esperado del indicador: 100%

Eficacia, jQue mide?: Refleja el uso racional de los recursos disponibles en la
consecucion de un producto o resultado; permite valorar el cumplimiento de las
actividades previstas, tiempo de ejecucion, presupuesto ejecutado y costos, insumos y
tiempos utilizados en el disefo y desarrollo del plan.

A través de los indicadores de eficiencia, se hace seguimiento a la formulacion del plan
de bienestar social.

ENCUESTA DE SATISFACCION: La evaluacion de satisfaccion, se realiza en
formulario web, establecida por la entidad, denominada “ENCUESTA EVALUACION
ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR?”, el cual es diligenciado por los participantes en
cada una de las actividades del plan de bienestar, una vez se haya finalizado.

La finalidad de los resultados arrojados, son tenidos en cuenta para implementar y
mejorar las actividades desarrolladas, y que son insumo para el plan de la siguiente
vigencia.

AJUSTES AL PROGRAMA

El Plan de Incentivos y Bienestar podra ser objeto de ajustes y modificaciones a lo largo
de su vigencia. De igual forma, se aclara que la fecha de realizacién de algunas
actividades puede variar, incluirse o modificarse por sugerencias o necesidades de la
Subdireccion Administrativa, la Direccion General o de los funcionarios de la CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL.

Subdireccion Administrativa
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL E INSENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2019

JPpe—
oy

Ciudad: BUCARAMANGA
Aplazada 2 Fechas actualizacion 01 abril de 2019
Coordinacion: Subdireccion Administrativa, Gestion de Talento Humano Ejecutada 3
REQ o R A DAD DIRIGIDO Respo b Ob 0
0 D
/ACTIVIDADES DEPORTIVAS
Bolos, Natacion, mini- tejo, ofros Todo el personal Talento Humano 1
Empoderamiento ecologico Todo el personal Talento Humano 1
ACTIVIDADES RECREATIVAS
Dia de la secrefaria (0) Todo el personal Talento Humano 1
Dia de la mujer Todo el personal Talento Humano 1
Dia del hombre Todo el personal Talento Humano 1
Dia del nifio (F Todo el personal Talento Humano 1
Reconocimiento por cumpleaiios Todo el personal Talento Humano 1 1 1 1
Integracion Dia de Amor y Amistad Todo el personal Talento Humano 1
Integracion Cierre de gestion Todo el personal Talento Humano 1
ACTIVIDADES CULTURALES
Talleres de manualidades Todo el personal Talento Humano 1 1
FORTALECIMIENTO DE CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL:
Taller de trabajo en equipo y resolucion de conflictos Todo el personal Talento Humano 1
Taller de fortalecimiento de compor Todo el personal Talento Humano 1
PROGAMA DE BIENESTAR PREVENCION Y PROMOCION
SOCIAL E INCENTIVOS SPA (Sesion de relajacion) Todo el personal Talento Humano 3 1
Sesion de Rumba Todo el personal Talento Humano 1 1
Jornada de salud Todo el personal Talento Humano 1
Fortalecimiento psicosocial (Actividad fin de afio) Todo el personal Talento Humano 1
Dia Nacional de la familia (Ley 1857 de 2017) Todo el personal TALENTO HUMANO 1 1
Gestion organizacional (Novenas Navidefias) Todo el personal TALENTO HUMANO 1
ACTIVIDADES DE CONFERENCIAS Y CHARLAS MOTIVACIONALES
Taller de sensibilizacion, fima y fivacic Todo el personal Talento Humano 1
/ACTIVIDADES DE PREPENSIONADOS
[Brindar informacion legal para iniciar el proceso por medio de COLPENSIONES 0 FONDOS PRIVADOS DE Todo el personal Talento Humano B
PENSION.
ACTIVIDAD DE FERIA DE VIVIENDA
Visita de asesores especializado en el tema (ley 909 de 2007) Todo el personal Talento Humano 1
TALENTO HUMANO |
Situaciones administrativas - Decreto 648 de 2017 (Dia del servidor publico) Todo el personal TALENTO HUMANO 1
Cadigo de integridad y decalogo FP (mipg) Todo el personal TALENTO HUMANO 1 1
Informe gestion del Plan de Bienestar : Sub Administrativa TALENTO HUMANO 1
Total Mes 4 2 4 4 4 32
Aplazadas 0 0 0 0 0 0
Ejecutadas 0 0 0 0 0 1
je Ci Mensual (%):[ 33% | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% TOTAL
Porcentaje Cumplimiento Trimestral (% ):. 10.0% 0.0% 0.0%
Porcentaje Cumplimiento Anual (% ): - - _ 9.4%

Subdireccion Administrativa
Gestion de Talento Humano
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