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CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

INFORME DE SEGUIMIENTO RESULTADOS DE
LA MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA A TRAVES DEL FORMULARIO
UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE LA GESTION
FURAG VIGENCIA 2019

MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe Oficina Control Interno
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INTRODUCCION

La Mediciébn del Desempefio Institucional es una operacién estadistica que busca medir
anualmente de la vigencia anterior la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial bajo los criterios y estructura teméatica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La operacion estadistica se basa en el procesamiento y andlisis de datos a partir de registros
administrativos que la Caja de Previsibn Social Municipal de Bucaramanga, basado en
evidencias diligencio a través del FURAG.

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Unico Sectorial de Funcion Publica,
establecio los lineamientos generales para la integracion de la Planeacion y la Gestion Publica.
En este se estipula la adopciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion. Considerando que el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) es una herramienta en linea de reporte de avances
de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control.

La informacién producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea base de la
actual Direccion que permitira a la entidad avanzar en la implementacion del MIPG y del MECI y
asi contribuir al cumplimiento de los propésitos de la entidad y del Gobierno Nacional de orientar
su gestién hacia resultados, enfocados

al servicio ciudadano.

La coordinaciéon del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo a cargo de
la Direccion Administrativa, Juridica, Financiera y Control Interno.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados de la Gestion de la Caja de Previsiéon Social Municipal de Bucaramanga,
de acuerdo con el reporte del FURAG Vigencia 2019 y emitir las recomendaciones respectivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las cifras obtenidas en los indices Desagregados de Desempefio por parte de la
Gestion de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga. ldentificar los aspectos
susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de gestion, desempefio institucional y
control.

ALCANCE

El alcance de este informe hace referencia a presentar las brechas a nivel de la entidad a partir
del resultado arrojado por el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
obtenido por la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019.

ARTICULACION CON EL MECI

El presente reporte se articula con la séptima dimension del MIPG “Control Interno” que se
desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacion con las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i)
Ambiente de Control, ii) Administracion del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacién y
Comunicacion y v) Actividades de Monitoreo; con operacion de las Tres Lineas de Defensa del
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MECI en sus diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada
componente requiere y participando en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y
procedimientos, asi como de mecanismos para la prevencién y evaluacion de los mismos.

MARCO NORMATIVO

e Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica.”

e Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Circular Externa No. 002-2019 Medicion del Desempefio Institucional y del Sistema de
Control Interno a través del Formulario Unico del Reporte y Avance de la Gestién FURAG.

INDICE SINTETICO DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL ISDI

Materializa un modelo de gestion integral donde mide la capacidad de las entidades publicas de
orientar sus procesos de gestion institucional, hacia una generaciéon de bienes y servicios de
forma més eficaz y de manera eficiente, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad
y la transparencia.
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INDICE TALENTO HUMANO

Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar adecuadamente su talento humano de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion,
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores
publicos.

INDICE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica que guiara su gestién
institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.

INDICE GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa,
prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacién.

iINDICE EVALUACION DE RESULTADOS

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los avances en su
gestion y la consecucion efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y
calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos
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INDICE INFORMACION Y COMUNICACION

Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado flujo de informacion interna y
externa, gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de
comunicacion acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ver indices de la politica

INDICE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar
la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

INDICE CONTROL INTERNO

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestién, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidas a través de las lineas de defensa, orientadas a la
prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.

Resultado 2019

@ |. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)
=~ Promedio grupo par I Purize conzultadn

2 3
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Resultados 2018

|. Resultados generales

Indig “ institucional

ﬁF'lu:\Mdlu gfupo par [l Purag: consultads S Ranking (quintil)

2 3

Ha | indices de las dimensiones de gestién y desempefio

®Valor maximo de referencia  @Puntaje consultado

01 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano 777 . 980
D2: Direccionamiento 64,0 | 980
Estratégico y Planeacion
D3: Gestién con Valores para 722 98,0
Resultados
D4: Evaluacion de Resultados 65,6 980
D6 D3 DS: Infermacién y 746 980
Comunicacion
D6: Gestidn de! Conocimiento 64,5 98,0

y la Innovacién

D7: Control Intemo 734 | 980

D5 D4

Nota: Para &l filtro o consuita de una sola entidad, &l maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades dal grupo par al que pertenace [a entidad objeto de
consulta. Para los demas filtros, estos valores comesponden al puntaje maximo del total de entidades del orden temitorial
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Resultados 2018

Il. Indices de las dimensiones de gestion y desempeno

® Funtaje maximo @ Puntaje consultado

D3: Direccionamients Estratégico y
D3: Gestion para Resultados con

D4 Evaluacn de Resuliados
D51 Informacion y Comunicacian

[6: Gestion del Conacimianta

1. Indices de las politicas de gestion y desempefio

8 0 T2 A F A VAR < VAR Y
&0
4
N
¢ 002 2OL09 POLOE

consultado

52,9
53.0

53,7

53.8
56,3
54.8
53.3

656 645 440
I I I |
POA  POLIS  POWS  POLL

Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de fas politicas segun los puntajes obtenidos. Na necesari

POLOL: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento

Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Comupaion
POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL1Z: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interng

POLOR: Gobierno Digital
POLOT: Sequridad Digital
POLOS: Defensa Juridica

POLO3: Planeacion Institucional

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625

POLDS: Transparencia, Acceso ala Informe  POL13: Sequimiento y Evaluacion
del Desempeno Institucional
POL14; Gestion Documental
POL15: Gestidn del Conocimiento
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100
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&

POLOS

POLI4

POLOL: Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO2: Integridad
POL03: Planeacion Institucional

mpj

599

POLDS

POLDE

58.2

POLOL POLIS POLEZ

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POL06: Gobiemo Digital

POLOT: Seguridad Digital

POLO8: Defensa Juridica

Resultados desempeiio institucional
Territorio, vigencia 2019

533 527

POLO9: Transparencia, Acceso a la Inf
lucha contra la Corrupcion

POL1E POLDD POLO3 POLE2

POL10: Servicio al ciudadano
POL11; Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la
Publica

ENTIDAD

BESuign GEE . e

471 4459
2oL POLIO

POL13: Sequimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestion del Conocimiento
POL16: Control Interno

POELL POLOT

Caja De Prevision Social Municipal De Bucaramanga

MUNICIPIO

Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacion que visualiza antes de cualquier blisqueda

corresponde a los resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podra

efectuar consultas a fravés de cinco filtros: entidad, departamento, municipio, municipios PDET, y naturaleza
juridica. Para generar una nueva consulta aseglrese de borrar la anterior.

El reporte se visualizara en 4 secciones: |. Resultados generales del desempefio institucional del filtro

Bucaramanga

DEPARTAMENTO

seleccionado; Il. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; 11I. Resultados de las dieciséis politicas de
gestion y desemperio; IV. Resultados de los indices detallados de cada politica; y V. Nuevas politicas de

MIPG.

Cada indice visualizado en esta seccidn tiene un puntaje maximo y minimo propio determinado por la

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625

MUNICIPIOS PDET

Todas

Santander

NATURALEZA JURIDICA

~ Todas
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m RECOMENDACIONES DE MEJORA POR POLITICA

Entidad consultada Caja De Prevision Social Municipal De Bucaramanga

Establecimiento Publico
Santander

Bucaramanga

Gestion Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par B8 Puntaje consultado

69.1

/8.0

50.2 93.9
Puntgje Minimo Puntgje Maximao
‘/»*
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RECOMENDACIC

1| Recopilar informacion sobre el conocimiento que requieren sus dependencias
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento
y la innovacion
2| Generar proyectos de aprendizaje en equipo como accion de ensefianza-
aprendizaje
3 | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento vy
mejorar su apropiacion como accion de ensefanza-aprendizaje
4 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad como accion de ensefanza-aprendizaje
5| Disefnar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefar-aprender
desde varios enfoques como accidon de ensefanza-aprendizaje
6| Analizar la informacion del direccionamiento v la planeacion estratégica de la
entidad para la planeacion del talento humano
7| Analizar la normatividad aplicable a la gestion del talento humano para la
planeacion del mismo
8 | Disenar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida para pensionados
como actividad de la planeacion del talento humano en la entidad
9 | Incorporar un programa de desvinculacion asistida por otras causales como
actividad de la planeacion del talento humano en la entidad
10 | implementar en la entidad las disposiciones de la ley 1780 de 2016, (no exigir
como requisito experiencia laboral, por lo menos al 10% de los empleos del
nivel profesional, desde la entrada en vigencia de la norma)
11 | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre politica de servicio al ciudadano
12 | Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones
para la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que
se retiran.
13 | Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran
14 | Realizar un diagnostico relacionado con el clima laboral de la entidad
15| Implementar un protocolo de atencion a los servidores publicos frente a los
casos de acoso laboral v sexual
16 | Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 ) BUCARAMANGA

servidores de la entidad, frente a la comunicacidn interna. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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17

Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa del
nivel profesional, que se encuentren en vacancia definitiva

18

Vincular jovenes entre los 18 y 28 anos en el nivel profesional, de acuerdo con
la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019.

19

Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera adminsitrativa del
nivel técnico, que se encuentren en vacancia definitiva

20

Implementar en la entidad la estrategia de las salas amigas de la familia
lactante, en cumplimiento de la ley 1823 de 2017

21

Promover dentro de la entidad el uso de la bicicleta por parte de los
servidores, en cumplimiento de la Ley 1811 de 2016

22

Someter & concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa de
otros niveles jerarquicos, que se encuentren en vacancia definitiva

23

Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los
servidores en los cargos de planta temporal

24

Someter & concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa del
nivel asesor, que se encuentren en vacancia definitiva

25

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

26

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 - ) BUCARAMANGA

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas,
etc.) en la entidad
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Integridad
Promedio grupo par I Puntaje consultado
67.1
46,3 7 6 ’ 6 83.6
Puntzje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACION

1| Identificar los riesgos de fraude y corrupcion con base en el analisis de las
diferentes formas que puedan presentarse en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

2| Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en
actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcién.

3| Evaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcién.

4| Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la exposicion
de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude, por parte del jefe de
control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles
y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

5| Formular e implementar el plan de trabajo que garantice la puesta en marcha
de acciones que contribuyan a avanzar en la interiorizacion de los valores al
interior de |la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

6| Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion del conflicto de
intereses, donde el servidor publico pueda tener claridad de coémo se reporta
un posible caso y cual es el conducto regular para seguir.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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7 | Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflicto de interés por parte de los servidores publicos que
laboran dentro de la entidad, con acciones vy plazos concretos para su
cumplimiento.

8 | Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al control y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

9 | Implementar canales de consulta v orientacion para el manejo de conflictos
de interés esto frente al control v sancion de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control internc efectuar su verificacion.

10| Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
de interes. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

11 | Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la
declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos

12 | Recopilar y clasificar la informacion contenida en las declaraciones de bienes y
rentas de los servidores publicos

13 | Adelantar acciones para la gestion sistematica vy ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion vy Seguridad Digital v el
Disefio de Controles en entidades publicas

14 [ Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes vy
denuncias (PQRSD) de la entidad

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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Planeacion Institucional

Promedio grupo par I Funtaje consultado

63,1

37.4 64' O 84,5

Puntaje Minimo Puntaje Maximao

# RECOMENDACION

1| El comité institucional de coordinacidon de control interno debe fomentar la
promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin de
que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo.

2 | Incluir en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETL) el
entendimiento estratégico.

3 | Incluir en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) un
tablero de indicadores para seguimiento vy control.

4| Analizar la informacion del direccionamiento y la planeacion estratégica de la
entidad para la planeacion del talento humano

5[ Analizar la normatividad aplicable a la gestion del talento humano para la
planeacion del mismo

6| Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion
realizados por la entidad

7 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social.
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8 [ Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.
9 | Establecer estrategias de difusion de la informacion para la participacion
ciudadana vy el control social.
10 | Formular a través de medios digitales estrategias para la participacidn
ciudadana en el proceso de elaboracion de la normatividad .
11 | Establecer etapas de planeacion via digital en las cuales se exija la
participacion ciudadana.
12| Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital v promovwver la activa participacidon ciudadana.
13 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.
14 | Establecer mediante variables cuantificables los resultados en la formulacion
de la planeacion producto de la participacion de los grupos de valor.
15 | Precisar mediante variables cuantificables los resultados de la participacion de

los grupos de valor en la etapa de formulacion de las politicas, programas v
proyectos.
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16 | Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su mision vy asi poder disefar estrategias de
intervencian ajustadas a cada grupo.

17 | Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

18 | Utilizar la informacidan de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendiciéan de cuentas, tramites vy
participacion ciudadana en la gestian.

12| Actualizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias
de intervencidn ajustadas a cada grupo..

20 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor

21 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

22| Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los bienes y/o servicios que atienden las necesidades o problemas de sus
grupos de valor

23 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo)

24

25| Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos, para
la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

26| Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion financiera, para
la toma de las decisiones en el gjercicio de la planeacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

27 | Realizar ejercicios de direccionamiento estratégico en el proceso de
planeacion de la entidad para disefiar una planeacion articulada

0y
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28 | Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de
planeacion de la entidad, para disefiar una planeacion articulada con el
Gobierno Nacional

29| Incluir los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan
indicativo cuatrienal en el proceso de planeacion de |la entidad para disefar
una planeacion secuencial del periodo de Gobierno

30| Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de
planeacion de la entidad para disefar una planeacion que garantice la
seguridad institucional

31| Incluir los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan
indicativo cuatrienal el plan de accién anual institucional de la entidad para
disefiar una planeacion secuencial del periodo de Gobierno

32| Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

I —m——— —————————

33| Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

34| Contar con rutinas o procesos de seguimiento periddicos al plan de desarrollo
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

35| Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

37| Contar con aprobacion por medio de acto administrativo al seguimiento del
plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

38| Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo
territorial e indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

o
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39| Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Promedic grupo par B Puntaje consultado
(En blanco)
~ (En blancol (En blanco) _
Puntaje Minima Puntgje Mawima

RECOMENDACION

1 Esta politica no aplica para la entidad consultada.
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Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Promedio grupo par I Funtaje consultado 7 B
- -

68.6

712 o

Puntaje Maximo

5?8

Purtaje Minimo

RECOMENDACION

1| Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

3 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

4 | Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

5| Elaborar planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y
espacios fisicos como parte de la gestién de los bienes y servicios de apoyo
de la entidad
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6 | Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales

Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros para su

ingreso a la poliza de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

8 | Incluir dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones
fisicas y de los equipos de la entidad recursos presupuestales para su
ejecucion

9| Propiciar una administracion eficiente de la planta de personal, que permita
una distribucidon permanente acorde a las necesidades de la entidad vy el
cumplimiento de metas.

Gobierno Digital

Promedio grupo par I Funtaje consultado

60,0

73.1

179 817
Puntaje Minimo Puntaje Maxima
P
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RECOMENDACION

Incluir en el Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacian (PETI) el
entendimiento estratégico.

Incluir en el Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion (PETI) un
tablero de indicadaores para sequimiento y control.

Proponer un catalogo de servicios de TI actualizado con el fin de mejorar la
gestion de la entidad en cuanto a TI

Producir acuerdos de nivel de servicio con terceros y acuercdos de niveles de
operacion con el fin de optimizar la gestién en TI de la entidad.

Identificar los macroprocesos de gestién de TI definido, documentado v
actualizado, con el fin de blindar el esquema de la politica de gobierno digital
en la entidad.

Determinar las instancias o grupos de decision de TI definidas con el fin de
mejorar el esquema de la politica de gobierno digital

Crear una estructura organizacional del area de TI

4]

Establecer en indicadores para medir el desempefo de la gestion de TI

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI para optimizar
las compras de tecnologias de informacidn con el fin de entrar en la era

10

Aplicar los mecanismo o contratos de agregacion de demanda para bienes y
servicio de TI.

11

Aplicar otras metodologias, o criterios documentos para la adquisicion y
evaluaciéon de soluciones de TI para mejorar las compras de tecnologias de
informacion en la entidad.

12

Aplicar una metodologia para la gestion de proyectos de TI que incluye
seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de indicadores con el
fin de optimizar la gestion de proyectos en la entidad con relacion a
tecnologias de la informacion

13

garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que
incorporen componentes de TI, para mejorar la gestion de proyectos de
tecnologias de informacion

14

Utilizar el principio de incorporar desde la planeacion la vision de los usuarios
y la atencidn de las necesidades de los grupos de valor.

15

Realizar la documentacion y transferencia de conocimiento a proveedores,
contratistas de TI sobre los entregables

16

Contar con herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos de TIL

17

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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18

Contar con un catalogo actualizado de todos los sistemas de informacion
para ayudar al la planeacion

19

Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura
de sus datos de forma automatica y segura

20

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de sus sistemas de
informacian, clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de
autor a su favor

21

Implementar para sus sistemas de informacién funcionalidades de
trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos
de creacion, actualizaciéon, modificacion o borrado de informacién

22

Contar con los manuales de usuarios ¥y manuales técnicos y de operacion
debidamente actualizado, para cada uno de los sistemas de informaciéon para
optimizar la planeacion y gestion de los sistemas de informacion en la
entidad.

23

Realizar desarrollos de software y cuenta con todos los documentos de
arquitectura de software actualizados.

24

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
software o sistemas de informacion y especificar o detallar cuales y como.

25

Definir un proceso de construccion de software que incluya planeacion,
disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccion y mantenimiento.

26

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida
de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales yv no
funcionales

27

Definir y aplicd una guia de estilo en el desarrollo de sus sistemas de
informacion e incorpora especificaciones y lineamientos de usabilidad
definidos por el MinTIC.

28

Generar funcionalidades de accesibilidad que indica la politica de Gobierno
Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo con la caracterizacion de
usuarios.

29

Contar con visitas actualizadas de despliegue, conectividad y almacenamiento
de la arquitectura de infraestructura de TIL.

30

Hacer uso de servicios de computacion en la nube para mejorar los servicios
que presa la entidad.

31

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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32

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de TI de tal
forma que se asegura el cumplimiento de los ANS establecidos.

33

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de
TI

34

Adoptar el protocolo IPVE en la entidad

35

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de
TI teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso vy
apropiacion de las tecnologias en la entidad.

36

Realizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos.

37

Ejecutar un plan de formacion o capacitacion dirigido a servidores publicos
para el desarrollo de competencias requerida en TIL.

38

Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de TI en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

39

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al
estado de los tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

40

Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarias, con el proposito de aumentar su nivel de
satisfaccion.

41

Ejecutar al 100% los proyectos de TI que se definen en cada vigencia

42

Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT todos los
tramites de la entidad.

43

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de
disponerse en linea

Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que estan
disponibles en linea y parcialmente en linea.

45

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos
en la NTC5854, para todos los tramites de la entidad disponibles en linea y
parcialmente en linea.

46

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la entidad
que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

47

Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para
incrementar su uso.
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48

Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion
realizados por la entidad

49

Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

50

Establecer mediante variables cuantificables los resultados en la formulacion
de la planeacion producto de la participacion de los grupos de valor.

51

Precisar mediante variables cuantificables los resultados de |la participacion de
los grupos de valor en la etapa de formulacion de las politicas, programas y
proyectos.

52

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de
tramites.

53

Determinar los problemas que fueron sclucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innowvacion abierta.

54

Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor.

55 | Publicar en la seccidan "transparencia y acceso a la informacion puablica” de su

portal web oficial informacion actualizada sobre el directorio de
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos vy otros
qgrupos de interés

Seguridad Digital

Promedic grupo par B Puntaje consultado

64,6

30.9 79.7
Puntaje Minimo Puntaje hMaxima
P
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# RECOMEMNDACION

1| El comité institucional de coordinacian de control interno debe fomentar la
promocican de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestian del riesgo con el fin de
que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo.

2 | Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) deben
asegurar que los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con la
politica de administracidn de riesgos.

3 | La evaluacidon a la gestidon del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de
control interno.

4| La evaluacidn a la gestidn del riesgo que hacen los jefes de planeacidn, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracién de informes para la alta direccion sobre el monitoreo a los
indicadores de gestion, determinando el alcance de los objetivos v metas
institucionales.

5| La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistermas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracidn de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.
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& | Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

7 | Identificar factores tecnologicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

8 | Analizar la informaciédn recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

9| Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

10 | Utilizar la informacidn de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadaneo, rendicion de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestiGn.

11 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgao)

12 | Tener en cuenta los resultados de la evaluacién de la gestién de riesgos, para
la toma de las decisiones en el ejercicio de la plansacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

12 | Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de
planeacion de la entidad para disefiar una planeacidn que garantice la
seauridad institucional

14 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de jornadas de
sensibilizacidon y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o
relacionadas con seguridad digital (ciberseguridad y/o ciberdefensa).

15 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de Participar en los
ejercicios de simulacion nacional o internacional, para desarrollar habilidades
v destrezas en materia de seguridad digital.

16 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de conwvenios y o
acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad
nacional en el entorno digital.

17 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a la
Coordinacién Macional de Seguridad Digital (Presidencia de la Republica).

18 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Centro
Cibernético Policial (CCP).

19 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Comando
Conjunto Cibernético (CCOC).

20 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al ColCERT.

21 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital las Unidades
cibernéticas de las Fuerzas Militares.

22 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de
Gobierno.
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23

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de
Gobierno y otros CCIRT.

24

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno Nacional tales como la Guia de para la
identificacion de infraestructura critica cibernética.

25

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobiernc Nacional tales como el Plan de Nacional de
proteccién de la infraestructura critica cibernética.

26

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno Nacional tales como los estudios de
relacionadeos con Seguridad Digital (por ejemplo Estudio sobre el Impacto
Econdmico de los Incidentes, Amenazas y Ataques Cibernéticos (Encuesta
OEA).

27

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Macional tales como el Gobierno Electrénico.

28

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como el Posgrado en gestidn Tl y seguridad de la
informacion.

29

30

31

32
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Fomentar la participacidn de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el

Gobierno Nacional tales como el Fondo para el fortalecimiento de las Tl en el
estado- Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa de la Escuela Superior de

Guerra — ESDEGUE".

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el

Gobierno Nacionali tales como la Convocatoria de Competencias Gerenciales.

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como los Encuentros de Gestores de Incidentes

Cibernéticos convocados por el CSIRT Gobierno MINTIC.

Fomentar la participacién de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales comeo el Desarrolio del Talento Tl - Talento Digital-
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33

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT

34

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernética

35

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como realizar la identificacion anual de la
infraestructura critica cibernética e Informar al CCOC

36

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como participar en las mesas de construccidn y
sensibilizacion del Modelo MNacional de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital

37

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital v el
Disefio de Controles en entidades plblicas

38
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# RECOMENDACION

1| Formular politicas de prevencion de dafio antijuridico conforme a la
metodologia establecida por la Agencia de Defensa Juridica del Estado vy
contar con las evidencias

2 | Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3| Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de
los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos

4| Tener acorde el procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad con el previsto en el Decreto Unico del Sector
Hacienda y Crédito Publico

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupo par Bl Puntiaje consultado

64.7

180

314 81 4
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
0y
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RECOMEMNDACION

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcidon en la entidad que
pueden afectar negativamente el cuamplimiente de los cbhjetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar los riesgos de fraude y corrupcion con base en el analisis de las
diferentes formas que puedan presentarse en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en
actos de corrupcidn para la identificaciéon de riesgos de fraude vy corrupcidn.

Ewvaluar informaciaon proveniente de quejas v denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcidn.

Ewvaluar y generar alertas oportunas scbre cambios que afectan la exposicién
de la entidad a los riesgos de cormrupcion y fraude, por parte del jefe de
control interno de la entidad o quien hace sus wveces, en el marco de sus roles
v en desarrollo de su plan anual de auditorias.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos vy
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacidn.

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI para optimizar
las compras de tecnologias de informacion con el fin de entrar en la era
digital.

Formular y/o implementar el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en
Colombia e integrarlo al plan de acciagn de la entidad.

10

Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestiaon del conflicto de
intereses, donde el servidor pldblico pueda tener claridad de como se reporta
un posible caso y cual es el conducto regular para seguir.

11

Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflicto de interés por parte de los servidores publicos que
laboran dentro de la entidad, con acciones y plazos concretos para su
cumplimiento.

12

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias vy de conflictos de interés esto frente al control ¥y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacion.

1z

Implementar canales de consulta v orientacion para el manejo de conflictos
de interés esto frente al control vy sancidn de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

14

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control vy sancién de los conflictos
de intereés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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15

Utilizar como insumo para la identificacion de conflictos de interés la
declaracion de bienes y rentas de los servidores plblicos

16

Formular espacios digitales que promocionen el control social y las weedurias
ciudadanas.

17

Definir en la estrategia de rendicidn de cuentas un componente que permita
desarrollar ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de valor,
los grupos de interés y los ciudadanos.

13

Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de acciones que mejoren la gestion institucional.

19

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor

20

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

21

Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicién de cuentas, para la toma de las decisiones en
el ejercicio de la planeacidn institucional.

22

Encontrar disponible en formatoc accesible para personas en condicién de
discapacidad visual la informacién que publica la entidad

23

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicién de
discapacidad auditiva la informacidn que publica la entidad

24

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicién de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil,

25

Encontrar disponible en otras lenguas o idiomas la informacidn que publica la
entidad

26

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y gue a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/ALa)

27

Publicar en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién publica”™ de su
portal web oficial informacion actualizada sobre informacion scbre los grupos
étnicos en el territorio

28
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Publicar en la seccidn "transparencia y acceso a la informacién publica”™ de su
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Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

63,9

38.6 6 é ; 3 88.7

Puntaje Minimo Puntaje Mawima

# RECOMENDACION

1| Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado
como innovadoras en la entidad

echa 2012/08/08
Pagina 33 de 70

2 | Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida para pensionados
como actividad de la planeacién del talento humano en la entidad

3 | Incorporar un programa de desvinculacidon asistida por otras causales como
actividad de la planeacién del talente humano en la entidad

4 | Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y
contratistas sobre politica de servicio al ciudadano

5 | Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites gue se planed
hacer para la vigencia

6 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social.

7 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

8 | Establecer estrategias de difusion de la informacién para la participacion
ciudadana y el control social.

9 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

10| Establecer mediante variables cuantificables los resultados en la formulacion
de la planeacion producto de la participacion de los grupos de valor.
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11 | Precisar mediante variables cuantificables los resultados de la participacian de
los grupos de valor en la etapa de formulacidn de las politicas, programas y
proyectos.

12 | Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de
tramites.

13 | Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacian
de la ciudadania en lo concerniente a la innovacidn abierta.

14 | Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social v
wveedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de wvalor.

15 | Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de wvalor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las gue la entidad
considere de acuerdo con su Misidn y asi poder disefar estrategias de
intervencian ajustadas a cada grupo.

16 | Utilizar la informacidn de caracterizacian de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos v programas.

17 | Ltilizar la informacidn de caracterizacion de los grupos de wvalor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadaneo, rendicion de cuentas, tramites
participacion ciudadana en la gestian.

18 | Actualizar la informacian recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision vy asi poder disefiar estrategias
de intervencidn aiustadas a cada arupo..

19 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de wvalor

20 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

21 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los bienes y/o servicios que atienden las necesidades o problemas de sus
grupos de wvalor

22 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo)

23| Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para la toma de las decisiones en
el ejercicio de la planeacién institucional.

24 | Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT

25| Realizar de forma periodica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacian.

26 | Utilizar modelos itinerantes como las ferias y unidades moviles como
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el
territorio

27 | Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencién como mecanismo para que
los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio
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28

Utilizar atencidn a trawveés de otra entidad como mecanismo para gque los
ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio

29

Disefiar y aprobar protocolos para la atencién al ciudadano en todos los
canales en la entidad

30

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de mediciéan y seguimiento del desemperfio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

31

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicién y seguimiento del desemperfo en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control internoe efectuar su
wverificacidn.

32

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas,
etc.) en la entidad

33

Disponer, en la medida de las capacidades de |la entidad de un canal de
atencidn itinerante (ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de
servicio, etc.) para la ciudadania

34

35

36

Contar con aplicaciones mdviles, en la medida de las capacidades de la
entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos

Contar con la centralizacidn en un sistema de gestidon todas las POQRSD gue
ingresan por los canales de atencidn presencial v digital respecto a las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes v denuncias (POQRSD) de la entidad

Garantizar la asignacian de un dnico ndmero de radicado para las PORSD
presentadas por los cindadanos respecto a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PORSD) de la entidad

37

Implementar un sistema de gestidn de PORSD que permita al ciudadano
hacer seguimiento al estado de sus PORSD de forma facil v oportuna respecto
a las peticicones, quejas, reclamos, solicitudes v denuncias (PORSD) de la
entidad

38

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) que
permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus POQRSD de forma
facil v oportuna respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes v
denuncias (PQRSD) de la entidad

39

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
denuncias (PQRsD) de la entidad

40

Contar con reglamento interno de recibo v respuesta de peticiones respecto a
las peticiones, quejas, reclamos, sclicitudes v denuncias (PQRsSD) de la entidad

41

Elaborar informes respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes v
denuncias (PQRSD) de la entidad
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42 | Elaborar informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

42 | Disponer de una herramienta de software que actie como asistente
automatizado para la atencién y asesoria a grupos de valor a través de
canales virtuales y permita el escalamiento de peticiones a personal
especializado, de acuerdo con sus niveles de complejidad (ejeChatbot) en la
entidad

44 | Disponer de médulos de autogestion (totems o similares) en los puntos de
atencion presencial, con posibilidad de itinerancia, que permitan a los
usuarios la autogestion de sus tramites

45 | Implementar programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
Persaonas en condicién de discapacidad fisica o con movilidad reducida en la
entidad

46 | Implementa programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad psicosocial en la entidad

47 | Implementar programas de cualificacién en atencidn preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad intelectual en la entidad

48 | Implementar programas de cualificacion en atencidon preferente e incluyente a
Menores de edad y nifios en la entidad

49 | Implementar programas de cualificacion en atencidn preferente e incluyente a
Adultos mayores en la entidad

50 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Mujeres en estado de embarazo o de nifics en brazos en la entidad

51 | Implementar programas de cualificacion en atencidn preferente e incluyente a
Personas desplazadas o en situaciéon de extrema wvulnerabilidad en la entidad

52 | Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cumpla con las condiciones de acceso de
personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm

52 | Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cuente con las condiciones de acceso,
sefializacion inclusiva (Ejemplo: alto reliewve, braille, pictogramas, otras
lenguas, entre otros)

54 | Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la
infraestructura fisica, cuente con las condiciones de acceso que se requieren
en los bafnos publicos y cuentan con baterias sanitarias-bafios acondicionados
para personas en condicion de discapacidad

55 | Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, la infraestructura
fisica para las condiciones de acceso, paraderos o estacionamientos para
personas con discapacidad)

56 | Instalar sefializacion en alto relieve como tipo de sefializacion inclusive en la
entidad

57 | Instalar sefializacién en braille como tipo de sefalizacion inclusive en la
entidad
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58

Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias como tipo de
sefializacion inclusive en la entidad

59

Instalar pictogramas como tipo de sefializacién inclusive en la entidad

60

Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas comeo tipo de sefializacion
inclusive en la entidad

61

Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) comeo tipo de
sefializacién inclusive en la entidad

62

Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en infraestructura fisica para
facilitar el acceso de personas con discapacidad con el fin de promovwer la
accesibilidad y atender las necesidades particulares

63

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permitan
y faciliten la comunicacion de personas con discapacidad visual con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

64

Aprobar recursos para la adquisicién e instalacion de tecnologia que permitan
y faciliten la comunicacion de personas con discapacidad auditiva con el fin
de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

65

Tener capacidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que
hablen en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior
traduccion en la linea de atencidn de la entidad, el PBX o conmutador en la

entidad

66

Contar con un mend interactivo con opciones para la atencion de personas
con discapacidad en la linea de atencidon de la entidad, el PBEX o conmutador
en la entidad

o7

Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencidn
de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencidn de la entidad, el
PBX o conmutador en la entidad

608

Asesorarse en temas de Discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

s3]

Asesorarse en temas de Discapacidad fisica para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

7O

Asesorarse en temas de Discapacidad psicosocial (mental) o intelectual
(cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y
servicios de la entidad

71

Asesorarse en temas de Grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de la entidad

T2

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas en
condicion de discapacidad fisica en la entidad

73
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74

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las personas con
discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera) en la entidad

75

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
gue garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva en la entidad

76

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad intelectual {(cognitiva) en la entidad

7T

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
psicosocial (mental) en la entidad

78

Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos
mayores en la entidad

79

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
gue garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios en la
entidad

80

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las mujeres
embarazadas en la entidad

81

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad

82

Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro
en la entidad

83

Contar con un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita
un grupo étnico a su respectiva lengua en la entidad

84
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Racionalizacién de Tramites

Promedio grupo par B Funtaje consultado
65,8
54.2 . 5 9 . 2 79.8
Puntaje Minimo Puntaje Mauxim
# RECOMENDACION

1| Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su wverificacion.

2 | Considerar los resultados de los espacios de participacidan y/o rendician de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos v
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacion.

2 | Efectuar anialisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejora
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
internc efectuar su verificacidn.

4 | Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
gestion como contribucién de la innowvacidon en los procesos de la entidad

5 | Inscribir en el Sistema Unico de Informacian de Tramites - SUTT todos los
tramites de la entidad.

G | Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacidn de los tramites gue se planed
hacer para la vigencia

7 | Inscribir en el SUIT (Sistema Unico de Identificacidn de Tramites) la totalidad
de los tramites v OPAS que tiene la entidad

8 | Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a parti
de la incidencia de los grupos de wvalor en la ejecucion de la racionalizacion ds
tramites.

Pt
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9| Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

10 | Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

11 | Ukilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

12 | Actualizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, geograficas, econédmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias
de intervencién ajustadas a cada grupo..

13 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor

14 | Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

=== Promedio grupo par I Puntaje consuftado

62,5

30.9 80.9
Puntaie Minimo Puntaje Maximo
%
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o RECOMENDACION

1| Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control internc
efectuar su wverificacion.

2 | Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacion.

2 | Aplicar procesos de ideacion con grupoes de valor o de interés como
actividades de innowvacidn

4 | Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad, de
grupos de wvalor y otras instancias, en la formulacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

5 | Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacidn
realizados por la entidad

6 | Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

7 | Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad, para =l proceso de rendicidn de cuentas.

& | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor v control
social.

9| Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

10 | Establecer estrategias de difusidn de la informacidén para la participacidn
cindadana w el control social.

11 | Formular a través de medios digitales estrategias para la participacian
ciudadana en =l procesco de elaboracion de la normatividad .

12 | Establecer etapas de planeacion wvia digital en las cudles se exija la
participacion ciudadana.

13 | Determinar qué politicas, programas v proyectos puseden ser concertados wia
digital v promowver la activa participacidn ciudadana.

14 | Establecer actividades digitales en la etapa de gjecucidn de los programas,
proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar v colaborar.

15 | Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacidn de tramites en la
politica de gobierno digital, haciendo énfasis en la participacian ciudadana.

16 | Formular ejercicios digitales de innovacion gue tengan como propdsito dar
solucidn a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

17 | Formular espacios digitales que promocionsn el control social ¥ las veedurias
ciudadanas.

18 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

19 | Establecer mediante wvariables cuantificables los resultados en la formulacian
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20 | Precisar mediante variables cuantificables los resultados de la participacion de
los grupos de valor en la etapa de formulacidon de las politicas, programas vy
proyectos.

21 | Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de walor en la ejecucion de la racionalizacién de
tramites.

22 | Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innovaciéon abierta.

23 | Precisar los resultados obtenidos en la promocién del control social v
wveedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de walor.

24 [ Definir en la estrategia de rendicién de cuentas un componente que permita
desarrollar ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de wvalor,
los grupos de interés y los ciudadanos.

25 | Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

26 | Realizar actividades de rendiciéon de cuentas las cuales permitan la
identificacion de las debilidades, los retos o las oportunidades de la
institucidn. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

27 | Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en
los ejercicios de rendicidn de cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

28 | Contemplar el tema de espacios de participacion en linea para gque la entidad
divulge informacidn en el proceso de rendicidn de cuentas

29 | Contemplar el terma de espacios de participacidn presenciales para que la
entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

30 | Contemplar el tema de la oferta de informacion en canales electréonicos para
que la entidad divulga esta informacian en el proceso de rendicicn de cuentas

31 | Contemplar el tema de la oferta de informacidn en canales presenciales para
que la entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendicidon de
cuentas

32 | Contemplar el tema de la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles
para que la entidad divulga esta informacidon en el proceso de rendicion de
cuentas

32 | Contemplar el tema de enfoque de derechos humanos en la rendicion de
cuentas para que la entidad divulga esta infarmacian en el proceso de
rendicion de cuentas

34 | Establecer en los egjercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor gue
permitan la implementacian de acciones gue mejoren la gestion institucional.

35 | Analizar la informacian recopilada sobre los grupos de valor para determinar

sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misidn vy asi poder disefnar estrategias de
intervencidn ajustadas a cada grupo.
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36

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

37

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestian.

38

Actualizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, gecgraficas, econtmicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias
de intervencion ajustadas a cada grupo..

39

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor

40

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés

41

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta
los bienes y/o servicios que atienden las necesidades o problemas de sus
grupos de valor

42

Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para la toma de las decisiones en
el ejercicio de la planeacidn institucional.

43

Identificar los mecanismaos a través de los cuales se facilita y promueve la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia para
garantizar la transparencia en la gestion institucional

— . —

44 [ Contar con un procedimiento para traducir la informaciéon pablica que solicita

un grupo etnico a su respectiva lengua en la entidad

45 | Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando

las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo ¥ que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/Ala)

46 | Publicar en la seccidon "transparencia y acceso a la informacién publica”™ de su

portal web oficial informacidon actualizada sobre informacion sobre los grupos
&tnicos en el territoric

47 | Publicar en la seccién "transparencia vy acceso a la informacion publica”™ de su
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Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Promedic grupo par B Puntaje consultada s o

|V -

64.8

69.6

35.3 86.9
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
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# RECOMENDACION

1| Tener en cuenta sugerencias, expectativas, guejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de |la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

3 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

4 | Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

5| Generar productos y servicios desde el aprendizaje organizacional {construir
sobre lo construido) para conservar su memoria institucional

6 | Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor y grupos
de interés con el objetivo de incentivar la participacion en la Evaluacion de
prestacion del servicio.

7 | Definir en la estrategia de rendicion de cuentas un componente que permita
desarrollar ejercicios de dialogo, en los cuales participen los grupos de valor,
los grupos de interés y los ciudadanos.

L
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8

Establecer, a partir de las conclusicnes y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

Realizar actividades de rendiciéon de cuentas las cuales permitan la
identificacion de las debilidades, los retos o las oportunidades de la
institucion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

10

Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en
los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

11

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefioc en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

12

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desemperfio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

13

Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro
en la entidad

14

Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad

15

Contar con rutinas o procesos de seguimiento periddicos al plan de desarrollo
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

16

Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

17

Contar con una herramienta (tabklero de control), el cual genere informes de
awvance y seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

18

Contar con aprobacion por medio de acto administrativo al seguimiento del
plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

19

Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo
territorial e indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de
control interno efectuar su wverificacidn.

20
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Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacidn.
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Gestion Documental

Promedio grupo par I Puntaje consultado

70,4

48.6 8 ] ’ 5 87.7

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

# RECOMENDACION

1| Elaborar planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y
espacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y servicios de apoyo
de la entidad

2| Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales

3| Identificar los fondos acumulados de la entidad -FDA

4| Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental
- TVD.

5| Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la
entidad.

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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S | Publicar en el sitic web de la entidad, en la seccién de transparencia , las
Tablas de Retencion Documental.

7 | Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestian al archivo
central de acuerdo con la tabla de retencién decumental de la entidad.

8 | Elaborar el Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

9 | Aprobar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

10 | Implementar el Sistema Integrado de Conservacidn - SIC de la entidad.

11 | Publicar en el sitio web de la entidad en la seccion de transparencia y acceso a
la informacidn publica el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la
entidad.

12 | Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres
en los sistemas de archivoe de soportes fisicos de la entidad.

12 | Gesticonar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales
acorde con la politica nacional v la politica de gestion ambiental de la entidad.

14 | Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing),
para garantizar que la informacion que produce este disponible a lo largo del
tiempo.

15 | Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracian,
conwversion, refreshing) para garantizar que la informacidon que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.

16 | Implementar el Plan de Preservacion Digital

17 | Crear los expedientes electronicos con los respectivos componentes
tecnolégicos que requiera la entidad.

18 | Vincular el personal para el manejo de la gestién documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de
Funcion Publica.

19 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para atender los
requerimientos de custodia de los documentos.

20 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica
requerida para la adecuada gestion documental.

21 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de los
instrumentos archivisticos para la adecuada gestion documental.

22 | Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
desvinculaciéon o traslado del servidor puablico.

23 | Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion
de obligaciones contractuales.

24 | Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

25 | Realizar un diagndstico de los documentos electréonicos que produce la
entidad.

26 | Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de
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27 | Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -
SGDEA, de la entidad.

28 | Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos
de la entidad.

29 | Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran

Gestién del Conocimiento

Promedio grupo par B FPuntaje consultado i

4
64.5

653

88,5

Puntaje Maximo
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# RECOMENDACION

1| Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procadimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

3 | Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control internc efectuar su verificacion.

4 | Generar un plan de accién como resultado del autodiagndstico para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacidn

5 [ Aprobar el plan de accidn ante el comité institucional de gestion y
desempefio para implementar la politica de gestion del conocimiento v la
innowvacion

6 | Implementar el plan de accion definido para la vigencia para implementar la
politica de gestion del conocimiento v la innowvaciaon

7 | Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innowvacidn

8 | Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promower la
gestion del conocimiento

9| Organizar sus datos, informacion y conocimiento en diferentes herramientas
para identificar las necesidades de sus procesos de gestidon del conocimiento
v la innowvacién

10 | Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de la entidad
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento
v la innowvacién

11 | Recopilar informacidn sobre el conocimiento que requieren sus dependencias
para identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento
y la innovacion

12 | Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar
las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacién

13 | Generar productos vy servicios desde el aprendizaje organizacional (construir
sobre lo construido) para conservar su memoria institucional

“
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14 | Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para establecer
necesidades de nuevo conocimiento para la gestion del conocimiento

15 | Priorizar la necesidad de contar con herramientas para la gestiagn del
conocimiento y la innowvacion en la entidad para la gestion del conocimiento

16 | Realizar inventarios para identificar la ubicacion de este tipo de conoccimiento
para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad

17 | Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de
conocimiento explicito de la entidad

18 | Generar nuevas formas de interaccion con sus grupos de valor como
contribuciéon de la innowvacidon en los procesos de la entidad

19 | Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
gestion como contribucian de la innowvacion en los procesos de la entidad

20 | Generar metodos de innowvacidn nuevos o mejorados como contribucian de la
innowvacion en los procesos de la entidad

21 | Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como contribucian
de la innowvacidn en los procesos de la entidad

22 | Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribuciéon de la
innowvacion en los procesos de la entidad

23 | Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con la mision de la
entidad con el fin de determinar los proyectos de investigacion que se
deberan adelantar

24 | Definir dentro de su plan de accién, proyectos especificos para gestionar
investigaciones en la entidad

25 | Disponer de un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacidn que se vayan a adelantar en la entidad

26 | Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y productos
de investigacion que se adelanten en la entidad.

27 | Analizar si la entidad debe © no trabajar con semilleros, grupos o equipos de
investigacion internos o externos , en el marco de las alianzas y establecer las
acciones que deberan adelantarse para el efecto.

28| Revisar al interior de la entidad, las razones por las cuales NO se cuenta con
productos de investigacion y establecer las acciones necesarias para lograr los
productos en los proyectos de investigacion en curso o para incluir proyectos
de investigacion en la planeacion de la entidad.

29| Establecer y ejecutar un plan de socializacién vy publicacion de lo resultados
de las investigaciones realizadas por la entidad.

30| Organizar, clasificar, y validar los datos e informacion para establecer
parametros de calidad para la recoleccién de datos que permitan analizar y
reorientar la entidad hacia el logro de sus metas propuestas

31| Crganizar, clasificar, y validar los datos e informacion para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad
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32

Organizar, clasificar, y validar los datos e informacion para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado avance de las pceliticas a cargo de la entidad y toma
acciones de mejora

33

Desarrcllar herramientas visuales de facil interpretacion sobre sus productos,
servicios y resultados de gestién para difundir a sus grupos de valor,

34

Generar campafnas con la informacion que mas se solicita para difundir a sus
grupos de valor

35

Generar proyectos de aprendizaje en equipo como accign de ensefianza-
aprendizaje

36

Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y
mejorar su apropiacion como accion de ensefianza-aprendizaje

37

Establecer conwvenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
conocimiento de la entidad como accion de ensefianza-aprendizaje

38

Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender
desde varios enfoques como accion de ensefianza-aprendizaje

39

Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
accion para colaborar con otras entidades para la produccion y generaciéon de
datos, informacién, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos

40

Colaborar en la gestion de proyectos de investigacién o innovacion
relacionados con su misian institucional como accidon para colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecnoldgicos y documentos

41

Participar en redes de conocimiento como accidn para colaborar con otras
entidades para la produccidn y generacion de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecneoldgicos y documentos

42

Participa en comunidades de practica como accidén para colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecneoldgicos y documentos

43

Identificar los fondos acumulados de la entidad -FDA

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccidon de transparencia , las
Tablas de Retencidn Documental.

45

Implementar en la entidad un mecanismo adecuado para transferir el
conocimiento de las personas que se retiran

a5

Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la
informacion.

a7

Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad, para el proceso de rendicidn de cuentas.

48

Investigar, conocer y aplicar diferentes actividades y métodos de innowvacion
que puedan ser Utiles a la entidad.

49

Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas de innowvacion
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50

Identificar y analizar los beneficios e impactos que han generado para la
entidad la implementacion de los métodos de innovacion.

51

Planear e implementar actividades de investigacidn, desarrollo e innowvacién
(I+D+I) que le permitan a la entidad obtener nuevo conocimiento acorde a
sus competencias y necesidades.

52

Contemplar el tema de espacios de participacion en linea para que la entidad
divulge informacion en el proceso de rendicion de cuentas

53

Contemplar el tema de espacios de participacion presenciales para que la
entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

54

Contemplar el tema de la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles
para que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de
cuentas

55

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misién v asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

56

Utilizar la informacion de caracterizaciéon de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

57

Utilizar la informacitn de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacién ciudadana en la gestion.

58

Actualizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para
determinar sus caracteristicas sociales, gecgraficas, economicas o las que la
entidad considere de acuerdo con su mision y asi poder disefiar estrategias
de intervencién ajustadas a cada grupo..

59

Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y o
acuerdos de intercambic de informacion para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa vy seguridad
nacional en el entorno digital.

a0

Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
consolidar y analizar los resultados de la gestidon institucional de la entidad

6l
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Control Interno

Promedio grupo par B Puntaje consultado

64,9

373 7 3 4 78.5

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

RECOMENDACION

1| La alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno
(de manera articulada o cada unc en cumplimiento de sus competencias)
deben definir lineamientos en relacién a los estatutos de auditoria.

2| La alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno
(de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias)
deben definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad.

3| El comité institucional de coordinacion de control interno debera generar
alertas al comité institucional de gestion y desempefio para la mejora de la
gestion, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del sistema de
control interno.
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A

El comité institucional de coordinacién de control intermno deberd monitorear
el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los principios
y valores del servicio publico

Con el fin de aprobkar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencie cual es el total de aspectos
susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y que priorice los mas
importantes para cada vigencia .

Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno incluya auditorias y seguimientos,
asesorias y acompanamientos y los informes de ley obligatorios.

La alta direccion debe definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de
informacién internas) que le permitan evaluar de manera permanente la
efectividad del sistema de control interno.

La alta direccion debe verificar que la autoridad y responsabilidad asignada a
los diferentes servidores permita el flujo de informacién y el logro de los
objetivos de la entidad

La alta direccidn debe verificar la efectividad de las politicas, lineamientos v
estrategias en materia de talento humanc adoptadas por la entidad.

10

El comité institucional de coordinacion de control interno debe monitorear los
cambics en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad
del sistema de control interno.

11

El comitg institucional de coordinacién de control interno debe monitorear el
estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar
cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad.

12

El comitg institucional de coordinacién de control interno debe fomentar la
promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestidon del riesgo con el fin de
que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso vy sus
equipos de trabajo.

12

La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

14

Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestiéon
(tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, TI, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistermnas de gestion, comités de riesgos) deben
asegurar que los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con la
politica de administracién de riesgos.

15

La evaluacion a la gestian del riesgo que hacen los jefes de planeacién, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de
control internc.
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16 | La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes para la alta direccién sobre el monitoreo a los
indicadores de gestion, determinando el alcance de los objetivos y metas
institucicnales.

17 | La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracién de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

18 | La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar el
acompafnamiento a las instancias correspondientes en la formulacidn e
implementacion de las mejoras.

19 | La entidad debe tener en cuenta para la definicion de la politica de
administracion del riesgo, aspectos esenciales del entorno en el que opera la
entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos,
entre otros) que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucicnales. Desde el sistema de control internc efectuar su verificacidn.

20 | la entidad debe incluir en la politica de administracion del riesgo, los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

21| La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humanoque respondan a las competencias de todo el personal para el
logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

22 | Identificar factores economicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

23 | Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

24 | Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

25 | Identificar factores tecnologicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

26 | Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

27 | Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.
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28

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sisterma de control
interno efectuar su verificacion.

29

Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sisterma de control
interno efectuar su verificacion.

30 | Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar

negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control intermo efectuar su verificacion.

31

Identificar factores asociados al flujo v disponibilidad de la comunicacion
interna y externa que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos instituciconales. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacion.

32

Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano gue pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sisterma de control intermo efectuar su verificacian.

332

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcidn en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

34 | Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar

negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control intermo efectuar su wverificacion.

35

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sisterma de control
interno efectuar su verificacion.

36

Identificar los riesgos de fraude y corrupcion con base en el analisis de las
diferentes formas que puedan presentarse en la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

37

Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en
actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcian.

38

Evaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcién.

39

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo en todos
los niveles de la entidad, por parte del jefe de control interno o quien hace
sus veces, en el marco de sus roles v en desarrollo de su plan anual de
auditorias.

40

Evaluar y generar alertas oportunas scbre cambios que afectan la exposicion
de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude, por parte del jefe de
control interno de la entidad o quien hace sus wveces, en el marco de sus roles
vy en desarrollo de su plan anual de auditorias.

41

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 ) ) BUCARAMANGA

Evaluar las actividades adelantadas frente al analisis de contexto y de
identificacion del riesgo, por parte del jefe de control interno de la entidad o
quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan

anual de auditorias

ALCALDIA DE

Municipio de Bucaramnonga




CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL

Cddigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Pagina 58 de 70

NIT 890.204.851-7

(enovamos para »rq/’am

42

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcicnamiento del control intermo por la estrategia de comunicacién de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacian.

43

Generar espacios de participacidn con los servidores y la ciudadania por la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sisterma de control interno
efectuar su verificacion.

Ewvaluar la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los procesos
auditados por parte del jefe de control intermo o quien hace sus veces, en el
marco de sus roles y en desarrollo de su Plan anual de auditorias.

45

Disenar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses
de la entidad. Desde el sisterma de control internc efectuar su verificacian.

46

Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control internoc
efectuar su verificaciGn.

a7

Considerar los resultados de los espacios de participacign y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
werificacion.

48

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
internc efectuar su verificacion.
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49 | Realizar seguimiento a los indicadores de gestiéon y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

50 | Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros para su
ingreso a la poliza de la entidad. Desde el sistemna de control interno efectuar
su verificacion.

51 | Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
intelectual como accidn para conservar el conocimiento de los servidores
publicos. Desde el sistema de control intermo efectuar su verificacion.

52 | Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de TI en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

53 | Formular e implementar el plan de trabajo que garantice la puesta en marcha
de acciones que contribuyan a avanzar en la interiorizacién de los valores al
interior de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacidn.

54 | Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplimarias v de conflictos de interés esto frente al control y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
wverificacidn.

55 | Implementar canales de consulta y orientacidn para el manejo de conflictos
de interés esto frente al contrel y sancion de los conflictos de interés. Desde
el sisterma de control interno efectuar su verificacién.

56 | Articular la gestian de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control v sancidén de los conflictos
de interés. Desde el sistema de contral interno efectuar su verificacian.

57 | Medir en las evaluaciones de clima aorganizacional, la percepcion de los
servidores de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el sisterma de
control interno efectuar su verificacidn.

58 | Realizar actividades de rendicién de cuentas las cuales permitan la
identificacidn de las debilidades, los retos o las oportunidades de la
institucion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

59 | Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en
los gjercicios de rendician de cuentas. Desde el sistema de cantral intermno
efectuar su werificaciéon.

a0 | Tener en cuenta los resultados de la evaluacidn de la gestidn de riesgos, para
la toma de las decisiones en el gjercicio de la planesacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

61 | Tener en cuenta los resultados de la evaluacian de la gestian financiera, para
la toma de las decisiones en el gjercicio de la plansacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

62 | Realizar de forma periadica un analisis de la suficiencia del talento humano

asignado a cada uno de los canales de atencicon. Desde el sistema de control
internc efectuar su verificacion.
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62

Realizar de forma peridcdica un analisis de la suficiencia del talente humano
asignado a cada uno de los canales de atencion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

53

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicidn y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su wverificacion.

o4

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicién y seguimiento del desempefic en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

65

Elaborar informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano
respecto a las peticiones, guejas, reclamos, solicitudes v denuncias (PQRSD)
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13

Contar con rutinas o procesos de seguimiento peritodicos al plan de desarrollo
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

a7

Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

68

Contar con una herramienta (tablero de control), el cual genere informes de
awvance y seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

59

Contar con aprobacion por medio de acto administrative al seguimiento del
plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

70

Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo
territorial e indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistermma de
control interne efectuar su verificacion.

71

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

72
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RECOMENDACION

La alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno
(de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias)
deben definir lineamientos en relacion a los estatutos de auditoria.

La alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno
(de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias)
deben definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad.

El comité institucional de coordinacion de control interno debera generar
alertas al comité institucional de gestion y desempeno para la mejora de la
gestion, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del sistema de
control interno.

El comité institucional de coordinacion de control interno debera monitorear
el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los principios
y valores del servicio publico

Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno evidencie cual es el total de aspectos
susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y que priorice los mas
importantes para cada vigencia .

Con el fin de aprobar el plan anual de auditoria, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno debe verificar que el plan anual de auditoria
presentado por el jefe de control interno incluya auditorias y seguimientos,
asesorias y acompahnamientos y los informes de ley obligatorios.

La alta direccion debe definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de
informacion internas) que le permitan evaluar de manera permanente la
efectividad del sistema de control interno.

La alta direccion debe verificar que la autoridad vy responsabilidad asignada a
los diferentes servidores permita el flujo de informacidon y el logro de los
objetivos de la entidad

La alta direccion debe verificar la efectividad de las politicas, lineamientos v
estrategias en materia de talento humano adoptadas por la entidad.

10

El comité institucional de coordinaciéon de control interno debe monitorear los
cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad
del sistermma de control interno.

11

El comité institucional de coordinacidn de control interno debe monitorear el
estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar
cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad.
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12| El comite nshitucional de coordinacion ge control interno gebe fomentar 1a
promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestiaon del riesgo con | fin de
que sea mplementada adecuadamente entre los lideres de proceso vy sus
equipos de trabajo.

13 | La entidad debe establecer controles para evitar la materializacidn de riesgos
contables.

14| Los cargos que lideran de manera transversal temas estratéegicos de gestiaon
(tales como jefes de planeacidon, financieros, contratacidan, T servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comites de riesgos) deben
asegurar que los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con la
politica de administracion de riesgos.

15| La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lidere
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de
control interno.

16 | La evaluacidan a la gestion del riesgo gue hacen los jefes de planeacian, lidere
de otros sistemas de gesticon o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes para la alta direccion sobre el monitoreo a los
indicadores de gesticon, determinando 1 alcance de los objetivos v mietas
institucionales.

17 | La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

18| La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar el
acompafamiento a las instancias correspondientes en la formulacion e
implementacion de las mejoras.

19| La entidad debe tener en cuenta para la definicion de la politica de
administracion del riesgo, aspectos esenciales del entorno en el que opera la
entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales, tecnolégicos, econdmicos,
entre otros) que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

20| la entidad debe incluir en la politica de administracion del riesgo, los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

21| La entidad debe definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humanoque respondan a las competencias de todo el personal para el
logro de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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22 | Identificar factores econdmicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

23 | Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

24 | Identificar factores contable y financiero gque pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

25 | Identificar factores tecnoldgicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

26 | Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

27 | Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

28 | Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

29 | Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

30 | Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

31 | Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacion
interna y externa gue pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

32 | Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

33 | Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su wverificacion.
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34

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

35

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

36

Identificar los riesgos de fraude y corrupcidn con base en el analisis de las
diferentes formas que puedan presentarse en la entidad. Desde el sistema de
control internc efectuar su verificacion.

37

Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en
actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude vy corrupcion.

38

Evaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
entidad para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

39

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo en todos
los niveles de la entidad, por parte del jefe de control internc o quien hace
sus veces, en el marco de sus roles v en desarrollo de su plan anual de
auditorias.

40

Evaluar y generar alertas oportunas sobre cambios que afectan la exposicion
de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude, por parte del jefe de
control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles
v en desarrollo de su plan anual de auditorias.

41

Evaluar las actividades adelantadas frente al analisis de contexto y de
identificacion del riesgo, por parte del jefe de control interno de la entidad o
quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan
anual de auditorias

42

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno por la estrategia de comunicacion de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

43

Generar espacios de participacion con los servidores y la ciudadania por la
estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Evaluar la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los procesos
auditados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, en el
marco de sus roles y en desarrollo de su Plan anual de auditorias.

45
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46 | Tener en cuenta sugerencias, expectativas, guejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

47 | Considerar los resultados de los espacios de participacion yv/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos vy
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

48 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

A9 | Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y utilizar los resultados para
llevar a cabo mejoras a los procesos vy procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

50 | Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compania de seguros para su
ingreso a la podliza de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

51 | Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital
intelectual como accidon para conservar el conocimiento de los servidores
publicos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

52 | Realizar seguimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de TI en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

53 | Formular e implementar el plan de trabajo que garantice la puesta en marcha
de acciones que contribuyan a avanzar en la interiorizacion de |los valores al
interior de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

54 | Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al control y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de confrol interno efectuar su
verificacion.

55 | Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos
de interés esto frente al control v sancion de los conflictos de interés. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

56 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacidon.

57 | Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los
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58

Realizar actividades de rendicion de cuentas las cuales permitan la
identificacion de las debilidades, los retos o las oportunidades de la
institucion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

59

Realizar acciones que permitan mejorar aquellas debilidades identificadas en
los ejercicios de rendicion de cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

60

Tener en cuenta los resultados de la evaluacidn de la gestion de riesgos, para
la toma de las decisiones en el gjercicio de la planeacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

61

Tener en cuenta los resultados de la evaluacion de la gestion financiera, para
la toma de las decisiones en el gjercicio de |la planeacion institucional. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

62

Realizar de forma periddica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de |los canales de atencion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

63
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64

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicién y seguimiento del desempefno en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

65

Elaborar informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

66

Contar con rutinas o procesos de seguimiento periddicos al plan de desarrollo
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

67

Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de
desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

68

Contar con una herramienta (tablero de control), el cual genere informes de
avance y seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

69

Contar con aprobacidon por medio de acto administrativo al sequimiento del
plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

70

Utilizar los informes producto del sequimiento a los planes de desarrollo
territorial e indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

71

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de |a
gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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Incluir el Manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por
la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadas para las politicas MIPG y MECI segun los
Resultados obtenidos en la Medicion del Desempefio Institucional - vigencia 2019 la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga debera disefiar un Plan de Mejoramiento
Institucional, encaminado en los siguientes aspectos:

1-Tome sus Objetivos Institucionales.

2-Establezca las actividades para mejorar su desempefio y cumplir dichos objetivos.
3-Asigne tiempos, responsables y presupuesto.

4-Defina el mecanismo de seguimiento.

5-Inicie la implementacion del Plan de Mejora continua.

MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe de Oficina de Control Interno

Cc: Direccién General
Cc Sistemas
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