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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia que permite dirigir, planear,
ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion institucional de las entidades publicas, en
términos de calidad e integridad del servicio para generar valor publico, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y

calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la confianza de la
ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y
legitimidad del aparato publico y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en

marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Con la expedicion del Decreto 1069 de 2015 y el Manual de MIPG se debe elaborar € implementar la
Politica de Defensa Juridica para las entidades publicas, la cual hace parte de la Dimension de Gestion con
Valores para Resultados. Igualmente, en el marco del Decreto 1069 de 2015 se establece que todas las
entidades publicas deberan formular una politica de Defensa Juridica conforme a las lineas
jurisprudenciales que ha construido la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, para
cuyo efecto podrdn adoptar los instrumentos adoptados y publicados en la pégina web

www.defensajuridica.gov.co.

La politica de Defensa Juridica en el Marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se presenta en
cumplimiento de la mision institucional y en la busqueda de la proteccién del patrimonio de la Entidad, el
cual pretende establecer el procedimiento juridico con el fin de generar directrices frente a la estrategia de

defensa de la Entidad a fin de minimizar el riesgo de pérdida en eventuales procesos judiciales.

Por diversas razones, la defensa juridica del Estado se convierte en un asunto con indudables
connotaciones fiscales y econdmicas que afectan a todos los ciudadanos como contribuyentes. Cuando se
presentan deficiencias en el modelo de gestidn de las instituciones responsables de la defensa juridica,

estas acaban repercutiendo en el patrimonio publico.

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c

e i
£ 1EN
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 soseet plcNet o & iy o ®
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co \Kﬁ__j ALCALDIA DE

Pagina Web: www.cpsm.gov.co BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga



&
CAJA DE PREVISION Codigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08

SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA Pégina 4 de 30

NIT 890.204.851-7
lnovamos para meporar
Por lo tanto, parece evidente que una mejora de la gestion de la accion juridica es una inversion con claros

retornos econdmicos.

1. INTRODUCCION

En el presente documento se formula y se presenta la politica de Defensa Juridica de la Caja de Previsién
Social Municipal de Bucaramanga-CPSM, disefiada por el comité de MIPG atendiendo a que uno de los
principales riesgos para la sostenibilidad de las finanzas publicas del pais es la imposicion de condenas por
parte de la jurisdiccion contenciosa como consecuencia de las actuaciones generadoras de dafio

antijuridico.

Con el fin de detener esa tendencia de mayores pagos por condenas judiciales, el paragrafo del articulo 5

de la Ley 1444 de 2011 autoriz6 la creacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La Direccion de Politicas y Estrategias considera que las sistematicas condenas contra del Estado son un
sintoma de problemas administrativos de las Entidades, que no se adaptaron al contexto de la Constitucion
Politica de 1991, especificamente al aumento de garantias de los administrados, lo cual demandaba un

correlativo aumento de la eficiencia y eficacia de la administracion publica.

Para prevenir la ocurrencia de actos, hechos y decisiones que generan dafio antijuridico y de condenas, la
politica de prevencién debe comenzar mejorando los procesos de toma de decisiones Estatales y la

identificacion de las causas generadoras de perjuicios a los particulares.

La politica de defensa juridica sostiene lineamientos marco que garanticen que, los procesos judiciales en
los que sea parte la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM, se resuelvan dentro de la
legalidad en los términos judiciales y en beneficio de los intereses de la Entidad. Esta politica debe integrar
aspectos preventivos relevantes, para conjurar la ocurrencia o disminuir los efectos dafiinos del debate

extrajudicial o judicial.

En términos practicos, a partir de la consolidacién de informacién por parte de la Subdireccion Juridica de
la CPSM en su rol de asesora juridica, debe analizar los fallos en contra de la Entidad, las solicitudes de
conciliacion y las demandas contra la Caja, para lograr identificar las causas generadoras, la concertacion
de soluciones y la formulacion de las medidas y dispositivos preventivos que permitan el adecuado

funcionamiento de la Entidad, minimizando la actividad litigiosa en su contra.

o4
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En este sentido, la Caja de Previsidn Social Municipal de Bucaramanga debe desarrollar acciones prevenir
y evitar la reincidencia en las posibles falencias que puedan originar futuras reclamaciones de tipo judicial
que afecten negativamente su patrimonio. Por ello debe centrar la politica especialmente en prevencion del
dafio antijuridico y dirigirla a las areas misionales y en general a todas las dependencias de la entidad, para

contrarrestar la actividad litigiosa.

Esta politica institucional, se articula con la politica de Defensa juridica del Modelo Integrado de Planeacion

Gestion, en cumplimiento al decreto 1499 de 2017.

Por consiguiente, corresponde a la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, utilizando su
conocimiento en relacion con el funcionamiento, contexto y restricciones que enmarcan su respectiva

actividad, disefiar su propia Politica de Defensa Juridica.

2. ALCANCE

La politica de Defensa Juridica de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga-CPSM esta
integrada por: Actuaciones Prejudiciales, Defensa Judicial, Cumplimiento y pago de sentencias; Accién de
repeticion y recuperacion del recurso publico, prevencion dafio antijuridico y las directrices internas

relacionadas con el proceso de Defensa Juridica.

3. GENERALIDADES

3.1. RESENA HISTORICA

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, fue creada mediante ACUERDO MUNICIPAL No 042 DEL
22 DE NOVIEMBRE DE 1938, con la finalidad de suministrar beneficios a los empleados oficiales del Municipio de
Bucaramanga, siendo administrada por una Junta Directiva y con la finalidad de cubrir las &reas de recompensas de
Retiro, auxilios por Enfermedad, Seguros de Vida Colectivo, Pensiones de Jubilacion, Funerales y Entierros de los

Empleados.

Como se puede observar, la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM, ha venido demostrando
cada una de las actividades misionales, quedando hoy dia con la administracién de las cesantias retroactivas de los
servidores publicos del municipio del Bucaramanga y sus entidades descentralizadas incluidos los organismos de

control municipal.
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Al crearse el Fondo de Cesantias como un sistema de cuentas adscrito a la Caja de Previsién Social Municipal de
Bucaramanga-CPSM, ésta asumi6 funciones de ente liquidador y pagador de cesantias, sin que se hubiere calculado
el valor de este pasivo. Los aportes patronales girados por las entidades afiliadas, son insuficientes para cubrir el
efecto retroactivo de las cesantias, lo cual podria incidir negativamente en la situacién financiera de la entidad en un

futuro.

Los recursos con que cuenta la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM, para desarrollar su
objeto misional, provienen de: Aportes patronales de cesantias sobre la némina de los empleados y trabajadores de
la administracion Municipal y sus institutos descentralizados, vinculados al servicio de estas, antes del 1 de enero de

1997 y recursos de la Estampilla de Prevision Social Municipal hasta el 29 de octubre de 2015, fecha para la cual

fue suspendido su cobro habitual por la resolucion 659 de 2015 de la Alcaldia de Bucaramanga.

Para el funcionamiento de la CPSM la alcaldia trasfiere los recursos cada afio; los cuales se distribuyen en

gastos de personal, gastos generales y transferencias (pensionados y bonos pensionales)

3.2. UBICACION

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM se encuentra ubicado en la entrada 8 local 106
Plaza Mayor Ciudadela Real de minas desde el afio 2017; las oficinas en las cuales esta funcionando son

de Propiedad del Municipio de Bucaramanga.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1. MISION

La mision de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM es administrar adecuadamente las
cesantias del régimen de retroactividad de los empleados y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y
sus entes descentralizados afiliados, buscando plenitud en la satisfaccion de sus necesidades mediante un
excelente esquema de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales y estratégicos de la
entidad. Optimizar el recaudo de Estampillas de Prevision Social Municipal, apalancando el pago de

cesantias generando una disminucion del pasivo por cesantias.

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas ﬁ ,,f/ﬂ}‘?;g

Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 e plaNety i
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co M \\ﬁ__j ALCALDIA DE
Pagina Web: www.cpsi.gov.co BUCARAMANGA es )




[
&
CAJA DE PREVISION Codigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08

N SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA Pégina 7de 30

&wmmw/mwnyWW*
4.2. VISION

La visién de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM es, ser en el 2020, una entidad lider
en la administracion de los recursos financieros de cesantias del régimen de retroactividad y del recaudo

de Estampillas de Previsién Social Municipal, entregando plena satisfaccion a nuestros afiliados.

5. MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de Colombia “Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estén instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares”.

» Constitucion Politica de Colombia “Articulo 90: El Estado es responsable “por los dafios
antijuridicos que le sean imputables, causados por la accidn o la omisién”; y que “en el evento de
ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera

repetir contra éste”.

» Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo El 2
de julio de 2012, empezd a regir la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, tenido por objeto, proteger y

garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales.

> Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion El estatuto anticorrupcion establecié normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, en tal disposicion se fijan aspectos relevantes a tener
en cuenta por parte de la administracion en el ejercicio de sus funciones, es especial en los
relacionado con la contratacion estatal, con lo cual se expidié el Decreto 734 de 2012. Decreto 019
de 2012.
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» Decreto 019 de 2012, sefial6 que los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen por

finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades y facilitar las relaciones de los particulares con estas como usuarias o
destinatarias de sus servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucion Politica y en la ley. Advirtié que su finalidad es la de suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion Publica, con el fin de
facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las autoridades, contribuir a la
eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen.

» Decreto 1716 de 2009. Conciliacién El articulo 75 de la Ley 446 de 1998, dispuso que las
entidades y organismos de Derecho Publico del orden nacional, deberén integrar un comité de
conciliacion conformado por los funcionarios del nivel directivo que se designen y cumpliran las
funciones que se le sefialen, disposicion que fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009, el
cual regulé lo pertinente a los Comités de Conciliacion, estableciendo las reglas para su integracion

y funcionamiento.

» Decreto 1499 de 2017 por el cual se crea el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las directrices internas de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM
relacionadas con Planeacion, Ejecucion; seguimiento y evaluacion de los componentes de la Politica de
Defensa Juridica, en el marco del proceso de implementacién en la Entidad, a fin de Reducir el impacto

fiscal de la actividad litigiosa de la Entidad.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar lineamientos para garantizar la disminucion del riesgo antijuridico

Y

Disefar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.
» Generar una cultura que eviten que las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en las
distintas areas y dependencias generen hechos u omisiones que causen un dafio a los

ciudadanos.
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7. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga-CPSM adoptara las mejores practicas de Defensa Juridica
en concordancia con parametros fijados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado-ANDJE,
orientadas a reducir las condenas impuestas a la Entidad por los organismos judiciales mediante politicas
publicas que reduzcan la incidencia del dafio antijuridico y estrategias que mejoren la defensa judicial de la
entidad.

Atendiendo las directrices establecidas en el Articulo 3, Capitulo Il de la Ley 489 de 1998, Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado-ANDJE desarrolla su gestion dando cumplimiento a los siguientes principios de la
funcién administrativa: buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,

participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia, consagrados en la Constitucion de Colombia de 1991.

7.1. AUTODIAGNOSTICO

Con el diligenciamiento de la matriz Autodiagndstico de la Politica de Defensa Juridica de MIPG, se puede
dilucidar que la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga se encuentra en un nivel inicial de avance
en la elaboracion, aprobacién e implementacion de la politica de Defensa Juridica con 55.8 puntos por lo cual

requiere de gestion y fortalecimiento en la formulacién e implementacion tal como lo muestra la grafica.

La siguiente grafica muestra el resultado del autodiagnéstico de Defensa Juridica obtenido en una calificacion

de 0 a 100 puntos.
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POLITICA DEFENSA JURIDICA

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, se ha preocupado por la prevencion y la solucion de los
problemas administrativos que generan litigiosidad, que implican el uso de recursos publicos y reducir los

eventos generadores del dafio antijuridico. Sin embargo, es necesaria la implementacién de la politica de
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Defensa Juridica para que esta se tenga en cuenta en el desarrollo de las actividades judiciales con el fin de

disminuir el riesgo.

7.2. APLICABILIDAD

La politica de Integridad sera aplicable a todos los servidores de la Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga, con un enfoque pedagdgico y preventivo, que sirva de guia de para desarrollar un defensa

eficiente en aras de la proteccion de los recursos de la Entidad; aplicable a los procesos judiciales.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores que ejerzan defensa y/o representacion
judicial de la Entidad, es llevar a cabo las directrices planteadas en esta politica, dando a conocer la aplicacién e
implementacion de los valores institucionales aqui definidos. Es un compromiso y responsabilidad de todos
conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de cualquier actividad o consulta en

materia juridica y litigiosa.

7.3. NIVEL DE CUMPLIMEINTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se adhieran en un 100% a la politica.
La politica de Defensa Juridica sera objeto de evaluacién aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que

involucren participacion, compromiso, cooperacion, adaptacion e inversion.

La Politica de Defensa Juridica de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga sera de obligatorio

cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros.

8. DEFENSA JURIDICA DE LA CPSM

De esta manera, los aspectos minimos que la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga debe realizar
para garantizar un adecuado ejercicio de Defensa Juridica, que permita el ahorro y buen uso de los recursos

publicos, son los siguientes:
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Accibn de
Repeticion y
Recuperacion del
recurso publico

Cumplimientoy
pago de
sentencias

Dafio antijuridico . Actuaciones

prejudiciales

Conciliacion Pagos Recuperacion de

recursos

* ¢Estamos pagando a
* En qué casos tiempo?
perdemos? » {Cudnto se paga en » {Cuéntas acciones de
» 4En qué casos hay intereses de mora? repeticion hay?
qye'mm'b o ¢Cudnto esta » {Por qué motivos?
defensa? pendiente por pagar? » JEn qué casos habria
* ¢Dénde estdn los » {C6mo agilizar el que instaurar?
mayores riesgos? cumplimiento? « ¢Cudl es fa tasa de

recuperacion de
recursos?

* (Funciona la
conciliacion?

* {Si no, por qué?

¢ JEn qué caso
podria funcionar?

8.1. DIRECTRICES DE LA POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Las directrices de la Politica de Defensa Juridica en la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga se
desarrollan en los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica, las guias, manuales, los
procedimientos y actos administrativos mediante los cuales se exprese la entidad y que estén relacionados con

el proceso de Defensa Juridica.

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga debe proteger los intereses litigiosos en sus
actuaciones judiciales a fin de reducir la responsabilidad patrimonial. En todo momento debe defender los
derechos de la Nacion y, en particular, de la entidad en los procesos judiciales en que sea parte a través de

intervenciones oportunas y pertinentes.

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga garantizara un adecuado ejercicio de defensa juridica
de la entidad, que permita el ahorro y el buen uso de los recursos publicos implementando en los siguientes

componentes:

» Actuaciones Prejudiciales

> Defensa Judicial

» Cumplimiento de pagos y sentencias

> Accion de repeticidn y recuperacion del recurso publico

» Prevencion dafio antijuridico
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Con el fin de prevenir el dafio antijuridico y procurar una correcta y eficiente atencion de los litigios en contra de
la entidad, se hace necesario el fortalecimiento de las areas de apoyo juridico de las entidades, en razon a que
son estas las que soportan la defensa judicial de la organizacién que representan, por lo que se debe contar con

perfiles profesionales acordes a la responsabilidad que genera la tarea encomendada:

> Integrar un comité de conciliacion conformado por funcionarios de nivel directivo designados para el
efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1991, modificada por la Ley 446 de 1998 y para el
caso de los municipios de 4a, 5a y 6a segun la Ley 1551 de 2012.

> Constituir el Comité de Conciliacion esta por los siguiente los funcionarios con derecho a voz y voto: (i)
jefe, director, gerente, presidente o representante legal o su delegado; (i) el ordenador del gasto o
quien haga sus veces; (iii) el jefe de la oficina juridica o de la oficina encargada de la defensa de los
intereses litigiosos de la entidad, o en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, concurrird el Secretario Juridico o su delegado; y (iv) dos funcionarios de direccion o de
confianza que se designen conforme a la estructura organica de cada ente.

» Los funcionarios designados deben ser comunicados como integrantes del mismo y es de conocimiento
de los demas funcionarios de la entidad quienes conforman el comité de conciliacion.

» El Comité de Conciliacion debe seleccionar un secretario técnico abogado y esta vinculado a la planta
de personal con dedicacion exclusiva, el cual sera el Subdirector Juridico de la Caja.

» El Comité de Conciliacion realizara la designacion del secretario técnico del Comité, mediante acto
administrativo, con alusidn expresa a la dedicacion exclusiva y suscrito por el Director General.

» La secretaria técnica del comité de conciliacién debe contar con un grupo o equipo de apoyo de
abogados debidamente formalizados.

» El Comité de Conciliacién debe constituirse en una instancia administrativa que debera actuar como
sede de estudio, andlisis y formulacion de politicas sobre defensa de los intereses litigiosos de la
entidad.

» El Comité de Conciliacion debe elaborar su propio reglamento y se tiene aprobado mediante resolucion,
circular o memorando.

» Revisar por lo menos una vez al afio el reglamento del Comité de Conciliacion.

» El Comité de Conciliacién debe elaborar documento con los perfiles de abogados externos, y tiene en

cuenta los criterios de litigiosidad, complejidad de los casos y el impacto de los procesos y remite los

perfiles de abogados externos a la oficina juridica, a la dependencia encargada de la contratacion y al
representante legal.

Hacer y utilizar fichas técnicas o algun otro documento técnico para el estudio de los casos.

Definir los criterios de procedencia y rechazo de las solicitudes de conciliacion

El comité de conciliacion debe sesionar como minimo dos (2) veces al mes o cada vez que se requiere.

Y V V VY

El comité de conciliacién debe invitar a sus sesiones a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del

Estado con derecho a voz y voto, cuando lo estime conveniente tanto la entidad como la Agencia.
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» El comité de conciliacion debe decidir como maximo en un término de quince (15) dias contados a partir
del momento en que reciban la solicitud de conciliacion.

> Los apoderados de los casos que tienen los documentos necesarios deben elaborar las fichas de
estudio para el llamamiento en garantia con fines de repeticion. Los documentos bésicos son: copia del
fallo, y pago de la condena, de la conciliacion o de cualquier otro crédito derivado de la responsabilidad
patrimonial de la entidad.

» El secretario técnico debe elaborar las actas de cada sesion del comité debidamente, suscrita por el
presidente y el secretario que haya asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente
sesion.

» El comité de conciliacion debe tener un estudio de casos reiterados, adicionalmente lo actualiza
semestralmente.

» El Comité de Conciliacion debe otorgar prioridad a las solicitudes de conciliacion provenientes de
entidades publicas

> Realizar los estudios y evaluacion de sus procesos anualmente, dentro del primer trimestre siguiente a
la vigencia del afio inmediatamente anterior.

» El Comité de Conciliacion debe efectuar un seguimiento permanente a la gestion del apoderado externo
sobre los procesos que se le hayan asignado

» El secretario técnico debe preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecucion de sus
decisiones, que es entregado al representante legal del ente y a los miembros del comité cada seis (6)
meses.

» El secretario técnico del comité de conciliacion debe presentar el informe que contiene las conclusiones
del andlisis y las propuestas de accion en cuanto a las medidas que se deben implementar para
superar y/o prevenir las problematicas identificadas, al comité de conciliacién, para que se adopten las
decisiones a que haya lugar.

» Enviar el plan de accién del comité de conciliacion de la siguiente vigencia fiscal a las oficinas de
planeacion y de control interno de la entidad.

» El comité de conciliacion debe tener indicadores y conocer el resultado de la mediciéon de los
indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual del comité de conciliacion

» El comité de conciliacion debe tener definidas actividades en el plan de accién anual para medir la
eficiencia de la gestion en materia de implementacion de la conciliacién, mide la eficiencia de la
conciliacion, la eficacia de la conciliacion, el ahorro patrimonial y la efectividad de las decisiones del
comité de conciliacion.

» El Comité de Conciliacion debe comunicar la improcedencia de la conciliacion al convocante y al
Ministerio Publico, en la audiencia respectiva.

» El Comité de Conciliaciéon debe generar un libro o dossier que consolida todos los instrumentos de

politica que se hayan producido por el comité de conciliacién y defensa judicial para las diferentes
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etapas del ciclo de la defensa juridica tales como la politica de prevencion del dafio antijuridico, y
estrategias y directrices de defensa judicial o conciliacion.

» En la entidad debe reposar en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo a la gestién de las
conciliaciones, fichas, actas del Comité de Conciliacion, y anexos.

> En la entidad debe reposar en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo al tramite de las solicitudes
de conciliacién o de otros MASC. Adicional se registra la solicitud de conciliacion, sus actuaciones y
decisiones en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado, de acuerdo con los
manuales e instructivos que para el efecto produce la Direccidn de Gestion de informacion.

> El area de defensa judicial debe contar con la tabla de retencion documental y/o tablas de valoracion
documental para la gestién de archivos

» El Comité de Conciliacion debe disefiar y aplicar el documento de politicas de defensa.

» Constituir al interior de la oficina juridica o de la dependencia que corresponda, un grupo que se
encargue de manera exclusiva de la defensa juridica, con abogados cuyos perfiles respondan a las
necesidades de litigio de la entidad.

» Establecer procedimientos que garantizan cargas de procesos que permitan la atencién adecuada de
cada uno de ellos.

» Capacitar y mantener actualizados a los abogados, especialmente en lo que se refiere a las
competencias de actuacidn en los procesos orales y en los nuevos cambios normativos.

» En los procedimientos del area de defensa judicial deben definirse los roles y funciones de la gestion
documental

» El &rea juridica de la entidad debe contar con procedimientos para gestionar préstamos y consultas a
documentos que forman parte de las pruebas que estan ubicados en otras areas de la entidad.

» Establecer protocolos internos de manejo de archivos con el fin de facilitar a los apoderados la
consecucion de los antecedentes administrativos, para poder allegarlos en tiempo a los procesos
judiciales.

» Los procesos y procedimientos asociados a la defensa juridica se deben encontrar en constante
actualizacion, teniendo en cuenta nueva normatividad, nuevas formas de operacion y propuestas de
optimizacion.

» El comité de conciliacion en la formulacion de estrategias de defensa se debe focalizar en la reiteracion,
la complejidad de los casos y el impacto del caso en términos de pretensiones, posibilidad de éxito,
visibilidad ante los medios de comunicacion, entre otros.

» Laentidad debe tener en consideracion los lineamientos de fortalecimiento de la defensa expedidos por
la ANDJE, aplicar las lineas jurisprudenciales que ha construido la ANDJE y las que ellos mismos
realizan, en el fortalecimiento de la defensa.

> Laentidad debe cumplir con la ejecucidn de todas las etapas y actuaciones procesales en cada caso

» La entidad debe contar con un repositorio actualizado de los casos que lleva
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» En la entidad debe reposar en copia fisica y/o magnética, todo lo respectivo al tramite de los procesos
judiciales. Adicional a ello se registran las actuaciones y decisiones de cada proceso en el Sistema
Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado, de acuerdo con los manuales e instructivos que
para el efecto produce la Direccion de Gestién de informacion.

> El &rea debe medir y evaluar los resultados periodicamente de sus indicadores que miden la eficiencia,
eficacia y efectividad de las politicas realizadas en materia de defensa juridica.

» La entidad debe estudiar y evaluar los procesos que cursen 0 hayan cursado en contra de la entidad,
para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafio por
los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las actuaciones procesales por parte
de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

» El comité de conciliacion debe requerir periddicamente al jefe de la oficina juridica o quien haga sus
veces en la entidad, para la presentacion de un reporte actualizado sentencias, laudos arbitrales y
conciliaciones que lleva la entidad.

> El area debe identificar los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realizar la valoracion de
impacto y probabilidad asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos

» En el area de defensa judicial deben contar con un sistema de informacién digital que habilite el
proceso de Gestion Documental.

» Laentidad debe conocer y evaluar el valor de sus demandas y los logros procesales obtenidos

Y

La entidad debe medir y evaluar la tasa de éxito procesal

» La entidad debe contar con una Metodologia y/o planeacion para elaborar la provision contable del
rubro de sentencias y conciliaciones. De acuerdo con normatividad de la contaduria General, para 2016
estas metodologias deben cumplir con normas NIIF para el sector publico.

» El Comité de Conciliacion debe usar herramientas de costo beneficio de la conciliacion y las considera
para la toma de sus decisiones.

» El ordenador del gasto debe remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacién,
al dia siguiente al pago total o al pago de la Ultima cuota efectuado por la entidad publica, de una
conciliacién, condena o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial
de la entidad.

» La entidad debe obedecer los parametros fijados en los Decretos 2469 de 2015 y 1342 de 2016 que
reglamentan los pagos desde el Decreto unico del sector hacienda y crédito publico.

» Cumplir oportunamente el pago de las sentencias y conciliaciones durante los 10 meses siguientes a la
ejecutoria

» El comité de conciliacion debe invitar a los funcionarios que tengan a su cargo las actividades
especificas de cumplimiento y se generan compromisos para contribuir al cumplimiento de pago.
Adicionalmente definen estrategias de gestion para el cumplimiento.

> La entidad debe identificar y analiza los pagos realizados por concepto de intereses corrientes y

moratorios de sentencias y conciliaciones
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» Realizar seguimiento y evaluar el estado contable de los créditos Judiciales

» El comité de conciliacién debe evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad
basado en estudios pertinentes, con el fin de determinar la procedencia de la accién de repeticion.

» La entidad debe identificar y evaluar los procesos en los que actia como demandante EI Comité de
Conciliacion debe decidir la procedencia o improcedencia de la accién de repeticion en un término de
dos (2) meses.

» El Comité de Conciliacion debe decidir sobre la formulacién del llamamiento en garantia con fines de
repeticion para los casos presentados.

» El comité de conciliacién debe adoptar la decisién motivada de iniciar 0 no el proceso de repeticion en
un término no superior a cuatro (4) meses, y se presenta la correspondiente demanda, cuando la
misma resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision. Lo anterior es
verificado por la oficina de control interno.

» Los apoderados de los casos deben tener los documentos necesarios que les permitan elaborar las
fichas de estudio para la accion de repeticion. Los documentos basicos son: copia del fallo, y pago de
la condena, de la conciliacion o de cualquier otro crédito derivado de la responsabilidad patrimonial de
la entidad.

» Laentidad debe cumplir con la ejecucidn de todas las etapas y actuaciones procesales en cada caso

Y

La entidad debe medir y evaluar la tasa de éxito procesal en repeticion

» El secretario técnico debe enviar los reportes de las acciones de repeticion al Coordinador de los
agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo.

» Los apoderados deben presentar un informe al Comité de Conciliacion para que este pueda determinar
la procedencia del llamamiento en garantia para fines de repeticion en los procesos judiciales de
responsabilidad patrimonial.

» El comité de conciliacién debe informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el fundamento de la decision en los
casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.

» Laentidad debe medir y evaluar la tasa de éxito procesal en repeticion en recuperacion

» El comité de conciliacién debe constituirse en una instancia administrativa que debera actuar como
sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico

» La secretaria técnica del comité debe proyectar y someter a consideracién del comité la informacion
que este requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico de la
entidad.

» Laentidad debe contar con una politica publica de prevencion del dafio antijuridico.

» La politica publica de prevencion del dafio antijuridico debe ser ajustada por el secretario técnico y

aprobada por el Comité de Conciliacién mediante acta.
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» Las causas generales formuladas en la politica de prevencion del dafio antijuridico deben estar
expresadas de acuerdo a la parametrizacion de causas contenidas en el sistema de informacion e-
kogui.

» El area debe identificar los riesgos inherentes al ciclo de defensa juridica y realiza la valoracion de
impacto y probabilidad asi como los controles y planes de mitigacion de riesgos

> La entidad debe enviar en febrero de cada afio a la ANDJE, el nimero de nuevas demandas radicadas
en contra de la entidad por las causas primarias incluidas en sus politicas de prevencion del dafio
antijuridico, permitiendo identificar si hay una reduccion en la litigiosidad de las entidades a nivel de las
causas primarias sefialadas en sus politicas de prevencion.

» Laentidad debe implementar el plan de acci6n de su politica de prevencién del dafio antijuridico dentro
del afio calendario (enero-diciembre) para el cual fue disefiado,

» Laentidad debe implementar el plan de accién de su politica de prevencion del dafio antijuridico dentro
del afio calendario (enero-diciembre) para el cual fue disefiado,

> La entidad debe adoptar procesos y/o procedimientos internos especificos para la defensa juridica en
los sistemas de gestion de calidad de las entidades.

» El Comité de Conciliacién debe sesionar con el proposito de revisar el cumplimiento de las decisiones
tomadas en materia de evaluacién de la politica publica de prevencion.

» Laentidad debe realizar gestiones de difusion y/o capacitacion de los planes de dafio antijuridico

» La entidad debe hacer seguimiento al plan de accién y al(los) indicador(es) formulado(s) en sus
politicas de prevencién del dafio antijuridico.

> La entidad debe enviar en febrero de cada afio a la ANDJE el estado de sus indicadores de resultado
(de qué manera se impacté la causa primaria que se pretendia atacar con base en los hechos,
reclamaciones, derechos de peticion, ocurrencia de siniestros, segun sea el caso) incorporados en el
plan de accion, presentados luego de implementada la politica.

» El area debe medir y evaluar los resultados periddicamente de sus indicadores que miden la eficiencia,
eficacia y efectividad de las politicas realizadas en materia de prevencion

> Ingresar en el sistema de informacion litigiosa del Estado eKOGUI, en el mddulo de conciliaciones
extrajudiciales, todas las solicitudes que llegan a la entidad

» Ingresar los procesos a favor y en contra de la entidad en el modulo de procesos judiciales, en el
Sistema de informacion litigioso del Estado eKOGUI,

> Diligenciar todos los campos de informacion en el Sistema de informacion litigioso del Estado eKOGUI

» Realizar la calificacion de riesgo de los procesos judiciales de la entidad en el Sistema de informacién
litigioso del Estado eKOGUI

» Realizar la Gestion Procesal y la provisién contable de los procesos judiciales de la entidad en el
Sistema de informacion litigioso del Estado eKOGUI

» Conocer el funcionamiento de las Fichas creadas para estudio en los Comités de conciliacion del
Sistema eKOGUI
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> Registrar en el sistema eKOGUI la informacion sobre pretensiones econdémicas y cuantias de los
procesos judiciales y conciliaciones extrajudiciales

» Apoyar la gestion de actualizacion procesal judicial con la consulta que entrega el sistema de
informacion litigioso del estado eKOGUI en la funcionalidad del indicador Tasa de éxito

> Realizar seguimiento permanente a las solicitudes de conciliacion extrajudiciales que llegan a la entidad
y que son ingresados al sistema Unico de informacion

» Tener claridad sobre el funcionamiento de las actuaciones en el Sistema para reportar la evolucion de
los procesos judiciales y de las conciliaciones extrajudiciales

» Actualizar en el sistema de informacion eKOGUI, las nuevas actuaciones y/o fallos de los procesos
judiciales y de las conciliaciones extrajudiciales.

» Los procesos que se encuentran en estado terminado se deben encontrar actualizados en el sistema
eKOGUI

» Comunicar al Centro de Contacto de Soporte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
cuando requiere algun tipo de asesoria en el manejo del sistema eKOGUI o para solucionar algun tipo
de inconveniente

» Generar informes con la informacién que extrae de eKOGUI

Y

Tomar decisiones basado(a) en la informacién que extrae de eKOGUI

» El administrador de entidad debe generar y hace uso del reporte F9 en Sistema de Informacion
eKOGUI

» En el Sistema de Informacién eKOGUI, el administrador de entidad y jefe de control interno debe hacer
uso del modulo de auditoria por registro y usuario

» Lainformacion que genera para los diferentes comités de la entidad de caracter juridico deben coincidir
con la informacion que se ha consignado y extraido del sistema

> Asistir a las jornadas de capacitacion sobre el Sistema eKOGUI que programe la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado.

El grupo de trabajo buscara las falencias administrativas o misionales que causan las demandas y planteara,

para cada demanda explorada, el error cometido en la entidad que la generd.

Al final, contara con una o varias causas primarias que constituyen los problemas dentro de la entidad que las
politicas de prevencion deberan resolver. La identificacion inicial de estas posibles falencias administrativas, que
generan demandas, permite determinar si las reclamaciones hechas a la Entidad son prevenibles o no. Si estas
se originan por fallas internas de la entidad en cualquiera de sus procesos, entonces la reclamacién sera
prevenible a través de cambios institucionales; si, por el contrario, el origen de la problemética es ajeno a la

organizacion, las reclamaciones no seran prevenibles por la Entidad.
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La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga regularé e implementara las mejores practicas de
defensa juridica relacionadas con los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion en los

diferentes componentes que integran la Politica de Defensa Juridica de la entidad.

8.2. COMUNICACION

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes dependencias que
conforman la estructura organizacional y jerarquia de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga; La
politica de Defensa Juridica se armonizara en concordancia con los lineamientos que imparte el Decreto 1069
de 2015, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, circulares y otros documentos normativos que al
interior de la entidad se implementen; el MIPG coordinado por la Oficina de Control Interno o quien haga sus

veces Yy los demas procesos desarrollados por la CPSM.

8.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es necesario realizar seguimiento a las gestiones, planes y programas adelantados para la divulgacion e
interiorizacion de los valores, principios, politicas y directrices contenidos en la Politica de Defensa Juridica;
Cada uno de los planes, proyectos o programas tienen un responsable, en algunos casos la responsabilidad es
compartida. Cada dependencia responsable realiza el seguimiento a través de la herramienta que se tenga para

cada uno de los procesos.

La herramienta de seguimiento y control se hara a través del registro y constante actualizacion del Sistema
Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado-eKOGUI y de la matriz de indicadores para
la defensa juridica, que se encuentra en el Plan de Accién Adjunto y que forma parte integral de la presente

politica.

El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacion adecuada de la politica. Se trata de
contar con la opcién de supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el desarrollo de la misma

para de manera oportuna tomar acciones 0 medidas correctivas.

. MEJORAS A
EVALUACION DE LA IMPLEMENTA
A UNIDAD DE EFICACIA DE LAS R (INCLUIR
ACTIVIDADES DE GESTION META MEDIDA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO DE LA
IMPLEMENTADAS IMPLEMENTA
CION)
Integrar un comité de conciliacion
conformado por funcionarios de nivel M
N ; antener
directivo designados para el efecto, de ; " " I .
; operativo el Comité de Comité de conciliacién ” - Diciembre de
acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de comité de conciliacion operativo Gestion Juridica 2021
1991, modificada por la Ley 446 de n P
A conciliacién
1998 y para el caso de los municipios
de 4a, 5a y 6a categoria segun la Ley

%
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El Comité de Conciliacion debe estar
constituido por los siguiente los
funcionarios con derecho a voz y voto:
(i) jefe, director, gerente, presidente o
representante legal o su delegado; (ii)
el ordenador del gasto o quien haga
sus veces; (iii) el jefe de la oficina Mantener
juridica o de la oficina encargada de la operativo el Comité de Comité de conciliacién Gestion Juridica Diciembre de
defensa de los intereses litigiosos de la comité de conciliacion operativo 2021
entidad, o en el Departamento conciliacion
Administrativo de la Presidencia de la
Republica, concurrirda el Secretario
Juridico o su delegado; y (iv) dos
funcionarios de direccion o de
confianza que se designen conforme a
la estructura organica de cada ente.
Los funcionarios designados deben ser
comunicados como integrantes del Socializar la
mismo y es de conocimiento de los conformacion Comité de Conformacion del comité Gestion Juridica Diciembre de
demés funcionarios de la entidad comité de conciliacion de conciliacion socializada 2021
quienes conforman el comité de conciliacién
conciliacién.
El Cpmne de Con0|||af;|on ’de.be Designar Secretario T -
seleccionar un  secretario técnico secretario técnico técnico del Secretario técnico del Gestion Juridica Diciembre de
abogado y esta vinculado a la planta de del comite comité comité designado 2021
personal con dedicacion exclusiva
El comité de Conciliacion debe solicitar
la designacion de secretario técnico del . .
Comité, mediante acto administrativo, secrle)tzzlgrgg(r:nico ;igg;aggl Secretario técnico del Gestion Juridica Diciembre de
con alusion expresa a la dedicacion del comite comite comité designado 2021
exclusiva y  suscrito por el
representante legal.
La secretaria técnica del comité de Contar con un Equipo de
conciliacién debe contar con un grupo o grupo o equipo a00y0 de Secretaria Técnica
equipo de apoyo de abogados de apoyo de b pdy | f p ino d Gestion Juridi Diciembre de
debidamente formalizados abogados en la a gga osenfa | conormada por equipo de estion Juridica 2021
Secretaria e;retlana abogados
Técnica Técnica
El Comité de Conciliacion se constituye
en una instancia administrativa que Mantener
debe actuar como sede de estudio, operativo el Comité de Comité de conciliacién Gestion Juridica Diciembre de
analisis y formulacion de politicas sobre comité de conciliacion operativo 2021
defensa de los intereses litigiosos de la conciliacion
entidad.
El Comit¢ de Conciliacion debe | Mantener vigente Reglamento
laborar ropio reglamen | reglamen o .
ﬁ:nbeo zprigagoopn?edi(;%tae ?est;%lu{:ié? Zpri%:doedgl) apr°b‘?".° del Reglamgpto .d,el Qomlte de Gestion Juridica Diciembre de
circular o memorando. Comité de Com.|.te de Conciliacion vigente 2021
Conciliacion Conciliacion
Revisar por lo menos una vez al afio el | Mantener vigente Reglamento
reglamento del Comité de Conciliacion. el reglamento gb do del Redl to del Comité d Diciembre d
aprobado del aprobado de eglamento del Lomite de Gestion Juridica iciembre de
Comité de Com_l_te c@ Conciliacién vigente 2021
Conciliacion Conciliacion
El Comit¢ de Conciliacion debe
elaborar documento con los perfiles de
abogados externos, y tiene en cuenta M
L e » antener
los criterios de litigiosidad, complejidad ; o o I .
. operativo el Comité de Comité de conciliacién . - Diciembre de
de los casos y el impacto de los comité de conciliacion operativo Gestion Juridica 2021
procesos y remite los perfiles de L P
D conciliacion
abogados externos a la oficina juridica,
a la dependencia encargada de la
contratacion y al representante legal.
L,a gntidad debe ’hacer y utiliza fichas Utilizar fichas Fichas técnicas ) - L
tgcn!cas o algln ) ofro documento técnicas para para estudio de Fichas @ecnlcas para Gestion Juridica Diciembre de
técnico para el estudio de los casos. estudio de casos 03505 estudio de casos 2021
La entidad debe tener definidos los Definir los Criterios de
criterios de procedencia y rechazo de criterios de X . .
las solicitudez de conciliac)i,(')n procedencia y procedencia y Criterios de procqunua y - . Diciembre de
rechazo de las rechgzo de las rechazo q_e '?? sollc_|tgdes Gestion Juridica 2021
solicitudes de sollcng.de.s’de de conciliacién definidos
conciliacién conciliacion
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El comité de conciliacion debe sesionar Sesionar el
como minimo dos (2) veces al mes o comité de " Sesiones del comité de .
/ o Comité de L . o - Diciembre de
cada vez que se requiere. Conciliacién S conciliacién como minimo Gestion Juridica
L Conciliacion 2021
como minimo dos dos (2) veces al mes
(2) veces al mes
Los comités de conciliacion deben Invitar al comité
invitar a sus sesiones a la Agencia | de Conciliacion a I
) - : Acompafiamiento en el
Nacional de Defensa Juridica del la Agencia . e
. " Comité de Conciliacién de .
Estado con derecho a voz y voto, Nacional de Comité de . . - - Diciembre de
X . L g la Agencia Nacional de Gestion Juridica
cuando lo estime conveniente tanto la | Defensa Juridica Conciliacion L 2021
. ) Defensa Juridica de
entidad como la Agencia. de Estado
. Estado
cuando se estime
conveniente
El comité de conciliacion debe decidir
. . ) Mantener
como maximo en un término de quince ; o o T .
. . operativo el Comité de Comité de conciliacién o - Diciembre de
(15) dias contados a partir del . I . Gestion Juridica
. - comité de conciliacion operativo 2021
momento en que reciban la solicitud de S
e conciliacion
conciliacién.
Los apoderados de los casos deben
tener los documentos necesarios que
les permitan elaborar las fichas de
estudio para el llamamiento en garantia I ' .
: " Utilizar fichas Fichas técnicas ) . .
con fines de repeticion. Los e ) Fichas técnicas para y . Diciembre de
- i . técnicas para para estudio de . Gestion Juridica
documentos bésicos son: copia del . estudio de casos 2021
estudio de casos casos
fallo, y pago de la condena, de la
conciliacién o de cualquier otro crédito
derivado de la  responsabilidad
patrimonial de la Entidad
El secretario técnico debe elaborar las
actas de cada sesion del comité Elaborar acta por Acta or cada
debidamente, suscrita por el presidente >ap por s - - Diciembre de
; o cada comité de comité de Acta de comité Gestion Juridica
y el secretario que haya asistido, dentro n a 2021
. PR Conciliacién Conciliacién
de los cinco (5) dias siguientes a la
correspondiente sesién.
El comité de conciliacién debe tener un Actualizar Estudio de
estudio de casos reiterados, | semestralmente Estudio de casos o - Diciembre de
. ; ) casos . . Gestion Juridica
adicionalmente lo actualiza el estudio de . reiterados actualizado 2021
) reiterados
semestralmente casos reiterados
El Comité de Conciliacion debe otorgar Priorizar .
o L - Solicitudes de
prioridad a las solicitudes ~de solicitudes de conciliacion de | Solicitudes de conciliacién Diciembre de
conciliacion provenientes de entidades conciliacion de ) o Gestion Juridica
- . entidades priorizadas 2021
publicas entidades L
e publicas
publicas
Realizar los estudios y evaluacion de )
Realizar . -
sus procesos anualmente, dentro del evaluaciones de Evaluaciones Procesos evaluados Gestion Juridica Diciembre de
primer trimestre siguiente a la vigencia | de los procesos 2021
. . . los procesos
del afio inmediatamente anterior.
El Comit¢ de Conciliacion debe Realizar -
- S Seguimiento a
efectuar un seguimiento permanente a | seguimientoala | ion del Sequimi | " Diciembre d
la gestion del apoderado externo sobre gestion del a gestion de eguimiento a la gestion Gestion Juridica iciembre de
) apoderado de apoderados externo 2021
los procesos que se le hayan asignado apoderado
externo
externo
El secretario técnico debe preparar un
informe de la gestion del comité y de la P inf Inf de|
ejecucion de sus decisiones, que es eparar inorme niorme ce la Informe de Gestion del - . Diciembre de
f de la gestion del gestion del e Gestion Juridica
entregado al representante legal del o pp Comité 2021
h - comité comité
ente y a los miembros del comité cada
seis (6) meses.
El secretario técnico del comité de
conciliacién debe presentar el informe
que contiene las conclusiones del
analisis y las propuestas de accion en Preparar informe Informe de Ia
cuanto a las medidas que se deben p - . Informe de Gestion del - - Diciembre de
. . de la gestion del gestion del . Gestion Juridica
implementar para superar y/o prevenir o\ . Comité 2021
" o comité comité
las problematicas identificadas, al
comité de conciliacion, para que se
adopten las decisiones a que haya
lugar.
La entidad debe enviar el plan de
. o I Elaborar Plan de .
accion del comité de conciliacion de la - Plan de Accién ” o .
- . o - Accion del o Plan de Accion del Comité " - Diciembre de
siguiente vigencia fiscal a las oficinas o del Comité de Gestion Juridica
., . Comité de L elaborado 2021
de planeacion y de control interno de la a Conciliacion
! Conciliacién
entidad.
El comité de conciliacion debe tener Medir con .
S - Indicadores de
indicadores y conoce el resultado de la indicadores el = . s .
o - N desempefio del | Indicadores del Comité de " . Diciembre de
medicién de los indicadores de acuerdo desempefio del e o Gestion Juridica
A . e Comité de conciliacion 2021
con la periodicidad definida en el plan Comité de conciliacion
anual del comité de conciliacion conciliacion
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El comité de conciliacion debe tener
definidas actividades en el plan de
accion anual para medir la eficiencia de
- : Elaborar Plan de »
la  gestion en  materia  de » Plan de Accién ” N .
. " W Accion del e Plan de Accion del Comité ” - Diciembre de
implementacion de la conciliacion, mide Comité de del Comité de claborado Gestion Juridica 2021
la eficiencia de la conciliacion, la Conciliaci6 Conciliacion
e o onciliacion
eficacia de la conciliacion, el ahorro
patrimonial y la efectividad de las
decisiones del comité de conciliacion.
El Comit¢ de Conciliacion debe Comunicar la Comunicacion de Ia
comunicar la improcedencia de la | improcedenciade | Comunicacion improcedendia de Ia Diciembre de
conciliacion al convocante 'y al | laconciliacion al al Ministerio conciIFi)acién al convocante Gestion Juridica 2021
Ministerio Publico, en la audiencia | convocantey al Publico al Ministerio Pablico
respectiva. Ministerio PUblico y
Los comités de conciliacion deben Libro o dossier
generar un libro o dossier que | Generar un libro que consolide
consolida todos los instrumentos de o0 dossier que todos los
politica que se hayan producido por el consolide todos instrumentos de
comit¢ de conciliacion y defensa | los instrumentos politica que se
judicial para las diferentes etapas del | de politica que se hayan
ciclo de la defensa juridica tales como | hayan producido | producido por el . . .

- - - ) o Libro de instrumentos de . . Diciembre de
la politica de prevencion del dafio | por el comité de comité de olitica establecido Gestion Juridica 2021
antijuridico, y estrategias y directrices conciliacion y conciliacién y P
de defensa judicial o conciliacion. defensa judicial defensa judicial

para las para las
diferentes etapas diferentes
del ciclo de la etapas del ciclo
defensa juridica de la defensa
juridica
En la entidad debe reposar en copia Mantener el Archivo en
fisica y/lo magnética, todo lo respectivo | archivo en fisico fisico ylo Archivo en fisico y/o
a la gestion de las conciliaciones, | y/o magnético de magnético de magnético de Gestion Juridica Diciembre de
fichas, actas del Comit¢ de documentacion documentacion documentacion del comité 2021
Conciliacion, y anexos. del comité de del comité de de Conciliacion
Conciliacién Conciliacién
En la entidad debe reposar en copia
fisica y/o magnética, todo lo respectivo
al tramite de las solicitudes de Mantener el Archivo en
conciliacién o de otros MASC. Adicional . g .

i - S archivo en fisico fisico ylo . -
se registra la solicitud de conciliacion, /o maanético de maanético de Archivo en fisico de Diciembre de
sus actuaciones y decisiones en el Y docun?entacién doct?mentacién documentacion del comité Gestion Juridica 2021
Sistema Unico de Gestion e o - de Conciliacion

L del comité de del comité de
Informacion Litigiosa del Estado, de [ R
Conciliacién Conciliacién
acuerdo con los manuales e
instructivos que para el efecto produce
la Direccion de Gestion de informacién.
El area de defensa judicial deber contar Contar con Ia Tabla de
con la tabla de retencién documental tabla de retencion retencion Tabla de retencién Gestion Juridica Diciembre de
ylo tablas de valoracién documental documental documental documental implementada 2021
para la gestién de archivos
El Comité de Conciliacion debe disefiar Aplicar el Documento de
y aplicar el documento de politicas de documento de " Politicas de defensa ” . Diciembre de
o politicas de Gestion Juridica
defensa. politicas de defensa documentado 2021
defensa
La entidad debe constituir al interior de
la oficina juridica o de la dependencia
que corresponda, un grupo que se Consfitur el Grupo de Grupo de defensa juridica . - Diciembre de
encargue de manera exclusiva de la | grupo de defensa defensa iuridica constituido Gestion Juridica 2021
defensa juridica, con abogados cuyos juridica !
perfiles respondan a las necesidades
de litigio de la entidad.
La entdad debe  establecer Elaborar el -

L . - Procedimiento - .
procedimientos que garantizan cargas | procedimiento de de carqas de Procedimiento de cargas Gestion Juridica Diciembre de
de procesos que permitan la atencion cargas de rocgsos de procesos elaborado 2021
adecuada de cada uno de ellos. procesos P
La entidad debe capacitar y mantener Capacitar a
actualizados a los  abogados, funcionarios . .

. ) Funcionarios capacitados
especialmente en lo que se refiere a las sobre sobre competencias de
competencias de actuacion en los | competencias de Funcionarios actuacion zn [0CES0S Gestion Juridica Diciembre de
procesos orales y en los nuevos actuacion en capacitados orales caFr)nbios 2021
cambios normativos. procesos orales y y e

cambios normativos

normativos
En los procedimientos del area de Definir roles y Roles v funciones de
defensa judicial deben estar definidos funciones de Definicion de estié¥1 documental Gestion Juridica Diciembre de
los roles y funciones de la gestion gestion roles g definidos 2021
documental documental
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El &rea juridica de la entidad debe
contar con procedimientos  para Elaborar un Procedimiento
gestionar préstamos y consultas a | procedimiento de de consulta de Procedimiento de consulta Gestion Juridica Diciembre de
documentos que forman parte de las consulta de documentos de documentos elaborado 2021
pruebas que estan ubicados en otras documentos
areas de la entidad.
En la entidad se debe establecer
protocolos internos de manejo de Elaborar un
archivos con el fin de facilitar a los Protocolo de . .
) protocolo de ) Protocolo de manejo de - . Diciembre de
apoderados la consecucidon de los maneio de manejo de archivos elaborado Gestion Juridica 2021
antecedentes  administrativos, para arch{vos archivos
poder allegarlos en tiempo a los
procesos judiciales.
Los procesos y procedimientos Mantener
asociados a la defensa juridica se actualizados ProcEsos
deben  encontrar en  constante SS0s Y Procesos y procedimientos .

A ) procesos y procedimientos : - . Diciembre de
actualizacion, teniendo en cuenta rocedimientos asociados a la asociados a la defensa Gestion Juridica 2021
nueva normatividad, nuevas formas de proce q | def ridi juridica actualizados
operacion y propuestas _ de asociados a la efensa juridica

O defensa juridica
optimizacion.
El comité de conciliacion en la
formulacion de estrategias de defensa Mantener
se debe focalizar en la reiteracion, la ; " " I .

M ) operativo el Comité de Comité de conciliacién " . Diciembre de
complejidad de los casos y el impacto ité d iiacio . Gestion Juridica 2021
del caso en términos de pretensiones, com.:'te e coneliacion operativo
posibilidad de éxito, visibilidad ante los |~ conchacion
medios de comunicacién, entre otros.

La entidad debe tener en consideracion
los lineamientos de fortalecimiento de Mantener
la defensa expedidos por la ANDJE, operativo el Comité de Comité de conciliacién Diciembre de
aplica las lineas jurisprudenciales que perath a ’ Gestion Juridica
ha construido la ANDJE y las que ellos °°m.:Fe (.j? conciliacion operativo 2021
mismos realizan, en el fortalecimiento conclliacion
de la defensa.
La entidad debe cumplir con la Mantener
ejecucion de todas las etapas y operativo el Comité de Comité de conciliacién Gestion Juridica Diciembre de
actuaciones procesales en cada caso comité de conciliacion operativo 2021
conciliacion
La entidad debe contar con wun Contar con Renositorio
repositorio. actualizado de los  casos repositorio actuglizado de Repositorio actualizado de Diciembre de
que lleva actualizado de P Gestion Juridica
| los casos que casos 2021
os casos que
lleva
lleva
En la entidad debe reposar en copia
fisica y/o magnética, todo lo respectivo
al trdmite de los procesos judiciales. Mantener el Archivo en
Adicional a ello se registran las | archivo en fisico fisico ylo Archivo en fisico de
actuaciones y decisiones de cada | y/o magnético de magnético de i " - . Diciembre de
; o - - documentacion del comité Gestion Juridica
proceso en el Sistema Unico de documentacion documentacion de Conciliacion 2021
Gestion e Informacion Litigiosa del del comité de del comité de
Estado, de acuerdo con los manuales e Conciliacién Conciliacion
instructivos que para el efecto produce
la Direccion de Gestion de informacién.
El area debe medir y evaluar los Evaluar los
resultados periodicamente de sus resultados de las Resultados de
indicadores que miden la eficiencia, oliticas en las politicas en Politica en materia de Gestion Juridica Diciembre de
eficacia y efectividad de las politicas enateria de materia de defensa juridica evaluada 2021
realizadas en materia de defensa def Lridi defensa juridica
juridica. efensa juridica
La entidad debe estudiar y evaluar los
procesos que cursen o hayan cursado
en contra de la entidad, para
determinar las causas generadoras de .
RN ; Determinar las
los conflictos; el indice de condenas; Causas c d d Diciembre d
los tipos de dafio por los cuales resulta causas generadoras de ausas generagoras de Gestion Juridica iciembre de
. generadoras de ) conflictos determinada 2021
demandado o condenado; y las conflictos conflictos
deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los
apoderados, con el objeto de proponer
correctivos.
El comité de conciliacion debe requerir
periddicamente al jefe de la oficina
juridica o quien haga sus veces en la | Preparar informe Informe de la Informe de Gestion del Diciembre de
entidad, para la presentacion de un | de la gestion del gestion del Comité Gestion Juridica 2021
reporte actualizado sentencias, laudos comité comité
arbitrales y conciliaciones que lleva la
entidad.
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El éarea debe identificar los riesgos -
inherentes al ciclo de defensa juridica y Ideqt|f|car los Riesgos Riesgos inherentes a la .
. ) . riesgos . - - g Diciembre de
realiza la valoracion de impacto y . inherentes a la defensa juridica Gestion Juridica
- p inherentes a la e o 2021
probabilidad asi como los controles y o defensa juridica identificados
I : defensa juridica
planes de mitigacién de riesgos
En el drea de defensa judicial debe Contar con .
. ) ” . Sistema de . . » -
contar con un sistema de informacion sistema de . " Sistema de informacion - . Diciembre de
- o : - informacion A Gestion Juridica
digital que habilite el proceso de informacion L digital implementado 2021
., L digital
Gestion Documental. digital
La entidad debe conocer y evaluar el Evaluar los
valor de sus demandas y los logros | resultados de la Resulta_dos de ' ' -
8 - la politica en Politica en materia de ” - Diciembre de
procesales obtenidos politica en . L Gestion Juridica
! materia de defensa juridica evaluada 2021
materia de o
R defensa juridica
defensa juridica
La entidad debe medir y evaluar la tasa Evaluar los Resultados de
de éxito procesal resultados de la p ” . .
" la politica en Politica en materia de . - Diciembre de
politica en ) L Gestion Juridica
; materia de defensa juridica evaluada 2021
materia de o
R defensa juridica
defensa juridica
La entidad debe contar con una .
. " Elaborar la Metodologia
Metodologia y/o planeacién para .
L metodologia para parala .
elaborar la provision contable del rubro | ! o Metodologia para la
. g a provision provision o -
de sentencias y conciliaciones. De provision contable del . - Diciembre de
o contable del contable del ) Gestion Juridica
acuerdo con normatividad de |la rubro de sentencias y 2021
. rubro de rubro de o
contaduria General, para 2016 estas . . conciliaciones elaborada
. ) sentencias y sentencias y
metodologias deben  cumplir con N N
o conciliaciones conciliaciones
normas NIIF para el sector publico.
El Comit¢ de Conciliacion debe usar | Evaluar el costo Costo beneficio
herramientas de costo beneficio de la beneficio para Costo beneficio para toma - - Diciembre de
e : para toma de - Gestion Juridica
conciliacion y las considera para la toma de e de decisiones evaluado 2021
o . decisiones
toma de sus decisiones. decisiones
El ordenador del gasto debe remitir el
acto administrativo y sus antecedentes Emitir acto Acto
al Comité de Conciliacién, al dia e C Acto administrativo por
- administrativo por | administrativo
siguiente al pago total o al pago de la concepto de .
L ) concepto de por concepto de " - . Diciembre de
Ultima cuota efectuado por la entidad " " responsabilidad Gestion Juridica
L [N responsabilidad responsabilidad L . 2021
publica, de una conciliacién, condena o I L patrimonial de la entidad
. 0 . patrimonial de la patrimonial de "
de cualquier otro crédito surgido por . ) emitido
" entidad la entidad
concepto de la responsabilidad
patrimonial de la entidad.
La entdad debe obedecer los
parametros fijados en los Decretos
2469 de 2015 y 1342 de 2016 que Cumplir con la Normatividad . ' ” - Diciembre de
. . Normatividad cumplida Gestion Juridica
reglamentan los pagos desde el normatividad cumplida 2021
Decreto unico del sector hacienda y
crédito publico.
Cumplir oportunamente el pago de las Pagar .
' g . Sentencias y -
sentencias y conciliaciones durante los | oportunamente Sentencias y a - - Diciembre de
S : ] } N conciliaciones pagadas Gestion Juridica
10 meses siguientes a la ejecutoria sentencias y conciliaciones 2021
o oportunamente
conciliaciones
El comité de conciliacion debe invitar a
los funcionarios que tengan a su cargo -
L Pt Definir )
las  actividades especificas  de h Estrategias de . iy
. estrategias de ] Estrategias de gestion .
cumplimiento 'y  se  generan - gestion para d Gestion Juridi Diciembre de
compromisos  para  contribuir ~ al gestion para pago de para pago ae estion Juridica 2021
o L pago de ) compromisos definidas
cumplimiento de pago. Adicionalmente ) COMpromisos
! . 9 compromisos
definen estrategias de gestion para el
cumplimiento.
La entidad debe identificar y analizar | Identificar pagos Pagos por
los pagos realizados por concepto de | por concepto de concepto de Pagos por concepto de .
. ) ! : . . ) o - Diciembre de
intereses corrientes y moratorios de intereses intereses intereses corrientes y Gestion Juridica 2021
sentencias y conciliaciones corrientes y corrientes y moratorios identificados
moratorios moratorios
Realizar seguimiento y evaluar el Realizar Sequimiento al
estado contable de los créditos seguimiento al 9 Seguimiento al estado -
- estado contable o - . Diciembre de
Judiciales estado contable - contable de créditos Gestion Juridica
o de créditos L ) 2021
de créditos o judiciales realizado
o judiciales
judiciales
El comité de conciliacién debe evaluar
los procesos que hayan sido fallados
en contra de la entidad basado en Evaluar los Procesos Procesos fallados en - - Diciembre de
X . ) procesos fallados fallados en Gestion Juridica
estudios pertinentes, con el fin de contra evaluados 2021
A : " en contra contra
determinar la procedencia de la accion
de repeticion.
La entidad debe identificar y evaluar los Evaluar los Procesos en .
procesos en los que actia como | procesosen que que se actlia Procesos en que se actiia o - Diciembre de
g como demandante Gestion Juridica
demandante se actua como como 2021
evaluados
demandante demandante
El Comité de Conciliacién debe decidir Decidir la Procedencia o Decidir la procedencia o Gestion Juridica Diciembre de
la procedencia o improcedencia de la procedencia o improcedencia improcedencia de la 2021

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas c
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 soseet LS
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co M

Pagina Web: www.cpsm.gov.co

£
I

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

2



<o)

CAJA DE PREVISION 3di -GD- - i0
CAIADE PREVEICH Cédigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
DE BUCARAMANGA Pagma 25 de 30
NIT 890.204.851-7
3
(novamos para meporar
accion de repeticion en un término de | improcedencia de | de la accion de accion de repeticion
dos (2) meses. la accién de repeticion
repeticion
El Comité de Conciliacién debe decidir | Decidir sobre la Formulacion de Formulacion de
sobre la formulacién del llamamiento en formulacion de llamamiento en ) . .
. L ) . llamamiento en garantia - - Diciembre de
garantia con fines de repeticion para llamamiento en garantia con ' s Gestion Juridica
p A con fines de repeticion 2021
los casos presentados. garantia con fines fines de analizada
de repeticion repeticion
El comité de conciliacion debe adoptar
la decision motivada de iniciar o no el
proceso de repeticion en un término no Adootar la Decision de
superior a cuatro (4) meses, y se decisic’)np de iniciar iniciar o no Decisién de iniciar 0 no Diciembre de
presenta la correspondiente demanda, proceso de repeticion Gestion Juridica
) 0 no proceso de proceso de ; 2021
cuando la misma resulte procedente, o " analizada
e repeticion repeticion
dentro de los dos (2) meses siguientes
a la decision. Lo anterior es verificado
por la oficina de control interno.
Los apoderados de los casos deben
tener los documentos necesarios que
les permitan elaborar las fichas de
estudio para la accidon de repeticion. Utilizar fichas Fichas técnicas ) - .
o o . ’ Fichas técnicas para " - Diciembre de
Los documentos basicos son: copia del técnicas para para estudio de estudio de casos Gestion Juridica 2021
fallo, y pago de la condena, de la | estudio de casos casos
conciliacién o de cualquier otro crédito
derivado de la  responsabilidad
patrimonial de la entidad.
La entidad debe cumplir con Ila Cumplir con Etanas
ejecucion de todas las etapas y | todas las etapas rocessles en Etapas procesales en cada Gestion Juridica Diciembre de
actuaciones procesales en cada caso procesales en P caso cumplidas 2021
cada caso
cada caso
entidad debe medir y evaluar la tasa de Medir el éxito ] ;
éxito procesal en repeticion rocesal en Exito procesal Exito procesal en Gestion Juridica Diciembre de
procesal en repeticion repeticion medido 2021
repeticion
El secretario técnico debe enviar los Enviar reportes Reportes de
reportes de las acciones de repeticion de accionpes de acciones de Reportes de acciones de Diciembre de
al Coordinador de los agentes del repeticion al repeticion al repeticion enviados al Gestion Juridica 2021
Ministerio Publico ante la Jurisdiccion repeticion & Ministerio Ministerio Publico
. o Ministerio Publico e
en lo Contencioso Administrativo. Publico
Los apoderados deben presentar un
informe al Comité de Conciliacién para
que estg pueda deter_mlnar la Preparqr informe Informe para Informe para fines de . - Diciembre de
procedencia del llamamiento en para fines de fines de repeticion elaborado Gestion Juridica 2021
garantia para fines de repeticion en los repeticion repeticion P
procesos judiciales de responsabilidad
patrimonial.
El comité de conciliacién debe informar
al Coordinador de los agentes del
Ministerio Puablico ante la Jurisdiccion
: R . Reportes de
en lo Contencioso Administrativo las Enviar reportes } .
) i . acciones de Reportes de acciones de .
correspondientes decisiones, anexando de acciones de " o X - . Diciembre de
) ) X ) - repeticion al repeticion enviados al Gestion Juridica
copia de la providencia condenatoria, repeticion al A A 2021
- L Ministerio Ministerio Publico
de la prueba de su pago y sefialando el | Ministerio Publico o
ey Publico
fundamento de la decision en los casos
en que se decida no instaurar la accion
de repeticién.
La entidad debe medir y evaluar la tasa Medir el éxito Exito procesal
de éxito procesal en repeticion en procesal en enre gtici()n en Medir el éxito procesal en Gestion Juridica Diciembre de
recuperacion repeticion en P - repeticion en recuperacion 2021
- recuperacion
recuperacion
El comité de conciliacion se debe
constituir en una instancia Mantener
administrativa que debera actuar como operativo el Comité de Comité de conciliacion Gestion Juridica Diciembre de
sede de estudio, andlisis y formulacion comité de conciliacion operativo 2021
de politicas sobre prevencion del dafio conciliacién
antijuridico
La secretaria técnica del comité debe
proyectar y someter a consideracion Mantener
del comité la informacion que este operativo el Comité de Comité de conciliacion Gestion Juridica Diciembre de
requiera para la formulacién y disefio comité de conciliaciéon operativo 2021
de politicas de prevencion del dafio conciliacion
antijuridico de la entidad
La entidad debe contar con una politica Elaborar la Politica publica Politica pablica de
publica de prevencion del dafio politica publica de prevencion revencic’?n del dafio Gestion Juridica Diciembre de
antjuridico. de prevencion del del dafio prevenc 2021
- I R antijuridico elaborada
dafio antijuridico antijuridico
La politica publica de prevencion del Aprobar la Politica publica Politica pablica de
dafio antijuridico debe ser ajustada por politica publica de prevencion revenci c’?n del dafio Gestion Juridica Diciembre de
el secretario técnico y aprobada por el | de prevencion de de dafio prevenc 2021
. o ; . PR s antijuridico aprobada
Comité de Conciliacion mediante acta. dafio antijuridico antijuridico
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Las causas generales formuladas en la
politica de prevencion del dafio Elaborar la Politica publica e
L PR " Politica publica de -
antijuridico deben estar expresadas de politica publica de prevencion g N - . Diciembre de
o - = prevencion del dafio Gestion Juridica
acuerdo a la parametrizacion de | de prevencion del del dafio L 2021
. : ~ L L antijuridico elaborada
causas contenidas en el sistema de | dafio antijuridico antijuridico
informacién e- KOGUI.
Identificar los riesgos inherentes al ciclo -
e h Identificar los ) . .
de defensa juridica y realiza la . Riesgos Riesgos inherentes a la .
. . i riesgos . - - - Diciembre de
valoracion de impacto y probabilidad . inherentes a la defensa juridica Gestion Juridica
; inherentes a la U A 2021
asi como los controles y planes de U defensa juridica identificados
P . defensa juridica
mitigacion de riesgos
Enviar en febrero de cada afio a la
ANDJE, el numero de nuevas
demandas radicadas en contra de la
entidad por las causas primarias
- ” I Reportara la
incluidas en sus politicas de prevencién
" T o ANDJE las Nuevas Nuevas demandas en .
del dafio antijuridico, permitiendo - - Diciembre de
S . » nuevas demandas en contra reportadas a la Gestion Juridica
identificar si hay una reduccion en la 2021
. demandas en contra ANDJE
litigiosidad de las contra
Entidades a nivel de las causas
primarias sefialadas en sus politicas de
prevencion.
Implementar el plan de accion de su | Elaborar plan de Plan de Accién
politca de prevencion del dafio Accion de la de la politica de Plan de Accion de la Diciembre de
antijuridico dentro del afio calendario politica de prevencion de politica de prevencion de Gestion Juridica 2021
(enero-diciembre) para el cual fue prevencion de dafio dafio antijuridico elaborado
disefiado, dafio antijuridico antijuridico
Implementar el plan de accion de su | Elaborar plan de Plan de Accion
politca de prevencion del dafio Accién de la de la politica de Plan de Accién de la Diciembre de
antijuridico dentro del afio calendario politica de prevencion de politica de prevencion de Gestion Juridica 2021
(enero-diciembre) para el cual fue prevencion de dafio dafio antijuridico elaborado
disefiado, dafio antijuridico antijuridico
Adoptar procesos ylo procedimientos Evaluar los - . .
. o L Procedimientos Procedimientos internos .
internos especificos para la defensa procedimientos . C ” - Diciembre de
I . s . internos de de defensa juridica Gestion Juridica
juridica en los sistemas de gestion de internos de N 2021
) ; s defensa juridica evaluados
calidad de las entidades. defensa juridica
El Comit¢ de Conciliacion debe Sesionar el
sesionar con el proposito de revisar el comité de o Sesiones del comité de .

L L I Comité de w . - - Diciembre de
cumplimiento de las  decisiones Conciliacién Conciliacion conciliacion como minimo Gestion Juridica 2021
tomadas en materia de evaluacién de | como minimo dos dos (2) veces al mes
la politica publica de prevencion. (2) veces al mes
Realizar gestiones de difusion ylo Capacitar a L .

Y - L S Funcionarios capacitados -
capacitacion de los planes de dafio funcionarios Funcionarios - o - Diciembre de

P . en planes de dafio Gestion Juridica
antijuridico sobre planes de capacitados antiiuridico 2021
dafio antijuridico I
Hacer seguimiento al plan de accion y Realizar Seguimiento al
al(los) indicador(es) formulado(s) en seguimiento al plan de accion Plan de accion de la
sus politicas de prevencién del dafio | plande acciénde | de la politica de politica de prevencion de - . Diciembre de
L i Iy - A Gestion Juridica
antijuridico. la politica de prevencion de dafio antijuridico con 2021
prevencion de dafio seguimiento
dafio antijuridico antijuridico
Enviar en febrero de cada afio a la
ANDJE el estado de sus indicadores de
resultado (de qué manera se impacté la
causa primaria que se pretendia atacar Reportar a la
con base en los hechos, ANDJE el estado Estado de los Indicadores de resultado Diciembre de
reclamaciones, derechos de peticion, de los indicadores de reportados a la ANDJE el Gestion Juridica 2021
ocurrencia de siniestros, segun sea el indicadores de resultado estado de
caso) incorporados en el plan de resultado
accion,  presentados  luego  de
implementada la politica.
Medir 'y evaluar los resultados Evaluar con Indicadores la
periddicamente de sus indicadores que indicadores la efectividad de la | Indicadores de efectividad
miden la eficiencia, eficacia y | efectividad de la politica de de la politica de Gestion Juridica Diciembre de
efectividad de las politicas realizadas politica de prevencion del prevencion del dafio 2021
en materia de prevencion prevencion del dafio antijuridico evaluados
dafio antijuridico antijuridico
Ingresar en el sistema de informacion Reportar Solicitudes en
litigiosa del Estado eKOGUI, en el | solicitudes en el . - ,
: I . el Sistema de Solicitudes en el Sistema s
maddulo de conciliaciones Sistema de . " . I " - Diciembre de

L o : - informacion de informacion litigiosa del Gestion Juridica

extrajudiciales, todas las solicitudes informacién o 2021

. e litigiosa del Estado reportadas
que llegan a la entidad litigiosa del

Estado
Estado

Ingresar los procesos a favor y en Registrar Procesos a

. . Procesos a favor y en
contra de la entidad en el mddulo de | procesos a favor favory en contra en el Sistema de Diciembre de
procesos judiciales, en el Sistema de | yen contraenel contra en el . N Gestion Juridica
; y " . . informacion litigiosa del 2021
informaciéon  litigioso  del  Estado Sistema de Sistema de Estado reqistrados
eKOGUI, informacién informacion g
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litigiosa del litigiosa del
Estado Estado
Diligenciar todos los campos de Reportar "
. " ; . . Informacion
informacion en el Sistema de informacion y
. > gy general en el Informacién general en el
informaciéon  litigioso  del  Estado general en el . . X i .
X Sistema de Sistema de informacion - - Diciembre de
eKOGUI Sistema de . - e Gestion Juridica
; - informacién litigiosa del Estado 2021
informacién b
s litigiosa del reportada
litigiosa del
Estado
Estado
Realizar la calificacién de riesgo de los Realizar .
L ) v Calificacion de
procesos judiciales de la entidad en el calificacion de . e .
) ; s . riesgo en el Calificacion de riesgo en el
Sistema de informacion litigioso del riesgo en el . . ; e .
X Sistema de Sistema de informacion - - Diciembre de
Estado eKOGUI Sistema de . . e Gestion Juridica
; - informacién litigiosa del Estado 2021
informacion i -
s litigiosa del realizada
litigiosa del Estado
Estado
Realizar la Gestion Procesal y la | Realizar gestion Gestion
provision contable de los procesos procesal y procesal y .,
o . . e o Gestion procesal y
judiciales de la entidad en el Sistema provisién provision M
) B provisién contable en el -
de informacion litigioso del Estado contable en el contable en el ) . " . - Diciembre de
. . Sistema de informacion Gestion Juridica
eKOGUI Sistema de Sistema de e 2021
; y . » litigiosa del Estado
informacién informacion :
L o realizada
litigiosa del litigiosa del
Estado Estado
Clonocer el funmonamlentq de las Cpnocer las Fichas para
Fichas creadas para estudio en los fichas para )
. N . ) estudio para '
Comités de conciliacién del Sistema estudio para o Conocer las fichas para
y comité de ; o
eKOGUI comité de L estudio para comité de .
o conciliacion en o ) - . Diciembre de
conciliacion en el . conciliacién en el Sistema Gestion Juridica
. el Sistema de . [ 2021
Sistema de . " de informacién litigiosa del
; - informacion
informacion . Estado
L litigiosa del
litigiosa del Estado
Estado
Registrar en el sistema eKOGUI la Registrar Registro de
informacion sobre pretensiones pretensiones pretensiones
economicas y cuantias de los procesos econdmicas y econdmicas y Pretensiones econémicas
judiciales y conciliaciones cuantias de cuantias de y cuantias de procesos en .
S ) - . y . Diciembre de
extrajudiciales procesos en el procesos en el el Sistema de informacion Gestion Juridica
) ) o 2021
Sistema de Sistema de litigiosa del Estado
informacion informacién registradas
litigiosa del litigiosa del
Estado Estado
Apoyar la gestion de actualizacién Mantener
procesal judicial con la consulta que actualizado el Sistema de . . "
entrega el sistema de informacion Sistema de informacion Sistema de informacion Diciembre de
N ) ; - i litigiosa del Estado Gestion Juridica
litigioso del estado eKogui en la informacion litigiosa del actualizado 2021
funcionalidad del indicador Tasa de litigiosa del Estado
éxito Estado
Realizar seguimiento permanente a las Mantener
solicitudes de conciliacion actualizado el Sistema de . . ”
e . ) . " Sistema de informacion .
extrajudiciales que llegan a la entidad y Sistema de informacion o - - Diciembre de
. . o ; - s litigiosa del Estado Gestion Juridica
que son ingresados al sistema Unico informacion litigiosa del ; 2021
: 2 e actualizado
de informacién litigiosa del Estado
Estado
Tener claridad sobre el funcionamiento Mantener
de las actuaciones en el Sistema para actualizado el Sistema de . . "
L . . " Sistema de informacién -
reportar la evolucién de los procesos Sistema de informacién L o - Diciembre de
I o ] - s litigiosa del Estado Gestion Juridica
judiciales y de las conciliaciones informacién litigiosa del ; 2021
S e actualizado
extrajudiciales litigiosa del Estado
Estado
Actualizar en el sistema de informacion Mantener
eKOGUI, las nuevas actuaciones y/o actualizado el Sistema de . . "
S . . » Sistema de informacion -
fallos de los procesos judiciales y de Sistema de informacién e o - Diciembre de
L g ; y s litigiosa del Estado Gestion Juridica
las conciliaciones extrajudiciales informacion litigiosa del ; 2021
L actualizado
litigiosa del Estado
Estado
Los procesos que se encuentran en Mantener
estado  terminado  deben  ser actualizado el Sistema de Sistema de informacion
actualizados en el sistema eKOGUI Sistema de informacion e L . Diciembre de
- o litigiosa del Estado Gestion Juridica
Informacion litigiosa del ; 2021
e actualizado
Litigiosa del Estado
Estado
Comunicarse con el Centro de | Solicitar soporte
Contacto de Soporte de la Agencia | o asesoriaenel Sistema de Soporte o asesoria en el
Nacional de Defensa Juridica del Sistema de informacion Sistema de informacion Gestion Juridica Diciembre de
Estado cuando requiere algun tipo de informacion litigiosa del litigiosa del Estado 2021
asesoria en el manejo del sistema litigiosa del Estado solicitadas
ekogui o para solucionar algun tipo de Estado
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inconveniente

Generar informes con la informacion | Generar informes Informes con

que extrae de eKOGUI con informacion informacion del Informes con informacion

del Sistema de Sistema de del Sistema de informacion Gestion Juridica Diciembre de
informacion informacién litigiosa del Estado 2021
litigiosa del litigiosa del generadas
Estado Estado
Tomar decisiones basado(a) en la | Generarinformes Informes con
informacion que extrae de eKOGUI con informacion informacion del .
. . Informes del Sistema de .
del Sistema de Sistema de . . o - Diciembre de
; y . » informacion litigiosa del Gestion Juridica
informacion informacion Estado qenerados 2021
litigiosa del liigiosa del 9
Estado Estado
El administrador de entidad debe Generar -
. 9 Informacion del
generar y hacer uso del reporte F9 en informacién del ) . " )
: P . Sistema de informacién del Sistema de .

Sistema de Informacién eKOGUI Sistema de inf . inf ion litiaiosa del on Juridi Diciembre de
informacion informacion informacion litigiosa de Gestion Juridica 2021
litigiosa del litigiosa del Estado generado

9 Estado
Estado

En el Sistema de Informacién eKOGUI, Generar -

e . ) . 9 Informacion del

el administrador de entidad y jefe de informacion del Sistema de informacion del Sistema de

control interno deben hacer uso del Sistema de informacion informacion litigiosa del Gestion Juridica Diciembre de

modulo de auditoria por registro y informacion s 9 2021

) s litigiosa del Estado generado
usuario litigiosa del
Estado
Estado

La informaciéon que genera para los Validar la "

) s : . y Informacién

diferentes comités de la entidad de informacion -

R L reportada en el Informacién reportada en

caracter juridico deben coincidir con la reportada en el ) . ; - -

. b . ; Sistema de el Sistema de informacién - . Diciembre de

informacién que se ha consignado y Sistema de informacion litigiosa del Estado Gestion Juridica 2021

extraido del sistema informacién s glosa
s litigiosa del validada
litigiosa del Estado

Estado

Asistir a las jornadas de capacitacion Asistir a Capacitaciones

sobre el Sistema eKOGUI que capacitaciones sobre el —

programa la Agencia Nacional de | sobre el Sistema Sistema de S?satg;ztzg?:fsront:;i?n Gestion Juridica Diciembre de

Defensa Juridica del Estado de informacién informacién litigiosa del Estado 2021
litigiosa del litigiosa del 9

Estado Estado
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9. CONCLUSIONES

> La implementacion de la Politica de Defensa Juridica pretende desarrollar acciones tendientes a la
prevencion de la reincidencia en las posibles fallas y deficiencias que puedan originar futuras
reclamaciones de tipo judicial que menoscaben el patrimonio de la Caja de Prevision Social Municipal
de Bucaramanga-CPSM, en consecuencia la politica esta dirigida a las areas misionales y en general a
todas las dependencias de la Entidad, buscando establecer mecanismos que contrarresten la actividad

litigiosa.

» El desarrollo de las estrategias busca la adopcion de medidas y mecanismos preventivos, de acuerdo

con lo dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

» El autodiagndstico realizado a la politica de Defensa Jurisca evidencia que la CPSM vela por la
proteccidn juridica y judicial de la entidad con el fin de prevenir el dafio antijuridico, buscando la
permanente evaluacién de la conveniencia o no de las acciones implementadas en cada caso, asi
como la evaluacion de la viabilidad de éxito o fracaso de las misma, fomentar la conciliacién y el debido
proceso, asi como el analisis jurisprudencial, posiciones juridicas, respeto de los diferentes aspectos de
contemplen la intervencién ante los estrados judiciales, y por ultimo entrar establecer si existe
responsabilidad de alguno de sus funcionarios de la Entidad para efectos de determinar la viabilidad o

no de una accién contra los agentes que le puedan ocasionar un dafio.
10. RECOMENDACIONES

> Implementar la politica de Defensa Juridica con el fin de establecer los pardmetros preventivos a seguir
con el fin de evitar que las actuaciones administrativas y la toma de decisiones en Caja de Prevision
Social Municipal de Bucaramanga generen hechos u omisiones que causen un dafio a los ciudadanos
quienes no estan en la obligacion legal de soportar y que en ultimas el resultado sea el detrimento del

patrimonio de la entidad.

» Es necesario que todos los funcionarios de la entidad, especialmente en la parte juridica se
retroalimenten sobre esta politica y se genere cultura, con el objetivo que las estrategias que se
presentaron, se tengan en cuenta en desarrollo de las actividades de la Caja con el fin de disminuir el
riesgo antijuridico. Ademas se pretende, garantizar que los procesos judiciales en los que sea parte la
entidad, sean atendidos de manera agil, cuidadosa de términos y en beneficio de los intereses de la
entidad.

%

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas ({5, ﬂ V70 '
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 - plcNet o i(& g o ®

Correo. Contactenos@cpsm.gov.co L M \Kéﬁ__j ALCALDIA DE

Pégina Web: www.cpsm.gov.co BUCARAMANGA es )



