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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA SEPT A DICIEMBRE 2020

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

EECHA Porcentaje de | Evidencia del
SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento Avance
DD/MM/AA
Se realizé la
. s . 1 publicacion en la 100% actualizacion de
POLITICA DEQEDgAéhggTRACION DE 1.1 ﬁg;u?ézrlfggg\ja de la gestion del pagina web de la politica | Subdireccion Administrativa 30/06/2020 la politica de
9 : de Gestién del Riesgo. gestion del
riesgo.
Se ajusté y se
construyo
Subdireccion Administrativa 100% dentro del Plan
CONSTRUCCION DEL MAPA DE 21 Consolidacion y construccion del 1 mapa de riesgos y. 08/03/2020 anticorrupcion,
RIESGOS DE CORRUPCION "~ | mapa de riesgos anticorrupcion Anticorrupcion Responsable de los el mapa de
procesos riesgo
correspondiente
Publicacion y difundir a través de la . 100% publicado
pagina web de la entidad y correo el Ma'pa de Rlesgo_s - . apgina web
CONSULTA Y DIVULGACION 3.1 : - publicado en péagina Oficina de Sistemas 08/03/2020
plan anticorrupcion y mapa de web cpsm
riesgos de la CPSM '
Revision del mapa de riesgos con 100% se hizo _Ias
evaluacion

los lideres de los procesos y sus . Responsables de los
. i ) Documento ajustado

equipos de trabajo con el fin de procesos

ajustarlo o no.

MONITOREO Y REVISION 4.1 08/07/2020
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100% se elaboraron
- . . los 3 informes
SEGUIMIENTO 5.1 Seguimiento y con_t[ol del mapa se 3 informes de revision Jefe de Control Interno Ab_n_l, Julio-
Riesgos de corrupcion Diciembre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Porcentaje Evidencia
de del Avance
SUBCOMPONENTE / FECHA PROGRAMADA o
PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE DD/MM/AA Cumpcl)lmlent
Mejorar el tiempo de respuesta a las 1000 tablero de
) ] solicitudes de cesantias, presentados 4- Andlisis del indicador de indicadores
CESANTIAS DEL REGIMEN DE 11 por los afiliados a la Caja de Prevision las encuestas realizadas a Tesoreria General Trimestral
RETROACTIVIDAD "~ | Social Municipal de Bucaramanga -
: . los afiliados
mediante encuestas realizadas a los
afiliados
Se
digitalizaron y
Digitalizacion de documentos la se archivaron
- egstic’)n documental, a travésy del Subdireccién todos los
GESTION DOCUMENTAL Y 9 . . . o Administrativa y. - 100% documentos
2.1 | sistema de informacién, que permita la| Documentos digitalizados Enero a diciembre
ARCHIVO RN " Responsable de los generados
utilizacién de documentos en linea, para
procesos dentro del

mejorar la prestacion del servicio

tramite de
cesantias de

la Entidad.
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Durante la
emergencia

100% sanitaria, se
Facilita a través de la pagina Web y recepcionaron
. HNi i 9
RECEPCION DE TRAMITES DE correo eleptronlco el acceso a la Reportes trlmes:trgles de Subdireccion . el 10()(0 de
PORSF 3.1 cons.ulta virtual dg Ic_)s diferentes Consultas alla pagina web. Administrativa Trimestral las soI|C|tuqes
tramites y procedimientos de la CPSM Y correo institucional de cesantias
como de las quejas y reclamos mediante el
correo
electronico de
la Entidad.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Porcentaje Evidencia
FECHA de del Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimie
PROCESOS
DD/MM/AA nto
Pagina web 100% se publico
11 Generar y publicar los informes de la gestién Link transparencia 'y Direccion General y Anual informe de
’ en el portal institucional acceso a la informacion Sistemas gestion en la
DIRECCION Y PLANEACION publica pagina web
. . Pagina web 0% no se
Presentar la rendicién publica de cuentas ante . . . L ;
. ; S Link transparencia y Direccion General y cumplio por
2.1 |los afiliados medios de comunicacion y X 2 . Anual .
: acceso a la informacion Sistemas covid 19
comunidad en general .
publica
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Generar 'y publicar mensualmente la Link transparencia 'y Subdireccion Financiera .
31 . T : - . 7 : Mensual la pagina
informacién financiera de la entidad acceso a la informacién y Sistemas web de
publica -
entidad
Pagina web 100% se adapto el
a1 Mantener en el portal institucional el Link para Link transparencia y Secretaria Ejecutiva y Semestral link para
) la atencion de QRPSF acceso a la informacién Sistemas QRPSF
publica
- e . Pégina web
Hacer publica la planificacion y gestion de la . . o o
5.1 |adquisicién y prestacion de bienes y servicios ac%g';(?:?;‘ﬁ’?;;?ﬁ;?gn Subdireccion Juridica Anual 100% ?Eblﬁggizéon la
requeridos por la Caja. Ley 1712 de 2014 publica del PAA
Se dispuso
Pagina web para efectos
] 6.1 Disponer de un correo electronico para Link transparencia y Sistemas Diario contractuales
PROCESO DE GESTION ) gestidn del proceso contractual acceso a la informacién 100% , el correo:
CONTRACTUAL publica contactenos
@cpsm.gov.
co
Dentro de los
. . S - De acuerdo a los
Invitar a las veedurias y grupos significativos Pagina web . - . procesos que
. . 2. . . Subdireccion Juridica y procesos .
de ciudadanos objeto de los servicios de la Link transparencia 'y : ” ameritaron,
7.1 . e ) X 7 Subdireccion contractuales que p
Caja para que vigilen la gestiébn contractual | acceso a la informacién - . 4 100% se convoco a
h . Administrativa se realicen por la .
Cuando aplique el proceso publica Caja las veedurias
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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FECHA Porcentaje de Evidencia del
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE |PROGRAMADA | Cumplimiento Avance
PROCESOS
DD/MM/AA
Durante el 2020 se
100% realizé el 100% de
Mejorar la gestion, custodia y tenencia, Actualizacién archivistico Subdireccion gg?;lergcet?éi?gg
DIRECCION Y PLANEACION | 1.1 | control y disposicion de la comunicacion €\ ‘o ooz acion unidades | Administrativay 30-12-2020 quedando
informacion de la Caja que garantice la d | Técnico de hivad
oportuna atencion al Ciudadano ocumentales administrativo archivados y
organizados los
documentos
generados
FORTALECIMIENTO DE Canalizacion a través de la Ventanilla tg;?:;?iér;n;ﬁiﬁfég: 100% todatsr;,\?érsagg:?gona
LOS CANALES DE 2.1 |dnica para las diferentes solicitudes . . Secretaria Ejecutiva trimestral o
. . radicadas a través del ventanilla Unica
ATENCION interpuestas por los ciudadanos . . -
sistema de informacién
Debido a la
0% pandemia y al
Incluir en el programa de capacitacion y . o trabajo en casa, se
) - ; o Subdireccion .
3.1 |reinduccion temas relacionados con la 2 capacitaciones . - anual priorizaron las
- . Administrativa o
atencion al ciudadano capacitaciones y se
reprogramaron para
el afio 2021.
Mantener publicado el manual de - Se actualizé el
- funciones y de competencias laborales . Paglnaweb_ . . manual de
GESTION DEL TALENTO 7 . Link transparencia y Subdireccion )
4.1 | como también el reglamento interno de la X 2, . - anual 100% funciones 'y se
HUMANO . h . acceso a la informacion Administrativa - L
Caja para que la ciudadania conozca las ublica publico en la pagina
responsabilidades de cada servidor P de la Entidad.
Dentro de cada
Pagina web Cada vez platafqrma se da
. . L, L . . . o . cumplimiento a lo
Actualizar la informaciéon en las paginas Link transparencia 'y Subdireccion necesario y :
51 - 7 o - . 100% dispuesto en el
del SECOP, SIGEP y CNSC acceso a la informacion Administrativa segun
publica requerimientos Decreto 1510  de
2013 y se efectia
publicaciéon  dentro
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de los 3
siguientes a

documento.

dias
la

expedicion de cada

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE / FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Cumplimiento
PROCESOS
DD/MM/AA
Plan de Adquisiciones, Publicacion WEB Subdireccién Publicacion del PAA en la
1 PAC vy Modificaciones TransparencigyAccgsoala Admiryistra_t[va 31 de enero de 2020 100% pagina vyeb de la Entidad,
Anuales cuando se Informacion Publica Subdireccion se cargd en el SECOP y
requiera. Publicacion SECOP Financiera SECOP I
1.Publicaciones en SECOP
Publicacion WEB | ( Ll SO ) Remision de  correos
LINEAMIENTOS DE Procesos de Contratacion, | Transparencia y Acceso a la . t ’ de enero a ' P
2 . s e ! . subdireccion S 100% electrénicos al correo de
TRANSPARENCIA Ejecucion y Supervision Informacién Publica I . diciembre ; -~
ACTIVA Publicacion SECOP Adml_nlstratlva y transparencia Municipal
Sistemas 3.Informe mensual
contractual a la Contraloria
. Sistemas,
Cumplimiento De las ) i L -
. . Subdireccion . . Publicaciones en la pagina
estrategias de gobierno . = S Abril, Julio, Octubre ;
3 c . . Informe Trimestral Administrativa; Jefe web de la Entidad
en linea GEL (lineamiento Oficina Control Enero
1712 de 2014)
Interno
LINEAMIENTOS DE Cumplimiento  de  los Subdireccion Cuando se S?edsloug:gIgeedciézcjr?:gg
TRANSPARENCIA 1 procedimientos de | 100% Gestion de Solicitudes o : 100% y resp
) Administrativa Presenten las PQRSF presentadas a
PASIVA tramites de las PQRSF la Entidad
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Se realizaron a todos los
2 Servicio al Cliente Encuesta de Satisfaccion Todas Ias_ Seguimiento 100% afllladqs que _solicitaron
dependencias permanente cesantias, la encuesta de
satisfaccion de la Entidad.
ELABORACION DE Sistema a de Gestion
LOS INSTRUMENTOS Documental s Subdireccion ~ 0 Se publico la politica de
DE GESTION DE LA L (Conservacion Publicacion WEB Administrativa Dos veces por afio 100% archivo y gestion
INFORMACION Documentos Publicos) documental de la Entidad
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 6: CODIGO DE INTEGRIDAD
Porcentaje | Evidencia del
FECHA de Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O RESPONSABLE PROGRAMADA Cumplimie
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA nto
Se realizaron
actividades de
induccion a las
personas que se
1 Actividades de Induccién y reinduccién Capacitacion Sub¢_reccpn Una vez al ano o 100% posesionaron
ACUERDOS, COMPROMISOS Y Administrativa cuando se requiera como resultado
del concurso de
PROTOCOLOS ETICOS méritos.
Convocatoria
499 de 2017
Se efectuaron
loa s Cadi - ST Todas las ~ socializaciones
2 Socializacion Codigo de Integridad Socializacion . 2 veces al afio 100%
dependencias de MIPG
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Fortalecer las politicas y lineamientos éticos de los funcionarios y contratistas de la Caja de
Previsién Social Municipal de Bucaramanga, para el cumplimiento de nuestras funciones hacia
nuestros clientes sujetos de control y ciudadania en general, en busca del mejoramiento
continuo y el logro de los objetivos propuestos en el plan estratégico.

Elaboro: Maria de los Angeles Alquicire Fuentes subdireccion juridica r‘\
Elaboro: Edith Viviana Rodriguez Solano subdireccion financiera

Elaboro y Consolido: Sandra milena Cala Robayo Profesional Universitaria
Reviso: Margarita Monsalve de Salazar: Jefe Oficina Control Interno

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas @
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co

Municipio de Bucaramanga




