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PRESENTACION

En consideracién de lo establecido en los articulos 32° y 38° de la Ley 136 de 1.994, numeral 2 y140 del Acuerdo 031
de 2018 que deroga el Acuerdo N° 022 del 7 de diciembre de 2016, Articulo121, numeral segundo del Reglamento
Interno de Concejo Municipal de Bucaramanga; me permito presentar ante el al honorable Concejo Municipal el informe
de gestion de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, correspondiente al primer trimestre de la vigencia
2021.

En el desarrollo de sus funciones relacionada con la Administracion de las cesantias del régimen de retroactividad
(pertenecen a este régimen los funcionarios vinculados a entidades territoriales antes de diciembre 31 de 1996) de los
empleados y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes descentralizados afiliados; ley 50 de 1990.

GESTION MISIONAL Y ESTRATEGICA

El presente informe esta orientado al logro del objetivo misional, encaminado a la satisfaccién de las necesidades de
nuestros afiliados mediante un excelente esquema de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales
y estratégicos de la entidad.

La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccién y Planeacion, a través del cual
se plantean las directrices, estrategias y politicas para el desarrollo misional.

Se cuenta con un Plan de Accion Institucional, el cual sefiala los programas y proyectos que se realizaron durante el
primer trimestre de la vigencia 2021.

La gestidn estratégica de la entidad, esta organizada y se rige bajo el estandar internacional NTCGP 1000 y NTC-ISO
9001:2015 que regula los sistemas de Gestion de la Calidad.
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El presupuesto ejecutado segun el plan de desarrollo no es aplicable a la Caja de PrevisionSocial Municipal de
Bucaramanga, ya que la mision de la Entidad es el pago de cesantias retroactivas y este programa no se encuentra
enmarcado dentro del plan de desarrollo Municipal de Bucaramanga.

2. CONTRATOS PENDIENTES

Los contratos que a continuacion se relacionan obedecen a los celebrados por la CPSM en el primer trimestre de  2021.

METAALAQUE[ oo o ADICIONALES EN e
NUMERO DE CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL SE PROPONE PREVIOs | FECHADEINICIO VALOR ANTICIPOS DINEROY % DE EJECUCION | o\ oo 2o LINK DEL CONTRATO ENTRE OTROS
IMPACTAR TIEMPO
hitps://www.contratos.go! roceso.do?num
Constancia=21-13-11649187&g-recaptcha-
response=03AGdBq26a9N8HV-OBO-
5Nrvo7yiq0Te GSquF GNrEagidD. Busn0tKIQHPaP-
i 112iqFIsiyWZKKT Is8SnVq8EhziJnQPcHhMEAS7LES 1401RRrA
ZEESJF‘?ACT':';Eisﬁgxgggﬁ%ﬁ‘ggws DE VQWhBAFPTrEM27bMiz3NGWNalKBRSeAHx5zRowg 7C-
CPSM-SMC-001-2021 SUSTANTIVO DEL TRABAJO PARA LA CAJA DE NA o Dg; gg;ERO 01DE yoﬁzo PE| 5000000 NA NA 1% EN EJECUCION sz;zs&?gi::rg:;f; QB&S;:"T;EJ;?D:WEVGS\T:S;SLS&
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA bsge KMATHILLW-
DURANTE LA VIGENCIA 2021 kaquq5Ge6h_6n39xabJe8yi3XirFAdI2WsC52q TSbHWAUT_tz1r
B5{TAT kSsCaVnOCNPZHLYMakK8jlIBSUAEMa-
WHUT58Qd22PhmOF60CQh-
PzlaTkPFe60zfuZ r2QRI2Inprd TYwuXPChwo3uw-MGR-
IbP7a3Mj3YeRkxmoOnAE_LfimgKELZLxoc-4gHv4-TDcvkmDA
htips://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?num
Constancia=21-12-11759622&g-recaptcha-
response=03AGdBq24Xo8M6vJSWmJXDHTaFHIECCGeAop8R
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN FbTYRIQsNw55cujJCFpjYRUCNt51_60pzCocCCDCTHVV1YD-
SALUD OCUPACIONAL, PARA OPERAR EL SISTEMA ZQPO_iafLEE1KgHqKIVMAGKHACLQIEMS-
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 0vjW3Lp8mnp TNCNITXCAXb770iN5XfiqgeKXA1akEQId92Hne Yew
TRABAJO SG-SST DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL 04 DE MARZO DE | 04 DE MARZO DE RsCATpInOW-5-iFtW-
cPs-a0 MUNICIPAL DE BUCARAMANGA-CPSM y que ADEMAS NA 2021 2021 §14.500.000 N NA o ENEJECUCION  |4q569E PerihidpL TpcBPZ0Sq9UUERNOSMSFkquTWHIYPXSd
APOYE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL 62181z-
DE LA Raiev5LqLxCDIr3VZTeGlli6pZgVTIKHTKnGTuGoABNugdRxz8Vr
ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2021 QXAueQ0deVO3slzFhUGuz|1GnQDOQbnZvwe ONRwx02i28Y0p
ylyLk_IpRifvQn_GRPhUaFoqgM3gEV1ZHYFujbtOjC-
rA9WcaBF DACEIKVBZANMIq 1212KgZpN7b 1VhdyIR4daQra050e
S77B7jIWJWF4gZtCBvFOua_nyk3BSEZu1EwHaALlzg
TUpS-TTWWW-COTTaS g0 o
Constancia=21-15-11641135&g-recaptcha-
response=03AGdBq24IRhylg6VhO9S0orOwuUF Uca7SLXdYcyB9
F8VhoYD2Ya2Yqyo9QRBXD__OQoVaXwxV zinzA
CE9WeNJnFL61c-
CONTRATO DE INTERMEDIACION 05 DE FEBRERO | 08 DE MARZO DE [XGUBIGThCYWL2mrSZE GMxPbyUBITBR322mIgef0BgPory 1. 2n
0 SEGUROS No. 003 SELECCIONAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS, NA E 2021 221 $0 NA NA 4% ENEJECUCION [KIVV63Rksn7nKOMMRA-
PARA QUE PRESTE ASESORIA EN LA WwgKHAZGo 1GubvXxJglUaeaojc8HJbgeYsbvb_IT1cvPEUCO0
[ADMINISTRACION Y MANE.JO DE LAS POLIZAS QUE 20hSViLBoeqaMpalXaSRGFY06m\VYq-X3-elén-
INTEGRAN EL PROGRAMA GENERAL DE SEGUROS DE PYEr00BALhXu840up_Ox55Ym1TFQK(0paY XztN3ChAVp5-
LA CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE aNIGchAZLvdnDDEDItOYWASC3adJfol8sRIJ5WyBX562G065mU
BUCARAMANGA Kiu:nna Ul o0 1Q1, L LANA OalMDENAL
https://www.contratos.go! ceso.do?num
Constancia=21-12-117734198g-recapicha-
response=03AGdBq25prFQ5rKVO-
uelDIdUNIge0zJI1ECoEFALQKbOsSZWNooGk1TcqbDsqY CXX|
nt-bgPNGJIThI8IK6ZhMNHcnvWalgegRZ-gMH8F FOd-
SRYmIUSHKNaSVu-
PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS, Y3eliJnM7I1wifnBuQzdmBOHbZIPT5V0znFhhiNAy-
CPS-004 DESARROLLO, AJUSTES, MANTENIMIENTO, NA 08 DE 2”0’2?20 DE (09DE ;AO/;'TZO DE | §11.000000 NA NA 10% EN EJECUCION | vhyQG6D6GwaCceGBeHAAiqefORWQIQOFISATAYwxGVWN3UH
DOCUMENTACION, PRUEBAS, ACTUALIZACIONES DE 22GIERXv1ZZi3850njaTMneMi1hFRDJtcVoyuwNym37nEo-

INFORMES REALIZADAS EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GD_ECO,

GD CESANTIAS, DOCUMENTAL, NOMINA Y GD_PMA,
[ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LOS SISTEMAS Y
BACKUPS HISTORICOS EN LA NUBE DE LA CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
DURANTE LA VIGENCIA 2021

KBiMNJ-hZ6c01679ZMFHQENIQHOVDZC-
ingMBdTiZUJe82vQUvinkBv2IB6ZCXHKXAae dB3sJCPABDZNZpS|

RhKRpqfK3ESy_3zcd1heJDDQtKVFSI44gNOOaHG56ilpzqBfd Ok

w2
80456M1DCZONWVycy c7EdbagdGBeIVU3P1fotl dOBLIOAPO_K

WMC-a40Asjkqbn0-QHZgdE1WiQ
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Numero de acuerdo Ndmero de registro Ndmero del banco Fecha de aprobacion
municipal presupuestal de proyectos
N.A N.A N.A N.A

4. INFORMES DE INTERVENTORIA

Para el tipo de contratos celebrados por la Caja de Prevision Social Municipal no aplica la figura contractual de

interventoria.

5. ESTADOS FINANCIEROS AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL ANUAL

No aplica, debido solo ha corrido un trimestre de la vigencia fiscal 2021.

6. INFORMES DE SEGUIMIENTO FINANCIERO.

# BANCO TASA PLAZO VALOR CDT TOTAL X ENTIDADES
1 COMULTRASAN 4.60% 180 dias 931,779,579.00
2 COMULTRASAN 4.60% 180 dias 1.405,050,070.00
3 COMULTRASAN 4.60% 180 dias 1.234.942,505.00
4 COMULTRASAN 4.45% 180 dias 1342,026,717.87
942,026, 18,034,827,372.28
5 COMULTRASAN 4.45% 180 dias 7.188.172.125.00 $
6 COMULTRASAN 4.23% 180 dias 2,341 .815.301.72
7 COMULTRASAN 4.23% 180 dias 2.082.759,544 69
8 COMULTRASAN 4.23% 180 dias 608,281,529.00
9 COLPATRIA 2.30% 180 dias 5,507,390,118.18
207,999, 782,708.2
10 COLPATRIA 2.30% 180 dias 2.496,392,500.07 $ 8,003,782,708.25
1 SUDAMERIS 2.40% 180 dias 2.744.496,321.00
,[44,456, 4,245,495,
12 SUDAMERIS 2.10% 180 dias 2.639.749.174.00 $ 5384,245495.00
TOTAL CDTS $ 31,422,855,575.53 $ 31,422,855,575.53
7. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
PRESUPUESTO | EJECUTADO A
CONCEPTO DEFINITIVO 31/03/2021
—
B o GASTOS PLANTA DE PERSONAL | FACTORES CONSTITUTIVOS DE
SS9 PERSONALES PERMANENTE SALARIO 674,935,336.00 | 127.477.562.00
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CONTRIBUCCIONES INHERENTES
X LA NOMINA 243,206,551.00 39,748,430.00
REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR 48,864,555.00 818,555.00
SALARIAL
ADQUSICION DE ADQUISICIONES MATERIALES Y SUMINISTROS 16,000,000.00 500,000.00
BIENES Y DIFERENTES DE
SERVICIOS ACTIVOS ADQUISICION DE SERVICIOS 208,653,712.00 35,118,178.00
PRESTACIONES PRESTACIONES SOCIALES
TRANSFERENCIAS SOCIALES RELACIONADAS CON EL EMPLEQ | 338138712001 101,274,402.00
CORRIENTES SENTENCIAS Y
CONCILIAGIONES FALLOS NACIONALES 50,201,134.00 0.00
DISMINUCION DE CESANTIAS DEFINITIVAS 12,000,000,000.00 207,745,977.00
CESANTIAS .
PASIVOS CESANTIAS PARCIALES 23,877,356,369.00 549,964,453.00
GASTOS POR
TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E IMPUESTOS 'R'V'EF;UUERSSTSSPEFE(?F',%QN'F'CADO' 18,447 300.00 17.929.000.00
INTERESES DE
MORA
TOTAL GASTOS 38,475,803,669.00 |  1,080,576,557.00

Gastos Personales

Son los gastos asociados con el personal vinculado laboralmente con la Entidad. Entiéndase como personal vinculado
laboralmente con la Entidad a los servidores publicos —en estricto sentido- que prestan servicios personales remunerados
en los organismos y entidades de la administracion publica a través de una relacion legal/reglamentaria o de una relacion
contractual laboral (Ley 909 de 2004. Segun el articulo 123 de la Constitucion Politica, son servidores publicos: los
miembros de las corporaciones publicas, los empleados publicos y los trabajadores oficiales del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios (Constitucion Politica, art. 123).

Adquisicién de Bienes y Servicios

Son los gastos asociados a la compra de bienes y a la contratacién de servicios, suministrados por personas naturales
o juridicas, que son necesarios para el cumplimiento de las funciones y los cuales han sido programadas en el Plan
Anual de Adquisiciones, conforme a los proyectos definidos en el Plan de Accion Institucional.

Transferencias Corrientes

Se refiere a los recursos que transfiere la CPSM a entidades del sector Publico con fundamento en un mandato legal;

en cumplimiento a los dineros girados al fondo Territorial de Pensiones por concepto de pensién de jubilacion, cuotas
partes y bonos pensionales de los exfuncionarios de la CPSM.

BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas
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Disminucion de Pasivos

Son los gastos asociados a una obligacién de pago adquirida por la CPSM, por concepto de cesantias retroactivas de
los empleados del municipio y sus entidades descentralizadas a filiados a nuestra entidad.

Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora

Comprende los gastos relacionados con el pago del impuesto predial unificado de los inmuebles de propiedad de la

Entidad.
8. INGRESOS
PRESUPUESTO RECAUDADO A
CONCEPTO DEFINITIVO 31/03/2021
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS -arrendamientos 400,000,000.00 124,680,163.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES -aporte 8.33%- 3,875,803,669.00 931,426,372.00
transferencia de funcionamiento e incapacidades
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1,200,000,000.00 637,020,793.31
EXCEDENTES FINANCIEROS 33,000,000,000.00 33,000,000,000.00
TOTAL 38,475,803,669.00 34,693,127,328.31
9. INFORME JURIDICO DEL ESTADO DE LA ENTIDAD
PROCESOS JUDICIALES
RADICA | DEMANDA | DEMANDA DESPACHO . ;
No. DO NTE DO ACCION JUDICIAL |PRETENSIONES ULTIMA ACTUACION
Claudia Nulidad y Tribunal
Restablecimi | Administrativo Actuacion pendiente: Lectura de fallo
1 2015- SuIIay’ CPSMB ento del de Santander | $103.772.284 |¢n 2 instancia
119-03 Merchan
Derecho (oral)

Nulidad y Juzgado 5
2015- |LuisaMurillo| CPSMB | Restablecimi | Administrativo | $22.881.971 | Actuacion pendiente: Lectura de fallo
211-01 Carrefio ento del Oral del en 2 instancia

Derecho Circuito
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Nulidad y Tribunal
2016- | Lenny Smith restablecimie L $58.806.000 |Actuacion pendiente: Lectura de fallo
3 . CPSMB Administrativo . .
262-02 | MesaRivera nto del en 2 instancia
de Santander.
derecho
2017- Noyolis Rt,a\lsut!(:j:ci):ni Tribunal Actuacion pendiente: resolver el
4 01505-00 Jiménez CPSM ento del Administrativo | ¢ 239 105.381 |traslado a las excepciones propuestas
Siderol de Santander por la Caja de Prevision.
derecho
Juzgado
Pedro Nulidad y Catorce
5 2018- Enrique CPSM Restablecimi | administrativo Actuacion pendiente: Continuacion
00428-00| Garcia ento del oral del $26.950.888 |audiencia Art. 180 C.P.A.C.A.
Torres derecho. circuito de
Bucaramanga.
Guillermo Nulidad y ail?i?gfagjo
2019- . Restablecimi Actuacion pendiente: tramite de
6 Valdivieso CPSM oral del $3.207.457 .
00049-00 ento del - recurso de apelacion.
Reyes. Circuito de
derecho.
Bucaramanga
PROCESOS EN FISCALIA
No. | RADICADO |DEMANDANTE | DEMANDADO | ACCION DJEL;‘:’;@&HLO ULTIMA ACTUACION
En febrero de 2013 la personeria abre pliego
de cargos por posible fraude en el retiro de
, Fraude Fiscalia30 |las cesantias a 21 funcionarios, destituido el
. |680016008821 ..o .o Henry Benitez | procesaly seccional de |12 de diciembre de 2014, en 2015 fallece el
8201100801 Tavera pecuIa‘dolpor Bucaramanga investigado.
apropiacion
ESTADO: proceso en indagacion.
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La personeria de Bucaramanga eleva pliego
de cargos en atencién al posible fraude en el
retiro de cesantias de 21 empleados de la
delito de alcaldiay la falsificacion de la tarjeta Kardex
falsedad (tarjeta de registro) de los empleados para
Caja de ideolégica y eliminar los registros de pago de las
Prevision Social L material en fiscalia 24 cesantias.
2 2015-00190 Municipal de Leticia tirado documento seccional como consecuencia de ello, fue condenado
Bucaramanga publico y a destitucion del cargo e inhabilidad general
fraude el 12 de diciembre de 2014, segin se
procesal constata en el Siri (sistema de informacion
de registro de sanciones y causas de
inhabilidad.
ESTADO: proceso en indagacion.
. Presunto En el mes de febrero de 2019 se registraron
Caja de Persona
68001600016 | Prevision Social | indeterminada- | | deI!th Flscall.aY de movimientos fraudulentos'al sistema y a las
3 . ; informético a delitos cuentas que la CPSM tiene en el banco
0201901062, | Municipal de | presunto delito . . -
Bucaramanda informético cuenta informaticos. Davivienda.
g ' Bancaria. ESTADO: proceso en indagacion.
10. PQRSD

El presente informe tiene como finalidad mostrar el seguimiento que se realiza en la CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA a las PQRSD (Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y Denuncias) que han
sido radicadas, lo anterior expresado en términos cuantitativos y cualitativos, dando cuenta de los registros por los
diferentes canales de atencion relacionadas con las diferentes solicitudes.

La informacién aqui contenida corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y a 31 de marzo de 2021

CANALES DE ATENCION:
Presencial: Plaza mayor, entrada 8 local 106, Plaza mayor_ Ciudadela real de minas.
Electrénico: Pagina web: www.cpsmbga.gov.co/wp

Correo electronico institucional: contactenos@cpsm.gov.co

Telefénico: Linea fija: 037 6441625
Linea movil: 3212173937

La Informacién gestionada tuvo manejo de manera virtual via correo institucional contactenos@cpsm.gov.co y registrada
en el sistema de informacion de la ventanilla Unica de la entidad; también se recibieron a través de pagina web via chat
los cuales se daban respuesta de manera inmediata por la persona encargada de atender dicho chat.
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Tipo de Peticion N° Recibidas N° Resueltas

Certificaciones 18 19
Comunicaciones 281 84
Derechos de Peticion 12 12
Informes 7 7
Servicios Publicos 3 3
Solicitud de Cesantias 60 56
Tutela 1 1
PQRD 4 4
Chat pagina web CPSM 23 23

Observaciones:

¢ CERTIFICACIONES: De las (18) solicitudes recibidas de certificaciones, (19) fueron resueltas, (1) de estas certificaciones
venia pendiente del mes de diciembre 2020.

¢ COMUNICACIONES: De las (281) comunicaciones recibidas; (190) fueron comunicaciones informativas y (84) fueron
resueltas; ((3) de estas comunicaciones fueron devueltas por no competencia, (4) fueron resueltas por competencia y se remite
(2) por competencias a la Alcaldia de Bucaramanga) y quedan pendientes por resolver (7) comunicaciones.

« DERECHOS DE PETICION: Se recibieron (12) derechos de peticion, (12) de estos fueron resueltos, incluido (1) del mes de
diciembre 2020, queda pendiente (1) por resolver de enero 2021.

« SERVICIOS PUBLICOS: Se recibieron (3) servicios piblicos, quedan resueltos

¢ SOLICITUDES DE CESANTIAS: De las (60) solicitudes de cesantias que se recibieron durante el periodo en mencién, (56)
fueron resueltas, quedaron pendientes (3) por resolver, (1) fue devuelta por incumplimiento de requisitos.

o TUTELA: Se recibi6 (1) tutela y queda resuelta.
¢ PQRSF: Se recibieron (4) PQRSF y quedan resueltas.

o CHAT PAGINA WEB: Se recibieron (23) consultas mediante el chat de la pagina Web de la CPSM quedando resueltas en su
totalidad. (Informacién gestionada por el Ing. José David Velasquez Mayorga)
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11. CASOS NO PREVISTOS

En atencién a los Decretos Presidenciales y Acuerdos Municipales emitidos con ocasion de la emergencia sanitaria

declarada en el mes de marzo de 2020 y que ha venido prorrogando en el tiempo encontrandonos ala terminacion
del primer trimestre de la presente vigencia en emergencia sanitaria en todo el territorio Nacional el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica con motivo de la Pandemia mundial generada por el virus Sars Cov 2-
Coronavirus 0 COVID-19, razén por la cual, la Entidad ha acogido durante este trimestre los lineamientos Nacionales,
Departamentales y Municipales respecto del tema.

12. EN CASO DE TENER IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL inicio a los trabajos pertinentes para el reconocimiento de la calidad de
sus servicios siguiendo el estandar establecido en la norma NTCGP1000:2009 (Norma Técnica de Calidad para el Sector
Publico), NTC-ISO 9001:2008, segun las consideraciones de diagnéstico del sistema de gestion de la calidad y las
discusiones realizadas en la mesa del Comité de Calidad, se obtiene el manual de calidad incluyendo la documentacion
de procedimientos y formatos, como herramienta basica para la normalizacién delas actividades de la organizacién.

Adicionalmente ha identificado en herramientas como la norma NTCGP 1000 y NTC-ISO 9001:2015, una oportunidad
que aporta al fortalecimiento de la empresa para mejorar susprocesos, las competencias del personal garantizando las
expectativas de sus clientes actuales ypotenciales. Sobre las que se fundamenta la certificacidn del Sistema de Gestidn
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de la Calidad, otorgada y ratificada por el organismo certificador ICONTEC en el mes Julio del 2019.

De cara al establecimiento de sistemas de calidad, el conocimiento de los procesos por la organizacion y la redaccion
de estos es vital. La entidad tiene los procesos bien descritos. La ultima revisidn de la norma ISO 9001 indico, que la
entidad mantiene la informacion documentada y organizada para apoyar la operacién de los procesos.

Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, la CAJA tiene inmerso el mapa de procesos donde se define graficamente
los procesos, las relaciones entre si'y con el exterior.

Esta sistematizado y compartido para uso de los trabajadores, a través de la red interna de la entidad.

MAPA DE PROCESOS
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2021, no se realizé el seguimiento anual, por parte del ente certificador
ICONTEC, teniendo en cuenta la situacion actual del pais de Declaratoria de Emergencia generada por el COVID-19y
las politicas de aislamiento y austeridad del gasto y reduccion del presupuesto por parte de la administracion central.

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
Director General

Informe estructurado por:

Claudia Milena Martinez Hernandez-Subdirectora Juridica-CPSM
Margarita Monsalve de Salazar- Jefe de Oficina de Control Interno
Edith Viviana Rodriguez Solano-Profesional Universitario

Liliana marcela Delgado Castellanos- Auxiliar Administrativo
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