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En consideracion de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; me permito
presentar el informe de gestidon de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, para la rendicion de
cuentas del 1 de enero al 31 diciembre de 2.019 y al 31 diciembre de 2.020.

El informe detalla la gestion relacionada con el objeto misional de la CAJA, que corresponde al
reconocimiento y pago de las solicitudes de cesantias, la gestion sobre el recaudo de los aportes para
cesantias de la entidad.

La gestion financiera y presupuestal refleja la solvencia financiera de la entidad, en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.
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La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccidon y Planeacidn, a través
del cual se plantean las directrices, estrategias y politicas para el desarrollo misional.

Se cuenta con un Plan de Accion Institucional, el cual sefiala los programas, y proyectos a realizar durante la
vigencia 2.019, 2020 y 2021.
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Siendo la mision de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, la encargada de administrar
adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los empleados y trabajadores del Municipio de
Bucaramanga y sus entes descentralizados afiliados, buscando plenitud en la satisfaccion de sus necesidades mediante
un excelente esquema de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales y estratégicos de la entidad.
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2019: 286 solicitudes de cesantias, de las cuales se pagaron 272 parciales conforme a los conceptos
autorizados; 7 cesantias definitivas; 7 solicitudes devueltas por incumplimiento en requisitos (F_MC-001).

2020: 236 solicitudes de cesantias, de las cuales se pagaron 214 parciales conforme a los conceptos
autorizados; 14 cesantias definitivas; 8 solicitudes devueltas por incumplimiento en requisitos (F_MC-001)

2019 2020

VALOR PAGADO CONCEPTO CANTIDAD VALOR PAGADO

49 669,992,840 Compra de Vivienda 501.901.800,00
79 262,541,297 52 190.486.829,00
139 1,373,781,527 Reforma Vivienda 125 1.395.714.719,00
5 78,983,159 Hipoteca 3 26.004.164,00
7 236,792,503 Cesantias Definitivas 14 669.074.861,00
279 $2,622,091,326.00 TOTAL CESANTIAS 228 2.783.182.373,00

Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE DISTRIBUCION POR~MODALIDAD DE
SERVICIO ANO 2019 SERVICIO ANO 2020
I . I P I 5 e
Comprade Estudios Reforma Vivienda Hipoteca Cesantias Comprade Estudios Reforma Vivienda Hipoteca Cesantias

Vivienda Definitivas Vivienda Definitivas
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Las cesantias pagadas durante estas dos vigencias, se financiaron con los recursos provenientes de los aportes del 8.33%
sobre la ndmina de los afiliados, girados por la Alcaldia de Bucaramanga; Institutos descentralizados y rendimientos
financieros generados por los CDTS que posee la Caja de Prevision Social Municipal en las diferentes entidades financieras.

ENTIDAD 200 | 2020 | \Variacion |

Municipio de Bucaramanga 681.800.352 528.021.615 -153.778.737
Personeria Municipal 17.626.835 18.195.123 568.288
Contraloria Municipal 36.481.646 46.244.225 9.762.579
Direccidn de Transito 354.025.634 398.678.520 44.652.886
MCT 9.460.571 9.364.607 -95.964
NVISBU 16.219.319 14.915.944 -1.303.375
Bomberos de Bucaramanga 179.124.146 195.425.978 16.301.832
INDERBU 5.439.349 5.825.266 385.917
Concejo Municipal 10.111.356 11.241.262 1.129.906

TOTAL APORTES 1.310.289.208 1.227.912.540,00 -82.376.668

Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

Las entidades a las cuales les constituimos cuentas por cobrar por concepto de aporte del 8.33% al cierre de la vigencia
2020 fueron: Alcaldia Municipal, INVISBU y el INDERBU.
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RECONOCIMIENTO Y PAGO DE CESANTIAS RECONOCIMIENTO Y PAGO DE CESANTIAS

(v]
(v]
1,50% W 0,80% 1,20% 0,40% 0,90%

Municipio de Personeria Contraloria Direccidonde IMCT INVISBU Bomberosde INDERBU Concejo
Bucaramanga Municipal ~ Municipal Trénsito Bucaramanga Municipal

!,20% W I 0,70% 1,20% 0,40% 0,70%

Municipio de Personeria Contraloria Direccionde IMCT INVISBU Bomberosde INDERBU Concejo
Bucaramanga Municipal  Municipal Transito Bucaramanga Municipal

Fuente: Tesoreria General — Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga.
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Afiliados CPSM
A corte 31 de diciembre de 2.020 la CAJA DE PREVISION SOCIAL cuenta con un total de 307 afiliados,
los cuales se encuentran distribuidos en nueve (9) entidades municipales asi:

ENTIDAD AFILIADOS 2019 AFILIADOS 2020
Municipio de Bucaramanga 148 141

111 104
40 40
Contraloria 7 7
Personeria 4 4
INVISBU 4 4
MCT 3 3
Concejo 3 3
INDERBU 1 1
TOTAL AFILIADOS 321 307

Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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TOTAL AFILIADOS

INDERBU

Concejo

IMCT

INVISBU

Personeria

Contraloria

Bomberos de Bucaramanga

Direccionde Transito

Municipio de Bucaramanga

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Municipio de = Direccionde @ Bomberosde , , ) TOTAL
Bucaramanga Transito Bucaramanga Contraloria Personeria INVISBU IMCT Concejo INDERBU AFILADOS
AFILADOS 2020 45,95% 33,90% 13% 2,20% 1,30% 1,30% 0,98% 0,97% 0,40% 100,00%
M AFILADOS 2019 46% 34,50% 12,40% 2,10% 1,20% 1,20% 0,93% 0,93% 0,31% 100%
AFILIADOS 2020  m AFILIADOS 2019 @ @
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

N
icontec



CAJA
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

41/mar/w nprwe

150 9001

Sisoniec

DE PREVISION

CONCEPTO

PRESUPUESTO

DEFINITIVO 2019

RECAUDADO A
31/12/2019

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO
DEFINITIVO 2020

RECAUDADO A
31/12/2020

Transferencias Aporte Municipio

Aportes Patronales

Otras Rentas (arrendamiento,estampilla,incapac)

Rendimientos financieros
Excedentes financieros

1,570,512,800

1,352,489,963

1,700,000,000

35,602,009,618

40,225,012,381

1,570,512,800

1,310,289,208

84,378,685

2,147,701,779

35,602,009,618

40,714,892,090

2,534,579,033

1,426,876,912

484,000,000

1,500,000,000

32,500,000,000

38,445,455,945

2,534,579,033

1,227,912,540

151,919,092

1,908,288,036

32,500,000,000

38,322,698,701

Fuente: Subdireccion financiera — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

SERVICIOS PERSONALES
ASOCIADOS A LA NOM INA 423.297.719 663.109.458
SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS 72.000.000 6.600.000
(@] GASTOS PERSONALES
= CONTRUBUCIONES
E INHERENTES A LA NOMINA 43.004.400 44.200.600
s SECTOR PRIVADO
< CONTRIBUCIONES
% INHERENTES A LA NOMINA 112.353.698 156.909.151
o SECTOR PUBLICO
4
z
w ADQUISICION DE BIENES 16.657.620 11.229.399
[=]
8
l;, GASTOS GENERALES ADQUISICION DE SERVICIOS 48.679.608 134.979.050
<
(O]
IMPUESTOS Y MULTAS 2.219.000 17.910.000
Transferencias de
TRANSF CIAS |Prevision y Seguridad 661.229.607 1.072.350.862
CORRIENTES Otra§ Transferencias 15.160.300 2336.115
Corrientes
CESANTIAS DEFINITIVAS 236.792.503 669.074.861
CESANTIAS
CESANTIAS PARCIALES 2.385.298.823 2.114.107.512
INVERSION Adquisicion de bienes inmuebles 3.883.691.150 0

Fuente: Ejecucion presupuestal de gasto a 31 de Diciembre de 2018, Subdireccion Financiera.
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COMULTRASAN 6,20% 180 dias 1.302.263.406,87
COMULTRASAN 6,20% 180 dias 6.975.191.624,00

COMULTRASAN 6,20% 180 dias 2.272.428.955,72

$ 17.606.853.869,28

COMULTRASAN 6,20% 180 dias 2.894.382.470,69

COMULTRASAN 6,00% 180 dias 590.815.258,00

COMULTRASAN 4,60% 180 dias 931.779.579,00

COMULTRASAN 4,60% 180 dias 1.405.050.070,00

COMULTRASAN 4,60% 180 dias 1.234.942.505,00

COLPATRIA 3,08% 180 dias 5.425.614.965,33
7.884.940.472,58

(=}

= = =

COLPATRIA 3,08% 180 dias 2.459.325.507,25

SUDAMERIS 3,25% 180 dias 2.701.547.125,00
5.306.216.610,00

N

SUDAMERIS 2,75% 180 dias 2.604.669.485,00

IS
AP
@ Ik )\ Fuente: Subdireccion Financiera — Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga.
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I 6. Estado Civil actual - Marque solo (1) Respuesta.

Unién Libre : 16.00%

Soltero(a) : 22.67%

‘\\ Divorciado(a) : 8.00%

Viudo(a) : 1.33%

Casado(a) : 52.00%
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I 8.;Cual es su sexo?-Marque solo (1) Respuesta.

Masculino : 48.00%
Femenino : 52.00%
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I 11.Su vivienda es: Marque solo (1) Respuesta.

Otro : 4.00%
Familiar : 21.33% ‘
Propia : 52.00%
Arriendo : 22.67%
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I 13.;Cual es su estrato socioeconomico? Marque solo (1) Respuesta.

‘ 'u,.m...%

(6) SEIS : 1.33%
(5) CINCO : 5.33%

(2) DOS : 18.67%

(4) CUATRO : 37.33%

(3) TRES : 33.33%
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I 16.:Es jefe de hogar? -Cabeza de familia -Marque solo (1) Respuesta.
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| 19. ;Cual es su Nivel de educacion? -Marque solo (1) Respuesta. -(Hace referencia a su altimo estudio
realizado)

( Primaria : 1.33%

Bachiller : 17.33%

Especializacion : 21.33%

Técnico : 18.67%

Profesional Universitario :18.67%

Tecnologico : 16.00%
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| 26.;Cuales son sus HOBBIES? -Seleccione los Hobbies de su preferencia.

1

Otro : 1.21% Manualidades : 5.45%

Viajar : 29.09% Deportes : 21.21%

Cantar : 2.42%

Jardineria : 6.67%

f;?ﬂ@%% Leer : 14.55% Cocinar : 12.12%
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I 28.;Posee Plan de Salud Complementario? -Marque solo (1) Respuesta.

Sl : 16.00%
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I 30.;Cual es el rango de edad de sus Hijos?-Seleccione NO APLICA, si no tiene HIJOS.

Entre1y5anos 1.18%
Entre 6 y 10 afos : 3.53%

NO APLICA : 10.59%

Entre 11 y 20 aios : 17.65%

Entre 31 y 40 afios :18.82%

yy?“_%ﬁ Entre 21y 30 afios : 48.24%
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I 31.;Cual es la ocupacion actual de sus hijos?-Seleccione NO APLICA, si no tiene HIJOS.

NO APLICA : 9.68%

Otro : 1.08%

Estudian : 51.61%

Trabajan : 37.63%
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I 34.;Cuales son los hobbies de sus hijos?-Seleccione NO APLICA, si no tiene HIJOS.

NO APLICA :6.17% ( Manualidades : 1.85%
OTRO : 2.47%

Viajar : 20.99% Deportes : 33.33%

=

Leer : 15.43%

Jardineria : 1.23%

Bailar : 6.17%
Cantar : 4.94%

S, l
Foa) Cocinar : 7.41%
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36.;Cuales son sus desafios actuales? "-"Relacionado a situaciones complejas a las que debe
enfrentarse en la vida cotidiana"-Seleccione segin su necesidad, podra seleccionar varias de las
opciones.

OTRO DESAFIO : 8.82%

Ninguno de los anteriores : 2.94%

Educacion de calidad p

y/o Emprender : 40.20%

Solucion a problemas de pareja :

Frustracion en el Crecimiento personal y prof
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I 38.;Cuales son sus metas?-Seleccione segin su necesidad, podra seleccionar varias de las opciones.

Hacer un emprendimiento : 11.73%

Ninguna de las anteriores : 0.62% ]
\'

iajar :23.46%

“ ~~ Comprar Vivienda : 13.

Comprar Vehiculo : 9.26%

Invertir en nuevas alternativas de negocios 20.99%

Educacion de calidad a mis hijos :20.37%
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I 39.;Cuales son sus habitos de compra?-Seleccione segin su necesidad, podra seleccionar varias de

las opciones.
Otros : 2.67% Vehiculos : 8.00%
Educacion : 17.33%
Inversion en Vivienda : 24.07%

Primera Necesidad :29.33%

Viajes : 18.67%
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41.;A donde se dirige como primera opcion al momento de solicitar un crédito?-Seleccione segin su
necesidad, podra seleccionar varias de las opciones.

Ninguna de las anteriores : 1.96%
Persona Natural "gota a gota" : 5.88%

Cooperativas : 31.37%

Bancos : 52.94%

Compaiiias de financiamiento comercial: 7-84%
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I 42.;Usted ha estado reportado en las centrales de riesgo alguna vez?-Marque solo (1) Respuesta.
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I 43.;Tiene créditos actualmente?-Marque solo (1) Respuesta.
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I 44.;Cual fue el destino de este crédito? o ;del ultimo crédito que solicito?-Marque solo (1) Respuesta.
Ninguno de los anteriores : 8.14%
Invertir en negocios alternos: 4.65%
ara emprendimiento : 1.16%
Libre Inversion : 41.86
itras deudas : 24.42% — ’
e Compra Automovil : 5.81%
2 |

o ] Compra Vivienda : 13.95%
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RESULTADOS ENCUESTA DE CARACTERIZACION

58.;Que SERVICIOS ADICIONALES le gustaria que la CPSM ofreciera en su portafolio de servicios en
beneficio de sus afiliados?-Seleccione las de su preferencia, podra seleccionar varias de las
opciones.

OTRO :3.19%

Prestamos para emprendimiento: :11.55% Prestamos libre inversion : 18.73%

Prestamos para educaciéon :10.36%

Prestamos por libran:

Préstamos para viajes turisticos: 13.15%

Compra vehiculo : 11.16% Compra de vivienda : 14.34%
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Gracias...

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
Director General




