. Cadigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
Sosaciarans Pégina 1 de 61

NIT 890.204.851-7
lonovamos para »ra/w-ar

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

INFORME DE SEGUIMIENTO RESULTADOS DE
LA MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA A TRAVES DEL FORMULARIO
UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE LA GESTION
FURAG VIGENCIA 2020

MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe Oficina Control Interno
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INTRODUCCION

La Mediciébn del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que busca medir
anualmente de la vigencia anterior la gestién y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial bajo los criterios y estructura temética del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, asi como también el avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La operacion estadistica se basa en el procesamiento y andlisis de datos a partir de registros
administrativos que la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, basado en
evidencias diligencio a través del FURAG.

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Unico Sectorial de Funcion Publica,
estableci6 los lineamientos generales para la integracion de la Planeacién y la Gestion Publica.
En este se estipula la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion. Considerando que el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) es una herramienta en linea de reporte de avances
de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control.

La informacion producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la linea base de la
actual Direccion que permitird a la entidad avanzar en la implementacion del MIPG y del MECI y
asi contribuir al cumplimiento de los propésitos de la entidad y del Gobierno Nacional de orientar
su gestiéon hacia resultados, enfocados al servicio ciudadano.

La coordinacién del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo a cargo de
la Direccion Administrativa, Juridica, Financiera , Control Interno, sistemas Gestion documental
y ventanilla Unica.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los resultados de la Gestion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga,
de acuerdo con el reporte del FURAG Vigencia 2020 y emitir las recomendaciones respectivas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las cifras obtenidas en los indices Desagregados de Desempefio por parte de la
Gestion de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga. ldentificar los aspectos
susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de gestién, desempenfio institucional y
control.

ALCANCE

El alcance de este informe hace referencia a presentar las brechas a nivel de la entidad a partir
del resultado arrojado por el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
obtenido por la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga Vigencia 2020.

ARTICULACION CON EL MECI

El presente reporte se articula con la séptima dimension del MIPG “Control Interno” que se
desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineacion con las buenas practicas de
control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i)
Ambiente de Control, ii) Administracion del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Informacion y
Comunicacién y v) Actividades de Monitoreo; con operacion de las Tres Lineas de Defensa del
MECI en sus diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada
componente requiere y participando en la definicion y ejecucién de las acciones, métodos y
procedimientos, asi como de mecanismos para la prevencion y evaluacion de los mismos.

MARCO NORMATIVO

e Articulo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica.”
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e Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Circular Externa No. 002-2019 Medicion del Desempefio Institucional y del Sistema de
Control Interno a través del Formulario Unico del Reporte y Avance de la Gestién FURAG.

INDICE SINTETICO DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL ISDI

Materializa un modelo de gestion integral donde mide la capacidad de las entidades publicas de
orientar sus procesos de gestion institucional, hacia una generacién de bienes y servicios de
forma més eficaz y de manera eficiente, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad
y la transparencia.

INDICE TALENTO HUMANO

Mide la capacidad de la entidad publica de gestionar adecuadamente su talento humano de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacién,
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores
publicos.

INDICE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Mide la capacidad de la entidad publica de definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad.
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INDICE GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una
constante y fluida interacciébn con la ciudadania de manera transparente y participativa,
prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacién.

INDICE EVALUACION DE RESULTADOS

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera permanente los avances en su
gestion y la consecucién efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y
calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la entidad para identificar
aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora para superarlos

INDICE INFORMACION Y COMUNICACION

Mide la capacidad de la entidad publica de mantener un adecuado flujo de informacién interna y
externa, gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de
comunicacion acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ver indices de la politica

INDICE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar
la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

INDICE CONTROL INTERNO

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidas a través de las lineas de defensa, orientadas a la
prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.
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Vigencia 2020

II. Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 02 D1: Talento Humano 720 97,1
D2: Direccionamiento y 598 988
Planeacién
D3: Gestitn para Resultados 649 97,2
D4: Evaluacion de Resultados 57,7 98,2
D5: Informacion y 979
D6 D3 Comunicacion
D#é: Gestién del conocimiento 63,6 98,7
D7: Centrol Interno 69,6 976

D3 D4

2019

T ! Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@ Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-~
D7 D2 D1: Talento Humano ri . 98.0
D2: Direccionamiento 64,0 . 98,0
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion con Valores para 722 93,0
Resultados
D4: Evaluacion de Resultados 65,6 980
D6 D3 D5: Informacion y 74,6 . 98,0
Comunicacion
Dé: Gesticn del Conocimiento 64,5 I 930
y la Innovacién
D7: Control Interno 734 98,0

D5 D4
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Resultados 2020

lll. indices de las politicas de gestién y desempefio

100

85.6
78.0
750 729
698 69.6 678
64,1 636
59.8 58.4 58.3 57,7
IIIIII : :

POLO2 POLO7 POL14 POLOS POLO9 POL16 POLOG POLO1 POLLS POLO3 POL10 POL12 POL13 POLOS POL1L

Nota: Los colores en este gréfico representan un ranking de las politicas segln los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

Resultados 2019

, IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

100

POL14 POLOL POLO8 POLO2 POLO7 POLO9 POL16 POLO6 POL12 POLOS POL10 POL13 POL1S POLO3 POL11

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL1S: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12; Participacién Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

IV. indices detallados por politica
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IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  ~
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 735 97.4
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora 65,3 98,9
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 69,0 i 97.7
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 75,9 99,0
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 75,0 99,0
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 67.6 97,9
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 66,7 97,5
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 67,1 [ 97,4
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 68,0 98,0
CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 825 90,5
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 681 921
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 71,2 85,4
DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones 81,2 86,9 o

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico 779 I 841
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 54,5 959
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestién optima de los 491 96,0
bienes y servicios de apoyo
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 63,9 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento 728 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para la gestién del 62,2 99,0
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y praduccién del conocimiento 481 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 69,2 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos 37,0 96,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 784 i 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 79,3 98,6

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia -
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 80,7 874
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 99,0 99,0
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacién estratégica del Talento 57.3 97.3
Humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQ: Desarrollo v bienestar del talento humano en la 67,0 [ 97,9
entidad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento 67,6 99,0
generado por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del 783 i 889
talento humano
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 69,2 96,1
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de TI 66,5 97,5
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 70,2 99,0
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 57.3 i 837 |
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 425 98,3
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 42,5 99,0
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de integridad del servicio 683 95,0
publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestién de riesgos con el control y sancién 86,6 98,6
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 943 99,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la 603 98,0
gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 57,9 974
promocién de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 488 97.9
rendicién de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 50,2 98,2
espacios

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para 49,2 975
mejorar la gestion institucional
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 49,0 956
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 60,1 99,0
en avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica 56,3 975
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 479 99,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 457 927
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 76,8 90,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion 554 989
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 485 98,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa 62,6 99,0
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a bartir de los productos o servicios 466 851

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maxime de referencia
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trémites con base en las necesidades y expectativas 481 94,9
de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 636 90,6
mejorarlos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 442 796
evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién 615 99,0
ciudadanal
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 59,7 974
seguimiento y evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 515 931
SERVICIO AL CIUDADANQ: Conocimiento al servicio del ciudadano 494 99,0
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicién de la percepcion ciudadana 619 976
SERVICIO AL CIUDADANQ: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 614 981
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indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
SERVICIO AL CIUDADANQ: Gestién del relacionamiento con los ciudadanos 586 97,2
SERVICIO AL CIUDADANCQ: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 415 985
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencidn 549 98,5
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 536 98,0
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacién 634 98,0
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion y 524 92,6
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 84,5 93,1
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion 751 98,8

documental para el acceso a la informacion publica implementada

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia

documental para el acceso a la informacion publica implementada

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 61,6 | 978
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 744 85,1
de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 70,0 98,5
para el manejo y la sequridad de la informacion publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo Y 69,8 85,0
Seguimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocidn de la 94,9 99,0
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcién

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 72,0 95,5
seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y 66,5 7.7

Acceso a la Informacion Publica

ni Resultados desempeno institucional ENTIDAD
m TEITitOI'iO, VigenCia 2020 Caja De Prevision Social Municipal De Bucaramanga

MUNICIFIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacién que visualiza antes de cualguier blisqueda

corresponde a los resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podra Bucaramanga
efectuar consultas a través de cinco filtros: entidad, departamento, municipio, municipios PDET, y naturaleza
juridica. Para generar una nueva consulta asegurese de borrar |a anterior.

DEPARTAMENTO
El reporte se visualizaré en 4 secciones: |. Resultados generales del desempefio institucional del filtro Santander
seleccionado; Il. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; Ill. Resultados de las dieciséis politicas de :
gestién y desempefio; IV. Resultados de los indices detallados de cada politica; y V. Nuevas politicas de
MIPG. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
Cada indice visualizado en esta seccion tiene un puntaje maximo v minimo propio determinado por la Todas ~ Todas
indice de desempefio institucional Universo aplicacion MIPG entidades Numero de entidades segin filtro

entidades territoriales territoriales Lista de entidades que

58,3 3379 1 de 1 no diligenciaron
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m RECOMENDACIONES DE MEJORA POR POLITICA VIGENCIA 2020

Entidad consultada:

VIGENCIA 2020

Gestion Estratégica del Talento Humano

64,1

10.0

RECOMENDACIONES

Promada onino nar W Pntae consultada

Caja De Prevision Social Municipal De Bucaramanga

Establecimiento Publico

Santander
Bucaramanga

VIGENCIA 2019

Gestidn Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par Il FPuntaje consultado

69.1

502 78'0 93.9

Puntaje Minimo Puntagje Maximo

# Politica

Recomendaciones

Gestién Estratégica del Talento

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a
los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la

Humano

Humano Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.
Gestion Estratégica del Talento Establecer en la planFa de personal de la e1.1t.1dad (o documentf) que contempla
2 Humano los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
y proyectos.
L . Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
3 Gestion Estratégica del Talento empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la

mision, los planes, programas y proyectos.
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< - Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
Gestion Estratégica del Talento u p p . .y (  cocut qu
4 Humano contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la
estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades.
. - Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda al
Gestion Estratégica del Talento o D¢ p caq p
5 desempefio de las funciones del empleo para los perfiles de los empleos
Humano , .
definidos en el manual de funciones.
< - Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes
Gestién Estratégica del Talento . . . o
6 Humano procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral
de los bienes y servicios de apoyo.
” Gestion Estratégica del Talento Recopilar informacidn sobre el conocimiento que requieren sus dependencias
Humano para identificar las necesidades de nuevo conocimiento e innovacién.
Impulsar la participacién del talento humano para la identificacién de
8 Gestion Estratégica del Talento necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de la gestion
Humano institucional de la entidad, como accién para desarrollar una cultura
organizacional afin a la gestion del conocimiento y la innovacion.
- - Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de
Gestion Estratégica del Talento - P ) p proyec
9 Humano su planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.
10 Gestion Estratégica del Talento Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
Humano conocimiento de la entidad y su capital relacional.
11 Gestién Estratégica del Talento Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio
Humano capital intelectual.
12 Gestion Estratégica del Talento Disefar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender
Humano desde varios enfoques.
13 Gestién Estratégica del Talento Analizar la normatividad aplicable a la gestion del talento humano para la
Humano planeacién del mismo.
. - Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas
Gestién Estratégica del Talento p . ades que p ~ y (p -
14 con discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacién del
Humano ;
talento humano de la entidad.
15 Gestion Estratégica del Talento Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
Humano organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento humano.
16 Gestién Estratégica del Talento Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales
Humano como actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.
17 Gestion Estratégica del Talento Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
Humano contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.
< L. Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del
Gestién Estratégica del Talento . . .
18 Humano clima laboral y documentar el proceso. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
19 Gestion Estratégica del Talento Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
Humano implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.
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Gestién Estratégica del Talento Propiciary promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las copdlaones
20 para la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que
Humano .
se retiran.
21 Gestion Estratégica del Talento Implementar en la entidad un proceso de capacitacidon que permita al servidor
Humano conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.
22 gisrg;):o}istrateglca del Talento Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.
23 Gestion Estratégica del Talento Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento
Humano alo establecido en la Ley 1823 de 2017.
24 Gestion Estratégica del Talento Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores
Humano publicos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.
25 Gestion Estratégica del Talento Elaborar un protocolo de atencién a los servidores publicos frente a los casos
Humano de acoso laboral y sexual.
26 Gestion Estratégica del Talento Vincular jévenes entre los 18 y 28 afios en el nivel profesional, de acuerdo con
Humano la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019.
Gestion Estratégica del Talento Tener. en cuenta las recpr:nendaaones 'del equipo dlI‘eCtIVO.Iy sus equipos de
27 trabajo para tomar decisiones en los ejercicios de planeacién de la entidad.
Humano . . P
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
Gestion Estratésica del Talento acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998,
28 Humano & Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se
encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas, etc.)
en la entidad.
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2019
Drmnandin meins nar Diimtain ranesiltadn . Promedio grupo par Puntaje consultado
/E 9.5 67.1
10.0 856 46.3 766 83.6
0 ma Puntaje Minimo Puntae Maxmo
# Politica Recomendaciones
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
1 Integridad mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verification.
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2 Integridad Implementar el eje de creacion de valor publico en el Plan Institucional de Capacitacion.
3 Integridad Implementar el el eje de probidad y ética de lo ptblico en el Plan Institucional de Capacitacién.
. Implementar mecanismos de evaluacidn sobre el nivel de interiorizacién de los valores por parte de
4 Integridad : 1 . . P
los servidores publicos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion. .
Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
5 Integridad servidores publicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
6 Integridad Analizar los informes de control interno para identificar alertas sobre conductas que deben ser
g orientadas a partir de la implementacién del c6digo de integridad.
Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde el
7 Integridad servidor publico pueda tener claridad de cdmo se reporta un posible caso y cual es el conducto
regular a seguir. .
Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés acticulado con
8 Integridad acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.
9 Integridad Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del talento
g humano para la gestién preventiva de los mismos y la incorporacién de mecanismos de control.

VIGENCIA 2020

VIGENCIA 2019

e Promedio grupo par Puntaje consultado

100 | 98.9
ninie purtse o purtsie 374 640 84.5
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
# Politica Recomendaciones
o N Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a los planes,
1 Planeacién Institucional .. .
programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.
L I Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan Estratégico de
2 Planeacién Institucional ; .
Tecnologias de la Informacién (PETI).
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Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia,
mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI).

Planeacion Institucional

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad
y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso
de mejora continua.

Planeacion Institucional

Analizar la normatividad aplicable a la gestién del talento humano para la planeacién del
mismo.

Planeacion Institucional

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos
(ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

Planeacion Institucional

Establecer estrategias de difusion de la informacién utilizando diversos canales de
comunicacién adecuados a las caracteristicas de la poblacién usuaria y ciudadania, para
dar a conocer los derechos a la participacién ciudadana en la gestién institucional y el
control social, asi como sobre los mecanismos de participacion que la entidad ha
dispuesto para ello.

Planeacion Institucional

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los ciudadanos o
grupos de interés participen en el proceso de produccién normativa.

Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacion de la planeacién mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

10

Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

11

Planeacion Institucional

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar sus
caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad considere de acuerdo
con su mision y asf poder disefiar estrategias de intervencién ajustadas a cada grupo.

12

Planeacion Institucional

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad para definir
sus planes, proyectos y programas.

13

Planeacion Institucional

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus
estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion.

14

Planeacion Institucional

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor.

15

Planeacidn Institucional

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las propuestas
o iniciativas de los grupos de interés.

16

Planeacidn Institucional

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los bienes y/o
servicios necesarios para atender las necesidades o problemas de sus grupos de valor.

17

Planeacidn Institucional

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestién del riesgo (Politica de Riesgo).
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Tener en cuenta las recomendaciones del equipo directivo y sus equipos de trabajo para
18 Planeacidn Institucional | tomar decisiones en los ejercicios de planeacién de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Tener en cuenta la evaluacién y retroalimentacion efectuada por la ciudadania en las
19 Planeacidn Institucional | acvididades de rendicién de cuentas, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacidn institucional.
Tener en cuenta la medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en periodos
20 Planeacidn Institucional | anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién institucional.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
L o Incluir los objetivos del plan de desarrollo territorial en el proceso de planeacién de la
21 Planeacién Institucional . oo . . : .
entidad, para disefiar una planeacién articulada con el Gobierno Nacional.
c N Definir actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos definidos en el proceso de
22 Planeacién Institucional ‘s : o e L .
planeacién de la entidad para disefiar una planeacién basada en indicadores medibles.
Incluir los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo
23 Planeacidn Institucional | cuatrienal en el proceso de planeacién de la entidad para disefiar una planeacion
secuencial del periodo de Gobierno.
L o Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el proceso de
24 Planeacién Institucional . . o - . : s
planeacién de la entidad para disefiar una planeacién medible en su implementacién.
c I Contemplar los tiempos de ejecucién de las actividades en el plan de accién anual
25 Planeacién Institucional | .” .~ ) o . -
institucional de la entidad para disefar una planeacidn secuencial.
oy N Tener en cuenta en el plan de accion anual los proyectos para cada vigencia segtin lo
26 Planeacién Institucional i plan de . proy P g g
especificado en el plan indicativo cuatrienal
s I Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la entidad a
27 Planeacidn Institucional . . . i : : . .
partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un acto adiministrativo.
Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y seguimiento del
28 Planeacidn Institucional | desemperfio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencidn en la medicién y seguimiento
29 Planeacidn Institucional | del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y seguimiento del
30 Planeacidn Institucional | desemperfio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
o N Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer seguimiento y
31 Planeacién Institucional o < .
evaluacion de la gestidn de la entidad.
o I Contar con rutinas o procesos de seguimiento periédicos al plan de desarrollo territorial.
32 Planeacién Institucional . - e g
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
L I Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de desarrollo
33 Planeacién Institucional o ) . P
territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
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Contar con una herramienta (tablero de control), el cual genere informes de avance y
seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

35 Planeacion Institucional

Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo territorial e
indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

36 Planeacidn Institucional

Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencién para asegurar los
resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

37 Planeacidn Institucional

Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar
los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

38 Planeacion Institucional

Hacer seguimiento a la rendicién de cuentas siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

39 Planeacion Institucional

Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

40 Planeacion Institucional

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién ptiblica” de la pagina web
oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos de inversién en
ejecucion.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Promedio grupo par I Puntaje consultado

(En blanco)

(En blanco) (En blanco)

Puntaje Minimo

Puntsje Maximo

RECOMENDACION

1 Esta politica no aplica para la entidad consultada.
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VIGENCIA 2019

=== Promedio grupo par Puntaje consultado  — —,

o~
oo
o

# Politica Recomendaciones
o N Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
Fortalecimiento Organizacional y . . .
1 . e o los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
Simplificacién de Procesos
y proyectos.
. o Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
Fortalecimiento Organizacional y : ) :
2 A empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la
Simplificacién de Procesos S
mision, los planes, programas y proyectos.
. o Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
Fortalecimiento Organizacional y : . R .
3 . e g contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la
Simplificacién de Procesos o S 7 .
estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades.
. o Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda al
Fortalecimiento Organizacional y < . .
4 . e g desempefio de las funciones del empleo para los perfiles de los empleos
Simplificaciéon de Procesos - .
definidos en el manual de funciones.
5 Fortalecimiento Organizacional y Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién
Simplificacién de Procesos interna.
6 Fortalecimiento Organizacional y Definir el responsable o los responsables de la documentacién de los procesos
Simplificacién de Procesos de la entidad.
” Fortalecimiento Organizacional y Definir las actividades clave de los procesos dentro de la documentacién de
Simplificacién de Procesos los procesos de la entidad.
. L Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar
Fortalecimiento Organizacional y : o :
8 ) e g a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
Simplificacién de Procesos . . e g
sistema de control interno efectuar su verificacion.
o N Tener en cuenta los resultados de la gestién institucional para llevar a cabo
Fortalecimiento Organizacional y : L . .
9 . e o mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
Simplificacién de Procesos . e
control interno efectuar su verificacién.
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Fortalecimiento Oreanizacional Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
10 Simplificacién de Pfocesos y para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
P Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

1 Fortalecimiento Organizacional y Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a los
Simplificacién de Procesos planes, programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.
Fortalecimiento Oreanizacional Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes

12 Simplificacién de Pfocesos y procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral

P de los bienes y servicios de apoyo.
Fortalecimiento Oreanizacional Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios, sedesy

13 . e ., 5 y espacios fisicos como parte de la gestidn de los bienes y servicios de apoyo de
Simplificacién de Procesos la entidad

14 Fortalecimiento Organizacional y Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de
Simplificacién de Procesos los diferentes procesos y areas de trabajo.

15 Fortalecimiento Organizacional y Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo como
Simplificacién de Procesos correctivo para los bienes que asi lo requieren.

Fortalecimien rganizacional - . . . s

16 ° ta ecimie to Organizacional y Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y renovacion.
Simplificacién de Procesos

17 Fortalecimiento Organizacional y Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestiéon
Simplificacién de Procesos de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.

Fortalecimien rganizacional . - . C e

18 ° ta ecimie to Organizacional y Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.
Simplificacién de Procesos
Fortalecimiento Oreanizacional Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo

19 A 5 y registrado en la contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
Simplificaciéon de Procesos e

verificacién.

20 Fortalecimiento Organizacional y Implementar un plan de mantenimiento para asegurar el 6ptimo
Simplificacién de Procesos funcionamiento de la infraestructura fisica y de los equipos de la entidad.
Fortalecimiento Organizacional . . s . .

21 . e g 5 y Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.
Simplificacién de Procesos

22 Fortalecimiento Organizacional y Establecer la politica o lineamientos para el uso de bienes con material
Simplificacién de Procesos reciclado.

Fortalecimiento Organizacional . . .

23 . e g 5 y Promover el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente.
Simplificacién de Procesos
Fortalecimiento Organizacional 1 . . .

24 . e g 5 y Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.

Simplificacién de Procesos
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60,0

/
73.1

179 ’ 817
Puntaje Minimo Puntaje Max

W

# Politica

Recomendaciones

1 Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o fendmenos de la
entidad (analitica descriptiva).

2 Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fenémenos de la
entidad (analitica diagndstica).

3 Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o
hechos de la entidad (analitica predictiva).

4 Gobierno Digital

Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma de decisiones en
la entidad (analitica prescriptiva).

5 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Caracteristicas sensoriales" definido en la NTC5854.

6 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Tiempo ajustable” definido en la NTC5854.

7 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Idioma de la pagina" definido en la NTC5854.

8 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha
visitado contenidos de la pagina.

9 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los formularios
del sitio web.

10 Gobierno Digital

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

11 Gobierno Digital

Definir un esquema de soporte con niveles de atencion (primer, segundo y
tercer nivel) a través de un punto tnico de contacto y soportado por una
herramienta tecnolégica, tipo mesa de servicio que incluya al menos la gestion
de problemas, incidentes, requerimientos, cambios, disponibilidad y
conocimiento.
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. - Disponer un catalogo de servicios de TI actualizado para la gestién de
12 Gobierno Digital tecnologias de la informacion (TI) de la entidad.
Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con
13 Gobierno Digital terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés)
para la gestidn de tecnologias de la informacién (TI) de la entidad.
Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI)
14 Gobierno Digital de la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y
flujos) de gestion de TI definido, documentado y actualizado.
15 Gobierno Digital Incorpor.ar, en el esquema de gobierno d.e .t’ecnologlas de la informacién (TI)
de la entidad, instancias o grupos de decision de TIL
. - Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI)
16 Gobierno Digital de la entidad, indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI.
Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
17 Gobierno Digital propdsito de optimizar las compras de tecnologias de informacién de la
entidad.
Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
18 Gobierno Digital propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacién de la
entidad.
Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
19 Gobierno Digital propdsito de optimizar las compras de tecnologias de informacién de la
entidad.
20 Gobierno Digital Aphcar una 1_ne.todologla parala gesFlon de proyectos de TI c%e la gntujad, que
incluya seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de indicadores.
Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que
21 Gobierno Digital incorporen componentes de TI, sean liderados en conjunto entre las areas
misionales y el 4rea de TI de la entidad.
Llevar a cabo laA documentacién yA transferencia de conocimiento a
22 Gobierno Digital proveedores, contratistas y/o responsables de TLA sobre los entregables o
resultados de los proyectos de TI ejecutados.
23 Gobierno Digital Def.lmr herramientas tecnolégicas para la gestion de proyectos de TI de la
entidad.
24 Gobierno Digital Actualizar el catdlogo de componentes de informacién.
25 Gobierno Digital Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacién para
todas las fuentes.
26 Gobierno Digital lmpl.e:mentar procesos o procedlrr_uentos dfa,calldad de .datos para mejorar la
gestidn de los componentes de la informacion de la entidad.
Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
27 Gobierno Digital solucién para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propésito
de mejorar la gestion de sus sistemas de informacién.
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Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades
28 Gobierno Digital de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de
eventos de creacion, actualizacién, modificacién o borrado de informacion.
29 Gobierno Digital Elaborary actuall;ar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
software de la entidad.
30 Gobierno Digital Definir e 1mplementar una metoq’()logla de referencia para el desarrollo de
software y sistemas de informacio6n.
31 Gobierno Digital D.ef11~11r un proceso de construccion de softwarg que incluya .pla_meacmn,
disefio, desarrollo, pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.
Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida
32 Gobierno Digital de los sistemas de informacién que incluya criterios funcionales y no
funcionales.
Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de
. . informacidn de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad
33 Gobierno Digital .. . : . <
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de
34 Gobierno Digital Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la
caracterizacion de usuarios de la entidad.
35 Gobierno Digital Implen}e.ntar un programa de correcta.d%sposicién fipal de los .residuos
tecnolégicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.
. . Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
ierno Digital - ; ’ .
36 Gobierno Digita arquitectura de infraestructura de TI de la entidad.
Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de TI de tal
37 Gobierno Digital forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) establecidos.
. - Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de
38 Gobierno Digital .
TI de la entidad.
39 Gobierno Digital Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.
Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de
40 Gobierno Digital TI teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacioén (TI) en la entidad.
Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos para
41 Gobierno Digital mejorar la implementacién de la estrategia para el uso y apropiaciéon de
tecnologias de la informacion (TI) en la entidad.
42 Gobierno Digital Ejecutar un plan de formacién o cz.apac1tac1o¥1 dirigido a servidores publicos
paraA el desarrollo de competencias requeridas en TI.
Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacién (TI)
43 Gobierno Digital en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
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44

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de
uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

45

Gobierno Digital

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).

46

Gobierno Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

47

Gobierno Digital

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

48

Gobierno Digital

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que
estan publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

49

Gobierno Digital

Inscribir en el Sistema A$nico de Informacién de Tramites - SUIT todos los
tramites de la entidad.

50

Gobierno Digital

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de
disponerse en linea.

51

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacién de la planeacién mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

52

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

53

Gobierno Digital

Mejorar la solucidn de problemas a partir de la implementacion de ejercicios
de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor de la
entidad.

54

Gobierno Digital

Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

55

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las tablas de
retenciéon documental.

56

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacién
sobre los grupos étnicos en el territorio.

57

Gobierno Digital

Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacidon actualizada sobre las respuestas
de la entidad a las solicitudes de informacion.

58

Gobierno Digital

Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la informaciéon ptblica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el directorio
de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.
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59

Gobierno Digital

Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre informes de
empalme.

60

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre preguntas y
respuestas frecuentes.

61

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos
de inversion en ejecucion.

62

Gobierno Digital

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién ptblica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los informes
de gestidn, evaluacién y auditoria.

63

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el registro de
activos de informacidn.

64

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el esquema de
publicacién de informacidn.

65

Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa
de gestién documental.

VIGENCIA 2020

Sequridad Digita

/8.0

VIGENCIA 2019

Sequridad Digital

Promedio grupo par [ Puntaje consultado

Y E

64,6

137

79.7

Puntaje Maxima

91.2 309

Puntzje Minimo

# Politica Recomendaciones
. - Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
1 Seguridad Digital o o : . P
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Seguridad Digital

Identificar factores tecnoldgicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

Seguridad Digital

Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda al desempefio de las
funciones del empleo para los perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones.

Seguridad Digital

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia,
mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI).

Seguridad Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Seguridad Digital

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los lineamientos
para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacién en
las jornadas de socializacién y promocion del uso del modelo de gestidn de riesgos de
seguridad digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de convenios o
acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la investigacién, la innovacién y el
desarrollo de temas relacionados con la defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de
simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

10

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

11

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacién de infraestructura
critica cibernética.

12

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacién anual de la infraestructura critica cibernética e
informar al CCOC.

13

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en la contruccidn de los planes sectoriales de proteccién de la
infraestructura critica cibernética.

14

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en las mesas de construccién y sensibilizacién del Modelo
Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

15

Seguridad Digital

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la entidad a
partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un acto adiministrativo.

16

Seguridad Digital

Hacer campafias de concientizacién en temas de seguridad de la informacién de manera
frecuente y periddica, especificas para cada uno de los distintos roles dentro de la entidad.
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Defensa Juridica Defensa Juridica
Fromedia grigo par -l '9"'”"'-""""""""'W E e Promedio grupo par I Puntzje consultado
no
790
’ - N7 7 72 888
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
# Politica Recomendaciones
Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades en los
1 Defensa Juridica estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado

en su contra, con el fin de proponer correctivos.

Definir los criterios para la seleccién de los apoderados externos de la entidad en el

2 Defensa Juridica Comité de Conciliacién.
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los abogados
3 Defensa Juridica que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a los miembros de la
oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la Comunidad Juridica del
Conocimiento que es gratis y se pueden realizar solicitudes especificas.
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2019

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion

Promedio grupe par [ Puntaje consultado

Promedio grupo par Bl FPuntaje consultado

59.7

64,7

0o 69.8 - 73 6
minimo puniaje maximo punta, 214 4 81 4
grupo par grupo par Puntaje Minimo Puntaje Maximo
# Politica Recomendaciones
Transparencia, Acceso a la Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
1 Informacién y lucha contra la pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
Corrupcién institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Transparencia, Acceso a la o . . . .
pare; Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién
2 Informacién y lucha contra la .
.z interna.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
3 Informacién y lucha contra la solucidn para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propdsito
Corrupcién de mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.
Transparencia, Acceso a la Implementar para los sistemas de informacién de la entidad funcionalidades
4 Informacién y lucha contra la de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de
Corrupcién eventos de creacion, actualizacién, modificacién o borrado de informacion.
Transparencia, Acceso a la . .
pare; Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
5 Informacién y lucha contra la .
. software de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la ST ; .
pare’ Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
6 Informacién y lucha contra la - . i
. software y sistemas de informacion.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . s .
pare’ Implementar un programa de correcta disposicién final de los residuos
7 Informacién y lucha contra la P . . .
. tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . . - .
pare’ Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la
8 Informacién y lucha contra la - : .
. arquitectura de infraestructura de TI de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de TI de tal
9 Informacién y lucha contra la forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
Corrupcién (ANS) establecidos.
Transparencia, Acceso a la . . . .
pare’ Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la infraestructura de
10 Informacién y lucha contra la .
. TI de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
11 Informacién y lucha contra la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de
Corrupcién Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI).
. Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién
Transparencia, Acceso a la . o . < .
s de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
12 Informacién y lucha contra la . i iy R .
Corrupcién mediante el comité de gestiéon y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Transparencia, Acceso a la Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad,
13 Informacién y lucha contra la aprobarlo mediante el comité de gestién y desempefio institucional e
Corrupcién integrarlo al plan de accién anual.
Transparencia, Acceso a la
14 Informacién y lucha contra la Implementar las Tablas de Retenciéon Documental de la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . o . .y .
pare’ Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia, las
15 Informacién y lucha contra la L
. Tablas de Retencién Documental.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la o . R . i
parel Inscribir en el Registro Asnico de Series Documentales la Tabla de Retencién
16 Informacién y lucha contra la .
. Documental de la entidad.
Corrupcion
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Transparencia, Acceso a la . . . . .
17 [nfornI:aci(’)n lucha contra la Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo
cony central de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . . s .
pare Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones
18 Informacién y lucha contra la . - .
. ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Realizar el almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas
19 Informacién y lucha contra la (cajas, carpetas, estanteria) para la conservacion de los soportes fisicos de la
Corrupcién entidad.
Transparencia, Acceso a la Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier
20 Informacién y lucha contra la soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos
Corrupcién archivisticos de la entidad.
Transparencia, Acceso a la
21 Informacién y lucha contra la Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
22 Informacién y lucha contra la Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la - - < -
pare Definir el modelo de requisitos de gestidn para los documentos electrénicos
23 Informacién y lucha contra la .
. de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, A 1 . s . < .
ansparencia, Aicceso a 1a Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
24 Informacién y lucha contra la . fs o .
. contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . s . .
. Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor
25 Informacién y lucha contra la . R . - :
. conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestién de los
26 Informacién y lucha contra la conflictos de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de como
Corrupcion se reporta un posible caso y cudl es el conducto regular a seguir. .
Transparencia, Acceso a la Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de
27 Informacién y lucha contra la interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
Corrupcion sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
28 Informacién y lucha contra la gestidn del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y la
Corrupcién incorporacién de mecanismos de control.
Transparencia, Acceso a la . . . - .
pare Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
29 Informacién y lucha contra la , .
. catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que
30 Informacién y lucha contra la estan publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
Corrupcién www.datos.gov.co.
Transparencia, Acceso a la Dar un manejo oportuno y adecuado a los riesgos de corrupcion
31 Informacién y lucha contra la materializados, poniéndolos en conocimiento de, al menos, una de las
Corrupcién autoridades mencionadas.
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Transparencia, Acceso a la Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad
32 Informacién y lucha contra la y ala pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de
Corrupcién cuentas.
Transparencia, Acceso a la Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
33 Informacién y lucha contra la ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccion
Corrupcién normativa.
Transparencia, Acceso a la Establecer actividades en la etapa de ejecucion de los programas, proyectos y
34 Informacién y lucha contra la servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de
Corrupcién medios digitales.
Transparencia, Acceso a la . . . L s
parencia, Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendicion
35 Informacién y lucha contra la ; s
. de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el
36 Informacién y lucha contra la proposito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
Corrupcién ciudadania.
Transparencia, Acceso a la Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos de valor a través de
37 Informacién y lucha contra la actividades que se incluyan en los ejercicios de rendicién de cuentas sobre los
Corrupcion resultados de su participacion.
Transparencia, Acceso a la Definir en la estrategia de rendicién de cuentas actividades para desarrollar
38 Informacién y lucha contra la ejercicios de didlogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos
Corrupcién de interés y los ciudadanos.
Transparencia, Acceso a la Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
39 Informacién y lucha contra la ejercicios de didlogo de la rendicidn de cuentas, acciones de mejora frente a
Corrupcion los posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.
Transparencia, Acceso a la Incluir en los informes y acciones de difusiéon para la rendicién de cuentas los
40 Informacién y lucha contra la espacios de participacién en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar
Corrupcion las propuestas ciudadanas.
Transparencia, Acceso a la Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los
41 Informacién y lucha contra la espacios de participacién presenciales que ha dispuesto la entidad para
Corrupcién canalizar las propuestas ciudadanas.
Transparencia, Acceso a la Divulgar en el proceso de rendicidn de cuentas la informacion sobre la oferta
42 Informacién y lucha contra la de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean
Corrupcién utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
Transparencia, Acceso a la . . . P .
s Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la
43 Informacién y lucha contra la . s R
. informacién sobre los avances y resultados de la gestion institucional.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
44 Informacién y lucha contra la informacidn sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y
Corrupcién resultados de la planeacién institucional.
. Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacién sobre el Plan
Transparencia, Acceso a la . g . . .
s Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado por la entidad para que
45 Informacién y lucha contra la . . . o
s los ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento a su
Corrupcion . .
implementacién.
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Transparencia, Acceso a la Implementar ejercicios de didlogo presenciales en los cuales participe el
46 Informacién y lucha contra la equipo directivo y los grupos de valor, con el objetivo de escuchar las
Corrupcién diferentes opiniones o aportes acerca de una politica, programa o proyecto.
Transparencia, Acceso a la Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
47 Informacién y lucha contra la permitan la implementacién de acciones para la mejora de la gestion
Corrupcién institucional.
Transparencia, Acceso a la Convocar y promover una participacion plural de los actores y/o
48 Informacién y lucha contra la representantes de los grupos de valor en los ejercicios de didlogo que se
Corrupcién ejecuten.
Transparencia. Acceso a la Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para determinar
49 Infornr:acién iucha contra la sus caracteristicas sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad
Corrupcién y considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
P intervencion ajustadas a cada grupo.
Transparencia, Acceso a la . . s © s .
50 Infornlzacién iucha contra la Utilizar la informacidén de caracterizacién de los grupos de valor de la entidad
Corrupcién y para definir sus planes, proyectos y programas.
Transparencia, Acceso a la Utilizar la informaci6n de caracterizacion de los grupos de valor para definir
51 Informacién y lucha contra la sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
Corrupcién participacion ciudadana en la gestién.
Transparencia, Acceso a la - . . . - . . .
52 Informacién y lucha contra Ia Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
Corrupcién necesidades o problemas de sus grupos de valor.
Transparencia, Acceso a la - . . . - . . .
53 Informacién y lucha contra Ia Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
Corrupcién propuestas o iniciativas de los grupos de interés.
Transparencia, Acceso a la Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
54 Informacién y lucha contra la bienes y/o servicios necesarios para atender las necesidades o problemas de
Corrupcién sus grupos de valor.
Transparencia, Acceso a la - . . . - . . .
55 Informacién y lucha contra la Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
Corrupcién lineamientos para la gestién del riesgo (Politica de Riesgo).
Transparencia, Acceso a la Tener en cuenta la evaluacién y retroalimentacién efectuada por la ciudadania
56 Informacién y lucha contra la en las acvididades de rendicién de cuentas, para la toma de las decisiones en
Corrupcion el ejercicio de la planeacion institucional.
Transparencia. Acceso a la Tener en cuenta la medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en
57 Inforr:acién iucha contra la periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
Corruncién y planeacidn institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
P verificacién.
Transparencia. Acceso a la Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su
58 [nforrrlzacién iucha contra la participacion en las jornadas de socializacion y promocion del uso del modelo
Corruncién y de gestién de riesgos de seguridad digital convocadas por el Ministerio de
p Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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. Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
Transparencia, Acceso a la . ; : - C
., convenios o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la
59 Informacién y lucha contra la . o : . .
. investigacion, la innovacién y el desarrollo de temas relacionados con la
Corrupcién . . .
defensa y seguridad nacional en el entorno digital.
Transparencia, Acceso a la Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
60 Informacién y lucha contra la ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la
Corrupcién entidad.
Transparencia, Acceso a la Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en
61 Informacién y lucha contra la la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante
Corrupcién un acto adiministrativo.
Transparencia, Acceso a la
62 Informacién y lucha contra la Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan sectorial.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la L . < .
pare’ Disefar e implementar los protocolos para la atencién al ciudadano en todos
63 Informacién y lucha contra la .
s los canales en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la L . .
o Disefar e implementar los documentos, guias o manuales para la
64 Informacién y lucha contra la N . ;
s caracterizacion de los usuarios en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
65 Informacién y lucha contra la seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Corrupcién de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la medicién y
66 Informacién y lucha contra la seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Corrupcién de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
67 Informacién y lucha contra la seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Corrupcion de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas, reclamos,
68 Informacién y lucha contra la solicitudes y denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencién
Corrupcion presencial y digital de la entidad.
Transparencia, Acceso a la . . - .
. Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones, quejas,
69 Informacién y lucha contra la A ; -
s reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . P <z
pare Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
70 Informacién y lucha contra la . e : - .
s e incluyente a personas en condicion de discapacidad visual.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . e g Lz
parel Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
71 Informacién y lucha contra la . . . : o
s e incluyente a personas en condicién de discapacidad auditiva.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
72 Informacién y lucha contra la e incluyente a personas en condicion de discapacidad multiple (ej. Sordo
Corrupcién ceguera).
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Transparencia, Acceso a la Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencidn preferente
73 Informacién y lucha contra la e incluyente a personas en condicién de discapacidad fisica o con movilidad
Corrupcién reducida.
Transparencia, Acceso a la . PR .
., Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
74 Informacién y lucha contra la . o . . . .
. e incluyente a personas en condicién de discapacidad psicosocial.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . P L
., Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
75 Informacién y lucha contra la . o . ! .
. e incluyente a personas en condicién de discapacidad intelectual.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . P .
parencia, Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
76 Informacién y lucha contra la . .~
. e incluyente a menores de edad y nifios.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . P .
parencia, Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
77 Informacién y lucha contra la .
. e incluyente a adultos mayores.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . e g .
parencia, Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
78 Informacién y lucha contra la . . s
. e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . e g <y
s Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
79 Informacién y lucha contra la - . s e
. e incluyente a personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Adecuar el canal telefénico de la entidad, para garantizar la atencién de
80 Informacién y lucha contra la personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de
Corrupcion valor.
Transparencia, Acceso a la . . . -
. Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la atencién de personas
81 Informacién y lucha contra la . . o .
s con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
82 Informacién y lucha contra la Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
83 Informacién y lucha contra la Instalar sefializacién con braille en la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
84 Informacién y lucha contra la Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la
85 Informacién y lucha contra la Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . s .
parencia, Hacer seguimiento a la rendicién de cuentas siendo este un componente del
86 Informacién y lucha contra la ; < - . .
e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . e .
., Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente
87 Informacién y lucha contra la . Iy - : .
, del Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . . . <
88 . Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcion.
Informacién y lucha contra la
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Corrupcién
Transparencia, Acceso a la . . o -
89 InforIrI:acién iucha contra la Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por
Corrupcién y la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.
Transparencia, Acceso a la . . s . .
20 InforIrI:acién iucha contra la Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad
Corrupcién y visual la informacién que publica la entidad.
Transparencia, Acceso a la . . s . .
91 InforIrI:acién iucha contra la Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad
Corrupcién y auditiva la informacién que publica la entidad.
Transparencia. Acceso a la Disponer en formato accesible para personas en condicidn de discapacidad
92 InforrrI:acién iucha contra la psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con un
Corruncién y cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de facil
P comprension) la informacidn que publica la entidad.
Transparencia, Acceso a la
93 Informacién y lucha contra la Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Garantizar el acceso a la informacidn de personas con discapacidad
94 Informacién y lucha contra la apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
Corrupcién (ISO 14289-1).
Transparencia. Acceso a la Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando
95 Infornr:acién iucha contra la las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
Corruncién y garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
p (PDF/A-1b o PDF/A1a).
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
96 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las tablas de
Corrupcion retencién documental.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de la
97 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacién
Corrupcién sobre los grupos étnicos en el territorio.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
98 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las respuestas
Corrupcion de la entidad a las solicitudes de informacién.
Transparencia. Acceso a la Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
99 Inforr:acién iucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el directorio
Corruncién y de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
p grupos de interés.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
100 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre informes de
Corrupcién empalme.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
101 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre preguntas y
Corrupcién respuestas frecuentes.
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Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
102 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos
Corrupcién de inversion en ejecucion.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
103 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los informes
Corrupcién de gestidn, evaluacion y auditoria.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
104 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el registro de
Corrupcién activos de informacidn.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién ptblica” de la
105 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el esquema de
Corrupcién publicacion de informacion.
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
106 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa
Corrupcién de gestién documental.

VIGENCIA 2020

Promedio grupo par Puntaje consultado

58,6

58.4

VIGENCIA 2019

Promedio grupo par Puntaje consultado

63,9

38,6 663 887

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

Politica

Recomendaciones

Servicio al ciudadano

Desarrollar el ejercicio de evaluacion independiente al interior de la entidad,
ya sea a través de la oficina de control interno (si cuenta con ella), o a través
de un grupo interno de trabajo, o de un servidor publico, o de un contratista, a
quien se le asigne esta responsabilidad.

Servicio al ciudadano

Tener en cuenta la experiencia especifica o relacionada que responda al
desempefio de las funciones del empleo para los perfiles de los empleos
definidos en el manual de funciones.

Servicio al ciudadano

Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como
innovadoras en la entidad.

Servicio al ciudadano

Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas
con discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion
del talento humano de la entidad.
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Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima
organizacional de la entidad como parte de la planeacién del talento humano.

6 Servicio al ciudadano

Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

7 Servicio al ciudadano

Asignar personal que atiendan a los ciudadanos de manera oportuna por
medio de canales presenciales.

8 Servicio al ciudadano

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor
y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

9 Servicio al ciudadano

Establecer estrategias de difusién de la informacién utilizando diversos
canales de comunicacién adecuados a las caracteristicas de la poblacion
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestién institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacién que la entidad ha dispuesto para ello.

10 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacién de la planeacién mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

11 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

12 Servicio al ciudadano

Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementaciéon de ejercicios
de innovacidn abierta con la participacién de los grupos de valor de la
entidad.

13 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

14 Servicio al ciudadano

Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misidn y asi poder diseflar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

15 Servicio al ciudadano

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
para definir sus planes, proyectos y programas.

16 Servicio al ciudadano

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

17 Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
necesidades o problemas de sus grupos de valor.

18 Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

19 Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
bienes y/o servicios necesarios para atender las necesidades o problemas de
sus grupos de valor.

20 Servicio al ciudadano

Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
lineamientos para la gestion del riesgo (Politica de Riesgo).
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Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
en las acvididades de rendicion de cuentas, para la toma de las decisiones en
el ejercicio de la planeacion institucional.

22 Servicio al ciudadano

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en
periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
planeacidn institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

23 Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan sectorial.

24 Servicio al ciudadano

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT.

25 Servicio al ciudadano

Constituir formalmente mediante acto administrativo la dependencia de
relacion con el ciudadano

26 Servicio al ciudadano

Realizar de forma periddica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencién. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

27 Servicio al ciudadano

Utilizar e implementar modelos itinerantes como las ferias y unidades
moviles,como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y
servicios en el territorio.

28 Servicio al ciudadano

Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencién como mecanismo para que
los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

29 Servicio al ciudadano

Utilizar e implementar atencién presencial a través de otra entidad como
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el
territorio.

30 Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los protocolos para la atencién al ciudadano en todos
los canales en la entidad.

31 Servicio al ciudadano

Disefiar e implementar los documentos, guias o manuales para la
caracterizacion de los usuarios en la entidad.

32 Servicio al ciudadano

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

33 Servicio al ciudadano

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la mediciéon y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

34 Servicio al ciudadano

Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

35 Servicio al ciudadano

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacién (provisionales, contratistas,
etc.) en la entidad.
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Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de
36 Servicio al ciudadano atencidn itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencion, ferias, caravanas de
servicio, etc) para la ciudadania.
- . Contar con redes sociales, de acuerdo con lascapacidades de la entidad, como
37 Servicio al ciudadano . . . .
estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.
Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas, reclamos,
38 Servicio al ciudadano solicitudes y denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencién
presencial y digital de la entidad.
.. . Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones, quejas,
39 Servicio al ciudadano € . y resp 1cep quej
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) en la entidad.
Disefiar e implementar en la entidad herramientas que le permitan detectar y
40 Servicio al ciudadano analizar las necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su
satisfaccion.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
41 Servicio al ciudadano . o . : :
e incluyente a personas en condicién de discapacidad visual.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente
42 Servicio al ciudadano . o : : Qs
e incluyente a personas en condicién de discapacidad auditiva.
Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
43 Servicio al ciudadano e incluyente a personas en condicién de discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).
Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
44 Servicio al ciudadano e incluyente a personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad
reducida.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
45 Servicio al ciudadano . . . . . .
e incluyente a personas en condicion de discapacidad psicosocial.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
46 Servicio al ciudadano . . . : .
e incluyente a personas en condicion de discapacidad intelectual.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
47 Servicio al ciudadano P programa p
e incluyente a menores de edad y nifios.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
48 Servicio al ciudadano P prog P
e incluyente a adultos mayores.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
49 Servicio al ciudadano . . i
e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente
50 Servicio al ciudadano . . - s
e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad.
Adecuar el canal telefénico de la entidad, para garantizar la atencién de
51 Servicio al ciudadano personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de
valor.
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Adecuar el canal virtual de la entidad, para garantizar la atencion de personas
con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.

53 Servicio al ciudadano

Implementar sefializacién inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille,
pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

54 Servicio al ciudadano

Implementar espacios de libre paso entre objetos o muebles con un minimo
de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad fisica o con
movilidad reducida (ej.: silla de ruedas) para garantizar las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

55 Servicio al ciudadano

Implementar en los bafios publicos, baterias sanitarias-bafios acondicionados
para personas en condicién de discapacidad, para garantizar las condiciones
de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

56 Servicio al ciudadano

Implementar paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad,
para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la
entidad.

57 Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

58 Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

59 Servicio al ciudadano

Instalar sefializacién con pictogramas en la entidad.

60 Servicio al ciudadano

Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

61 Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permita
y facilite la comunicacion de personas con discapacidad visual, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.

62 Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la adquisicién e instalacién de tecnologia que permita
y facilite la comunicacién de personas con discapacidad auditiva, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.

63 Servicio al ciudadano

Aprobar recursos para la contratacién de talento humano que atienda las
necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores que hablen otras lenguas
o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

64 Servicio al ciudadano

Tener capacidad en la linea de atencién telefénica, el PBX o conmutador de la
entidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen en
otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccién.

65 Servicio al ciudadano

Tener operadores que pueden brindar atencidn a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencién telefénica, el PBX o
conmutador de la entidad.

66 Servicio al ciudadano

Contar con un mend interactivo con opciones para la atencién de personas
con discapacidad en la linea de atencidn telefénica, el PBX o conmutador de la
entidad.
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Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion en linea - SIEL para la atencién
de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencidn telefénica, el
PBX o conmutador de la entidad.

68 Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad visual para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

69 Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

70 Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad fisica para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

71 Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual
(cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y
servicios de la entidad.

72 Servicio al ciudadano

Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

73 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas en
condicion de discapacidad fisica en la entidad.

74 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad visual en la entidad.

75 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las personas con
discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera) en la entidad.

76 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad.

77 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
psicosocial (mental) en la entidad.

78 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos
mayores en la entidad.

79 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios en la
entidad.

80 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las mujeres
embarazadas en la entidad.

81 Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad.
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Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar
la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos
de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la
entidad.

83 Servicio al ciudadano

Contar con la herramienta de encuestas de percepcién ciudadana para evaluar
la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos
de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la
entidad.

84 Servicio al ciudadano

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a
lenguaje claro.

85 Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
(ISO 14289-1).

86 Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando
las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o PDF/A1a).

VIGENCIA 2020

acionalizacion de Tramites

Promedio grupe par Puntaje consultado

66,3

VIGENCIA 2019

Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par Puntaje consultado

658

\

né 54.2 ' 79.8
Puntaje Minime Puntaje Maxir
# Politica Recomendaciones
. o P Definir el responsable o los responsables de la documentacion de los procesos
1 Racionalizacién de Tramites :
de la entidad.
. o A Definir las actividades clave de los procesos dentro de la documentacién de
2 Racionalizacién de Tramites .
los procesos de la entidad.
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Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar
3 Racionalizacién de Tramites a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Tener en cuenta los resultados de la gestién institucional para llevar a cabo
4 Racionalizacién de Tramites mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
5 Racionalizacién de Tramites para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
. s - Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
6 Racionalizacién de Tramites s N . < .
gestién como contribucién de la innovacién en los procesos de la entidad.
. o . Inscribir en el Sistema A$nico de Informacién de Tramites - SUIT todos los
7 Racionalizacién de Tramites P .
tramites de la entidad.
Analizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
. o - sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
8 Racionalizacién de Tramites . ! ; o .
considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.
. o P Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
9 Racionalizacién de Tramites .
para definir sus planes, proyectos y programas.
Utilizar la informaci6n de caracterizacion de los grupos de valor para definir
10 Racionalizacién de Tramites sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacién ciudadana en la gestion.
. o - Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
11 Racionalizacién de Tramites .
necesidades o problemas de sus grupos de valor.
. s A Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
12 Racionalizacién de Tramites R . .
propuestas o iniciativas de los grupos de interés.
. s A Formular la estrategia de racionalizacién de tramites en la presente vigencia
13 Racionalizacién de Tramites e
de acuerdo a su naturaleza juridica.
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# Politica Recomendaciones
C Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
Participacién Ciudadana en la . . :
1 D para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Gestion Publica . . e g
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
2 Participacién Ciudadana en la Aplicar procesos de ideacion, creacién o validacién con grupos de valor o de
Gestion Publica interés como actividades de innovacion.
3 Participacién Ciudadana en la Actualizar las vistas de informacidn de la arquitectura de informacién para
Gestion Publica todas las fuentes.
4 Participacién Ciudadana en la Implementar acciones de participacién ciudadana en todas las fases del ciclo
Gestion Publica de la gestion publica.
5 Participacién Ciudadana en la Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
Gestion Publica catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
e Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que
Participacién Ciudadana en la . - . :
6 R, estan publicados en el catalogo de datos del Estado Colombiano
Gestion Publica
www.datos.gov.co.
e Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la
Participacién Ciudadana en la . . . o
7 R, pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
Gestion Publica C
participacion implementadas.
e Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
Participacién Ciudadana en la . . . 2 I
8 R, y ala pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de
Gestion Publica
cuentas.
9 Participacién Ciudadana en la Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la
Gestion Publica entidad y de la pandemia, para el proceso de rendicién de cuentas.
e Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor
Participacién Ciudadana en la P . yes g g pa grup
10 Gestién Piblica y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros
organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).
11 Participacién Ciudadana en la Establecer estrategias de difusién de la informacién utilizando diversos
Gestion Publica canales de comunicacién adecuados a las caracteristicas de la poblacién
usuaria y ciudadania, para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestion institucional y el control social, asf como sobre los
mecanismos de participacion que la entidad ha dispuesto para ello.
C Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
Participacién Ciudadana en la . . . . =
12 D ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién
Gestién Publica .
normativa.
e Establecer actividades en la etapa de ejecucidn de los programas, proyectos
Participacién Ciudadana en la . . pa ce €] ge 05 prog proyertos y
13 s servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de
Gestién Publica ) =
medios digitales.
14 Participacién Ciudadana en la Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendiciéon
Gestion Publica de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
C Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el
Participacién Ciudadana en la P o .
15 N propdsito de dar solucidn a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
Gestién Publica ciudadania
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16 Participaciéon Ciudadana en la Mejorar las actividades de formulacién de la planeacién mediante la
Gestion Publica participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
17 Participaciéon Ciudadana en la Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
Gestion Publica mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
C Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios
Participacién Ciudadana en la . L . L
18 R, de innovacion abierta con la participacién de los grupos de valor de la
Gestion Publica .
entidad.
19 Participacién Ciudadana en la Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana
Gestion Publica mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
e Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos de valor a través de
Participacién Ciudadana en la -, . o L
20 D actividades que se incluyan en los ejercicios de rendicidn de cuentas sobre los
Gestién Publica T
resultados de su participacion.
e Definir en la estrategia de rendicién de cuentas actividades para desarrollar
Participacién Ciudadana en la o 2 .
21 D ejercicios de didlogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos
Gestién Publica . . .
de interés y los ciudadanos.
C Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
Participacién Ciudadana en la S s g . .
22 D ejercicios de didlogo de la rendicidn de cuentas, acciones de mejora frente a
Gestién Publica . -
los posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.
e Realizar acciones que permitan mejorar la gestidn institucional frente a las
Participacién Ciudadana en la L : o S L
23 D debilidades identificadas en los ejercicios de rendicién de cuentas. Desde el
Gestién Publica ) . e,
sistema de control interno efectuar su verificacién.
e Establecer medios de difusién que informen a los ciudadanos, grupos de
Participacién Ciudadana en la . . . .
24 N interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
Gestién Publica . . o
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
. o Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de
Participacion Ciudadana en la : C . .
25 DT cuentas han incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde
Gestion Publica . . e s
el sistema de control interno efectuar su verificacién.
e Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los
Participacion Ciudadana en la . C p . . .
26 DT espacios de participacién en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar
Gestion Publica .
las propuestas ciudadanas.
e Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los
Participacion Ciudadana en la . T . . .
27 DT espacios de participacién presenciales que ha dispuesto la entidad para
Gestion Publica . :
canalizar las propuestas ciudadanas.
e Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la oferta
Participaciéon Ciudadana en la : : . . .
28 DT de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean
Gestion Publica e . . .
utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
29 Participacién Ciudadana en la Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la
Gestion Publica informacidn sobre los avances y resultados de la gestion institucional.
C Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la
Participacion Ciudadana en la . . . .
30 D informacién sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y
Gestion Publica o
resultados de la planeacion institucional.
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Divulgar en el proceso de rendicidn de cuentas la informacion sobre el Plan
31 Participacién Ciudadana en la Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado por la entidad para que
Gestion Publica los ciudadanos o grupos de interés puedan hacer seguimiento a su
implementacion.
e Implementar ejercicios de didlogo presenciales en los cuales participe el
Participacién Ciudadana en la : S -
32 Gestién Piblica equipo directivo y los grupos de valor, con el objetivo de escuchar las
diferentes opiniones o aportes acerca de una politica, programa o proyecto.
C Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
Participacién Ciudadana en la . : e ) . -
33 R, permitan la implementacién de acciones para la mejora de la gestién
Gestion Publica e
institucional.
e Convocar y promover una participacion plural de los actores y/o
Participacién Ciudadana en la yp p p p L .,Y/
34 D representantes de los grupos de valor en los ejercicios de didlogo que se
Gestién Publica :
ejecuten.
Analizar la informacion recopilada sobre los grupos de valor para determinar
35 Participacién Ciudadana en la sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
Gestion Publica considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.
36 Participacion Ciudadana en la Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor de la entidad
Gestién Publica para definir sus planes, proyectos y programas.
C Utilizar la informacién de caracterizacién de los grupos de valor para definir
Participacién Ciudadana en la : - . . L.
37 D sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
Gestién Publica PR .
participacién ciudadana en la gestion.
38 Participacién Ciudadana en la Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
Gestion Publica necesidades o problemas de sus grupos de valor.
39 Participacién Ciudadana en la Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las
Gestion Publica propuestas o iniciativas de los grupos de interés.
o Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta los
Participaciéon Ciudadana en la : L. . :
40 DT bienes y/o servicios necesarios para atender las necesidades o problemas de
Gestion Publica
sus grupos de valor.
o Tener en cuenta la evaluacion y retroalimentacion efectuada por la ciudadania
Participacion Ciudadana en la . sy .
41 . 7 e en las acvididades de rendicién de cuentas, para la toma de las decisiones en
Gestion Publica o i
el ejercicio de la planeacioén institucional.
Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en
42 Participacién Ciudadana en la periodos anteriores, para la toma de las decisiones en el ejercicio de la
Gestion Publica planeacidn institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
C Incluir indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas en el proceso
Participacién Ciudadana en la < . - . .
43 DT de planeacidén de la entidad para disefiar una planeacién medible en su
Gestion Publica ) i
implementacién.
C Identificar los mecanismos a través de los cuales se facilita y promueve la
Participacién Ciudadana en la e .
44 Gestién Pablica participacién de las personas en los asuntos de su competencia para
garantizar la transparencia en la gestion institucional.
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45 Participaciéon Ciudadana en la Hacer seguimiento a la rendicién de cuentas siendo este un componente del
Gestion Publica Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
46 Participacién Ciudadana en la Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente
Gestion Publica del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
C Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
Participacién Ciudadana en la . . o . -
47 R, apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
Gestion Publica
(ISO 14289-1).
Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando
48 Participacién Ciudadana en la las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
Gestion Publica garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible
(PDF/A-1b o0 PDF/Ala).
C Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la P - . . - .
49 A, pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las tablas de
Gestién Publica i
retencién documental.
C Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la P - . - - . . i
50 D pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacién
Gestién Publica P o
sobre los grupos étnicos en el territorio.
C Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la P - . - - .
51 D pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre las respuestas
Gestién Publica . . . .
de la entidad a las solicitudes de informacién.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
52 Participacién Ciudadana en la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el directorio
Gestién Publica de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés.
C Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la . - . - - . :
53 A, pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre informes de
Gestién Publica
empalme.
e Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacion Ciudadana en la L. - . . - .
54 DT pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre preguntas y
Gestion Publica
respuestas frecuentes.
e Publicar, en la secciéon "transparencia y acceso a la informacién ptblica” de la
Participacion Ciudadana en la L. - . . - .
55 DT pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los proyectos
Gestion Publica > < . <
de inversion en ejecucion.
e Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la L. - . . - . .
56 DT pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre los informes
Gestion Publica Ly < o
de gestion, evaluacion y auditoria.
C Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la L. - . . - . .
57 D pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el registro de
Gestion Publica i . .
activos de informacidn.
C Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la s - . . - .
58 DT pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el esquema de
Gestion Publica s s . -y
publicacién de informacién.
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Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién ptiblica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre el programa
de gestion documental.

VIGENCIA 2020

S

=== Promedio grupo par Puntaje consultado

353 ‘ 86.9

Puntaje Minimo Puntaje Maximo

VIGENCIA 2019

eguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional  Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Instituciona

Promedio grupo par Puntaje consultado

# Politica Recomendaciones
- L Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar
Seguimiento y Evaluacién del : o .
1 ~ o a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
Desempefio Institucional . . e g
sistema de control interno efectuar su verificacion.
- L Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo
Seguimiento y Evaluacién del . - . .
2 ~ o mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
Desempefio Institucional . IR
control interno efectuar su verificacién.
- L Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
Seguimiento y Evaluacién del : . .
3 ~ o para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.
Desempefio Institucional . . PR
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- L Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje
Seguimiento y Evaluacién del oo . : .
4 ~ o organizacional (construir sobre lo construido) para conservar la memoria
Desempefio Institucional SR
institucional.
Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion
5 Seguimiento y Evaluacion del de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
Desempefio Institucional mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
6 Seguimiento y Evaluacién del Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendicion
Desempefio Institucional de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
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- . Informar y retroalimentar a los ciudadanos y grupos de valor a través de
Seguimiento y Evaluacion del - . o g
7 ~ — actividades que se incluyan en los ejercicios de rendicién de cuentas sobre los
Desempefio Institucional S
resultados de su participacion.
- . Definir en la estrategia de rendicién de cuentas actividades para desarrollar
Seguimiento y Evaluacién del o e s
8 ~ o ejercicios de didlogo, en los cuales participen los grupos de valor, los grupos
Desempefio Institucional . . .
de interés y los ciudadanos.
- < Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
Seguimiento y Evaluacién del S g g . .
9 ~ o ejercicios de didlogo de la rendicidn de cuentas, acciones de mejora frente a
Desempefio Institucional . -
los posibles fallos detectados y los resultados de la gestion.
Seeuimiento v Evaluacién del Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las
10 g nto y Lvat debilidades identificadas en los ejercicios de rendicién de cuentas. Desde el
Desempefio Institucional . . e s
sistema de control interno efectuar su verificacion.
- . Establecer medios de difusiéon que informen a los ciudadanos, grupos de
Seguimiento y Evaluacién del . . . .
11 ~ o interés y grupos de valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas
Desempefio Institucional . : e g
detectados. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
- L, Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
Seguimiento y Evaluacién del . ~ s L. .
12 ~ o seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional . . . A
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
- . Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la medicién y
Seguimiento y Evaluacién del . ~ s - .
13 ~ o seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional . . . A
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
- . Disefiar los indicadores para medir el uso de canales en la medicién y
Seguimiento y Evaluacién del o ~ s s .
14 ~ o seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional : . ; A
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
15 Seguimiento y Evaluacién del Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a
Desempefio Institucional lenguaje claro.
16 Seguimiento y Evaluacién del Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer
Desempefio Institucional seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
17 Seguimiento y Evaluacién del Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
Desempefio Institucional consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad.
18 Seguimiento y Evaluacién del Contar con rutinas o procesos de seguimiento peridédicos al plan de desarrollo
Desempefio Institucional territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- s Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de
Seguimiento y Evaluacién del o . .
19 ~ o desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
Desempefio Institucional PR
verificacidn.
o s Contar con una herramienta (tablero de control), el cual genere informes de
Seguimiento y Evaluacién del o R .
20 ~ o avance y seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de
Desempefio Institucional f e g
control interno efectuar su verificacién.
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- . Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo
Seguimiento y Evaluacion del o o L .
21 ~ o territorial e indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de
Desempefio Institucional . e g
control interno efectuar su verificacion.
o L Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencién para asegurar
Seguimiento y Evaluacién del ; P - -
22 ~ — los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestion
Desempefio Institucional TR . . e g
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos
23 Seguimiento y Evaluacién del para asegurar los resultados a partir del analisis de los indicadores de la
Desempefio Institucional gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
24 Seguimiento y Evaluacién del Hacer seguimiento a la rendicién de cuentas siendo este un componente del
Desempefio Institucional Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
25 Seguimiento y Evaluacién del Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente
Desempefio Institucional del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.

VIGENCIA 2020

Gestion Documental

7o)

VIGENCIA 2019

Gestion Documental

Promedio grupe par [ Puntsje consultado

70,4

31,0

100 9.3 48.6 87.7
minimo puntaje maxima puntaje Puntaje Minima Puntaje Maximo
grupe par grupa par
# Politica Recomendaciones
Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
1 Gestion Documental los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
y proyectos.
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Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
2 Gestion Documental empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la
mision, los planes, programas y proyectos.
Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que
3 Gestién Documental contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la
estructura organizacional para una facil asignaciéon de responsabilidades.
Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes
4 Gestién Documental procesos y areas de trabajo de la entidad, como parte de una gestién integral
de los bienes y servicios de apoyo.
Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios, sedes y
5 Gestion Documental espacios fisicos como parte de la gestidn de los bienes y servicios de apoyo de
la entidad.
L Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de
6 Gestién Documental . . .
los diferentes procesos y areas de trabajo.
. Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo como
7 Gestién Documental . . ; .
correctivo para los bienes que asi lo requieren.
8 Gestién Documental Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y renovacion.
.. A r accion r imizar el consum ien rvicios, 1 i6n
9 Gestién Documental dopt§ acciones para optimizar el consumo dfe bienes y servicios, la gestié
de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.
10 Gestion Documental Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.
11 Gestion Documental Implementar las Tablas de Retencién Documental de la entidad.
. Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia, las
12 Gestion Documental L/
Tablas de Retencion Documental.
. Inscribir en el Registro Asnico de Series Documentales la Tabla de Retencién
13 Gestion Documental .
Documental de la entidad.
14 Gestién Documental Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencién Documental de la entidad.
15 Gestién Documental Real}zar el monitoreo y control (con equipos de, rped1c1on) de !as condiciones
ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.
Realizar el almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas
16 Gestion Documental (cajas, carpetas, estanteria) para la conservacion de los soportes fisicos de la
entidad.
Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestiéon documental que sean
17 Gestién Documental amigables con el medio ambiente y acorde con la politica de gestién ambiental
de la entidad.
L Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de los
18 Gestién Documental . e ..
instrumentos archivisticos para la adecuada gestién documental.
. Inclui 1 1 i 1
19 Gestién Documental ncluiren e presupuesto Qe a entidad recursos para atender los
requerimientos de custodia de los documentos.
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20 Gestién Documental lnclulr'en el presupuesto de la ep,tldad recursos para la infraestructura fisica
requerida para la adecuada gestion documental.
21 Gestién Documental Deflnl}‘ e implementar un proceso para el préstamo de documentos internos
que dé cuenta de la devolucién de estos.
Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier
22 Gestion Documental soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos
archivisticos de la entidad.
23 Gestion Documental Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.
24 Gestion Documental Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la entidad.
s Definir el modelo de requisitos de gestidn para los documentos electrénicos
25 Gestién Documental . qu & P "
de la entidad.
s Implementar en la enti n pr itacion rmita al servidor
26 Gestién Documental plementa enlae t da.d un proceso de capacitac 6n que perm ta al servido
conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.
Implementar una organizaciéon documental adecuada, y disponer de
27 Gestion Documental instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos.

VIGENCIA 2020

VIGENCIA 2019

Gestion del Conocimiento
Gestién del Conocimiento
— Promedio grupo par Puntaje consultado
Promedio grupo par Puntaje consultado
62,1
/ 65,3
6 B 645
# Politica Recomendaciones
s o Implementar herramientas de gestién del conocimiento para fortalecer el desarrollo de
1 Gestion del Conocimiento . . o . .
la politica de gestidn del conocimiento y la innovacién.
.. L. Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover y dinamizar la
2 Gestion del Conocimiento < § .p . . qup . p - . § . P y
gestion del conocimiento y la innovacidn al interior de la entidad.
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. L Llevar a cabo el andlisis de datos e informacidn de los procesos de la entidad para
3 Gestion del Conocimiento . e . .. . A
identificar las necesidades de conocimiento e innovacién.
., L. Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para
4 Gestiéon del Conocimiento . p ) . . .q q -, P P
identificar las necesidades de nuevo conocimiento e innovacion.
., L. Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar las
5 Gestion del Conocimiento . . y p. < grup P
necesidades de conocimiento e innovacion.
., .. Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional
6 Gestion del Conocimiento p y . P L ]. -g
(construir sobre lo construido) para conservar la memoria institucional.
., .. Apoyar los procesos de comunicacién de la entidad para conservar su memoria
7 Gestion del Conocimiento . p y . P p
institucional.
L . Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
8 Gestiéon del Conocimiento .. L .
apropiacidn del conocimiento para su adecuada gestion.
s o Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para establecer
9 Gestiéon del Conocimiento . o
necesidades de nuevo conocimiento.
s o Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada gestion del
10 Gestiéon del Conocimiento . . - .
conocimiento y la innovacién en la entidad.
L . Realizar inventarios para identificar la ubicacién del conocimiento explicito y evitar la
11 Gestiéon del Conocimiento PR . .
pérdida de este conocimiento en la entidad.
. L Realizar procesos de socializacién y difusién del conocimiento explicito al interior de la
12 Gestiéon del Conocimiento . . P
entidad para evitar su pérdida.
. L Generar nuevas formas de interaccidon con sus grupos de valor como contribucién de la
13 Gestién del Conocimiento . L, .
innovacidn en los procesos de la entidad.
s o Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion
14 Gestion del Conocimiento . ./ . ‘. .
como contribucidén de la innovacién en los procesos de la entidad.
s o Generar métodos de comunicacién nuevos o mejorados como contribucién de la
15 Gestion del Conocimiento . L .
innovacién en los procesos de la entidad.
. L Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como contribucion de la
16 Gestion del Conocimiento . L .
innovacién en los procesos de la entidad.
s o Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucion de la innovacién
17 Gestion del Conocimiento .
en los procesos de la entidad.
L . Identificar las necesidades de investigacidn relacionadas con la misién de la entidad,
18 Gestion del Conocimiento . . . s .
con el fin de determinar los proyectos de investigacion que se deberan adelantar.
. . Definir en su plan de accién proyectos especificos para gestionar investigaciones en la
19 Gestion del Conocimiento . p . .,p Y p parag &
entidad acorde con su mision.
. . Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyectos de
20 Gestion del Conocimiento .  con un grupo, »equipo o p . & § proy
investigacion que se vayan a adelantar en la entidad.
. . Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y productos de
21 Gestion del Conocimiento . L para & yp
investigacion que se adelanten en la entidad.
. . Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion internos o
22 Gestion del Conocimiento . » 8IUP q P 5
externos y establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.
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Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de investigacién en
23 Gestion del Conocimiento | curso o para incluir proyectos de investigacion en la planeacién estratégica de la
entidad, acordes con su mision.
24 Gestion del Conocimiento | Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la entidad.
Organizar, clasificar y validar los datos e informacién para desarrollar analisis
. L descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
25 Gestion del Conocimiento Pl 'P prosp - 8 4 .
determinar el grado de avance de las politicas a cargo de la entidad y adoptar acciones
de mejora.
s o Desarrollar herramientas visuales de ficil interpretacién sobre sus productos, servicios
26 Gestion del Conocimiento - . .
y resultados de gestion para difundir a sus grupos de valor.
. L Generar campafias con la informacién que mas se solicita para difundir a sus grupos de
27 Gestién del Conocimiento p 4 p grup
valor.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su
28 Gestion del Conocimiento | planeacién anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad,
evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.
. L Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el
29 Gestién del Conocimiento o y/ :  OT8 p
conocimiento de la entidad y su capital relacional.
. L Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital
30 Gestién del Conocimiento | .
intelectual.
. L Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde
31 Gestién del Conocimiento - y el quep p
varios enfoques.
Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como acciéon
32 Gestion del Conocimiento | para colaborar con otras entidades para la produccién y generacién de datos,
informacién, docuemntos, investigaciones, desarrollos tecnolégicos, entre otros.
s o Colaborar en la gestién de proyectos de investigacién o innovacién relacionados con su
33 Gestion del Conocimiento g <. .
mision institucional, como accién para colaborar con otras entidades.
Participar en redes de conocimiento como accidn para colaborar con otras entidades
34 Gestion del Conocimiento | para la produccién y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
Participar en comunidades de practica como accién para colaborar con otras entidades
35 Gestion del Conocimiento | para la produccién y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones,
desarrollos tecnoldgicos, entre otros.
36 Gestion del Conocimiento | Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas de innovacion.
s o Identificar y analizar los beneficios e impactos que han generado para la entidad la
37 Gestion del Conocimiento . yan . ¢ 1mpactos q & P
implementacién de los métodos de innovacion.
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Mejora Normativa

(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
minimmo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
# ‘ RECOMENDACION
.
1 ‘ Esta politica no aplica para la entidad consultada.
Gestion de la Informacidon Estadistica
Promedioc grupo par I Puntaje consultado
(En blanco)
(En blanco) (En blanco)
minimo puntajs maximo puntaje
grupo par grupo par
# ‘ RECOMENDACION
s
1‘ Esta politica no aplica para la entidad consultada.
&
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indice de desempefio insfitucional Universo aplicacién MIPG entidades Nimero de enfidades segln filtro
enfidades territoriales territorialas

Lista de entidades que

58,3 3379 1 de 1 misw

|. Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

e Bromedio grupo par [ Puniaje consultado

60.2

100 68'6 974

cefoioe e mrimdaia FRAviPAA AIIRFAA

I1. indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor méximo de referencia @Puntaje consultado

Cc1
Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-
C1: CONTROL INTERNC: Ambiente propicio para 69,0 97,74
el gjercicio del contral
C5 c2 2 CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 75,0 99,00
del riesgo
C3: CONTROL INTERNG: Actividades de control 73,5 9743
efectivas
C4: CONTROL INTERNC: Informacidn y 67,6 97,95

comunicacion relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNC: Actividades de 65,3 98,92 .
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Cc4 C3
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M |II. indices de desempefio de las lineas de defensa

100
825
68.0
| -
0
L3 L2

Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desempefio, sino un

ranking de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. 1 [Fee o Descripdén
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicidn al sistema de confrol interno se
hace en el marco de la séptima dimensidn, y coresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de confrol

internn

e

=
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""j Politica de control interno

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2019

Control Interno Control Interno

Promedio grupo par I Puntaje consultado

Promedio grupc par I Puntaje consultado

60.1

64,9

69.6

10,0 97.6
minimo puntaje maximo puntaje 7 3 4
grupo par grupo par 373 ’ 78.5
Puntaje Minimo Puntaje Méximo

# Politica Recomendaciones
Monitorear los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad

1 Control Interno del sistema de control interno, por parte del comité institucional de coordinacién de control
interno.
Monitorear el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar

2 Control Interno cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad, por parte del comité
institucional de coordinacién de control interno.

3 Control Interno Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos judiciales.

4 Control Interno Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos administrativos.

5 Control Interno Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos legales o de cumplimiento.

6 Control Interno Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos operativos.

7 Control Interno Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos fiscales.

8 Control Interno Establecer cor?t'roles.para .e,v1tar la materializacion de riesgos presupuestales (en los procesos
de programacion y ejecucion del presupuesto).
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de seguridad y

9 Control Interno L . L
privacidad de la informacién (MSPI).
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad web, conforme

10 Control Interno L
ala norma técnica NTC 5854.
Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestién conforme a la norma

11 Control Interno . .
técnica NTC 6047 de infraestructura.
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Identificar factores econémicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
12 Control Interno L e . : e
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
13 Control Interno L o . : e
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el cumplimiento
14 Control Interno - o : . e
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores tecnoldgicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
15 Control Interno . o - . e o
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
16 Control Interno T . . e o,
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
17 Control Interno oo e h . A
los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
18 Control Interno T . : e
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
19 Control Interno oo R . . e s
los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar negativamente el
20 Control Interno cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién interna y externa,
21 Control Interno que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.
Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar negativamente
22 Control Interno el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.
Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que pueden afectar
23 Control Interno negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el
24 Control Interno cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
25 Control Interno o e . . o g
los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
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Desarrollar el ejercicio de evaluacién independiente al interior de la entidad, ya sea a través
de la oficina de control interno (si cuenta con ella), o a través de un grupo interno de trabajo,
o de un servidor publico, o de un contratista, a quien se le asigne esta responsabilidad.

27

Control Interno

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de los servidores para llevar a cabo mejoras
a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

28

Control Interno

Tener en cuenta los resultados de la gestion institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

29

Control Interno

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como accién
para conservar el conocimiento de los servidores publicos.

30

Control Interno

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

31

Control Interno

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicién del clima laboral y
documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

32

Control Interno

Implementar mecanismos de evaluacidn sobre el nivel de interiorizacién de los valores por
parte de los servidores publicos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

33

Control Interno

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de integridad de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

34

Control Interno

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés
acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

35

Control Interno

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del
talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporacién de mecanismos
de control.

36

Control Interno

Realizar acciones que permitan mejorar la gestion institucional frente a las debilidades
identificadas en los ejercicios de rendicidn de cuentas. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

37

Control Interno

Establecer medios de difusion que informen a los ciudadanos, grupos de interés y grupos de
valor las medidas adoptadas para mejorar los problemas detectados. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

38

Control Interno

Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de cuentas han
incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

39

Control Interno

Revisar y mejorar continuamente los indicadores utilizados para hacer seguimiento y
evaluacién de la gestion de la entidad.
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Contar con rutinas o procesos de seguimiento peridédicos al plan de desarrollo territorial.
40 Control Interno . - e g
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Contar con un responsable y con funciones de seguimiento al plan de desarrollo territorial.
41 Control Interno . . oo
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Contar con una herramienta (tablero de control), el cual genere informes de avance y
42 Control Interno seguimiento al plan de desarrollo territorial. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Utilizar los informes producto del seguimiento a los planes de desarrollo territorial e
43 Control Interno indicativos para la toma de decisiones. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Definir acciones por parte del equipo directivo de intervencién para asegurar los resultados a
44 Control Interno partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los
45 Control Interno resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestidn institucional. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.
Hacer seguimiento a la rendicién de cuentas siendo este un componente del Plan
46 Control Interno . < < . .
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan
47 Control Interno . s < . .
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por la entidad
48 Control Interno . . .
para mitigar los riesgos de corrupcion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadas para las politicas MIPG y MECI segun los
Resultados obtenidos en la Medicién del Desempefio Institucional - vigencia 2020 la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga debera disefiar un Plan de Mejoramiento
Institucional, encaminado en los siguientes aspectos:

BUCARAMANGA — Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas

Entrada 8, Local 106 _Tel.3212173937 - 6441625

:..:Ia 1\9‘&‘2 (\LC:LD\ DE @

BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga




) Cédigo F-GD-000-5 Version 3.0 Fecha 2012/08/08
sociaL muNICIEAL Paglna 61 de 61
NIT 890.204.851-7
lnovamos para mejorar

1-Tome sus Objetivos Institucionales.

2-Establezca las actividades para mejorar su desempefio y cumplir dichos objetivos.
3-Asigne tiempos, responsables y presupuesto.

4-Defina el mecanismo de seguimiento.

5-Inicie la implementacion del Plan de Mejora continua.

Es importante tener en cuenta que la entidad desmejora en 2.5 el porcentaje obtenido en la
vigencia 2019.

(7/7!/‘//// z—/"(,,

MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe de Oficina de Control Interno

Cc: Direccion General
Cc Sistemas
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