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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la
entidad, de acuerdo con su mision o propésito fundamental y, lleve a cabo la entrega efectiva de bienes
y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi
mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz.

En consideracion de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica; me permito presentar el informe de gestion de la Caja de Prevision Social Municipal
de Bucaramanga, para la rendicion de cuentas del 1 de enero al 30 septiembre de 2.021.

El informe detalla la gestion relacionada con el objeto misional de la CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL - CPSM, que corresponde al reconocimiento y pago de las solicitudes de cesantias, la
gestidn sobre el recaudo de los aportes para cesantias de la entidad.

La gestion financiera y presupuestal refleja la solvencia financiera de la entidad, en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad.

GESTION ESTRATEGICA

La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccion y Planeacion,
a través del cual se plantean las directrices, estrategias y politicas para el desarrollo misional.

Se cuenta con un Plan de Accion Institucional, el cual sefiala los programas, y proyectos a realizar
durante la vigencia 2021.
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GESTION MISIONAL

Siendo la misién de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, la encargada de
administrar adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los empleados y
trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes descentralizados afiliados, buscando plenitud
en la satisfaccion de sus necesidades mediante un excelente esquema de servicio y la mejora
continua, dentro de los alcances misionales y estratégicos de la entidad

AFILIADOS

A corte 30 de setiembre de 2.021 la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
cuenta con un total de 299 afiliados, los cuales se encuentran distribuidos en nueve (9) entidades
municipales asi:

ENTIDAD AFILIADOS | % PARICIPACION
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 138 46%
PERSONERIA MUNICIPAL 4 1%
CONTRALORIA MUNICIPAL 7 2%
DIRECCION DE TRANSITO 101 34%
IMCT 3 1%
INVISBU 4 1%
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 38 13%
INDERBU 1 0%
CONCEJO MUNICIPAL 3 1%
TOTAL AFILIADOS 299 100%
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AFILIADOS

138
101

RECONOCIMIENTO Y PAGO DE CESANTIAS

2021: Con corte a 30 de septiembre de 2021 se radicaron 133 solicitudes de cesantias de las cuales
se cancelaron 110 parciales conforme a los conceptos autorizados; 11 cesantias definitivas; 8
cesantias devueltas por incumplimiento de requisitos (F_MC-001); 3 cesantias parciales quedaron en
tramite y 1 definitiva se encuentra para publicacién de edicto por muerte del afiliado.

Se hace la aclaracion que se registran 125 cesantias pagadas debido a que 4 afiliados en un
mismo radicado de cesantias solicitaron pago por dos conceptos.

COMPRA DE VIVIENDA 24 352,250,176 [ 19%
ESTUDIO 31 94,596,784 | 25%
REPARACIONES LOCATIVAS 59 715,539,700 [ 47%
DEFINITIVAS 11 487,306,605 | 9%

TOTAL 125 1,649,693,265 | 100%
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CESANTIAS PAGADAS
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Las cesantias pagadas durante esta vigencia, se financiaron con los recursos provenientes de los
aportes del 8.33% sobre la némina de los afiliados, girados por la Alcaldia de Bucaramanga; Institutos
descentralizados y rendimientos financieros generados por los CDTS que posee la Caja de Prevision
Social Municipal en las diferentes entidades financieras. Y el valor recibido por concepto de
arrendamientos de los bienes inmuebles comprados para este fin

INGRESOS RECIBIDO POR EL 8.33%

% DE

ENTIDAD PARICIPACION

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 477.886.266,00
PERSONERIA MUNICIPAL 11.654.676,00 1%
CONTRALORIA MUNICIPAL 24.445.377,00 3%
DIRECCION DE TRANSITO 243.949.359,00 27%
IMCT 5.876.275,00 1%
INVISBU 10.850.871,00 1%
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BOMBEROS DE BUCARAMANGA 114.024.031,00 13%
INDERBU 5.933.680,00 1%
CONCEJO MUNICIPAL 4.957.440,00 1%
TOTAL APORTES 8,33% 899.577.975,00 100%

TOTAL, INGRESO PARA CESANTIAS

% DE
RESUMEN INGRESO CESANTIAS PARTICIPACION

APORTES 8,33% 899.577.975,00 37%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.203.555.015,20 50%
SERVICIOS INMOBILIARIOS ARRENDAMIENTOS 318.112.316,00 13,08%

TOTAL INGRESOS PARA CESANTIAS

INGRESOS CESANTIAS

ESTAMPILLAS
0%

ARRENDAMIENTOS
13%

APORTES 8,33%
37%

RENDIMIENTOS

FINANCIEROS
50%
= APORTES 8,33% = RENDIMIENTOS FINANCIEROS
= ARRENDAMIENTOS ESTAMPILLAS
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PRESUPUESTO DE GASTOS
FACTORES
CONSTITUTIVOS
OF SALARIO 674,935,336.00 | 443,032,356.00
CONTRIBUCCIONES
PLANTA DE
PEgQCS)LifES PERSONAL :\'ﬂgmiNTESALA 243,206,551.00|  136,142,862.00
PERMANENTE
REMUNERACIONES
NO
o CONSTITUTIVASDE | 48,864,555.00|  3,300,054.00
= FACTOR SALARIAL
= MATERIALES Y
S | ADQUSICIONDE | ADQUISICIONES |SUMINISTROS 16,000,000.00|  3,657,682.85
S BIENESY | DIFERENTES DE
=) SERVICIOS ACTIVOS  |ADQUISICION DE
w SERVICIOS 208,653,712.00 179,113,255.00
3 PRESTACIONES
z PRESTACIONES |SOCIALES
S | TRANSFERENCIAS| SOCIALES  |RELACIONADAS | 1,338,138,712.00| 336,860,887.00
CORRIENTES CON EL EMPLEO
SENTENCIAS Y |FALLOS 0.00
CONCILIACIONES |NACIONALES 50,201,134.00 '
DISMINUCIONDE | oo Cesantias definifvas | 1 000,000,000.00|  487,306,605.00
PASIVOS ——
Cesantias parciales | »3 g77,356,369.00 | 1,162,386,660.00
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GASTOS POR

TRIBUTOS, .
Impuesto predial

MULTAS, L
SANCIONES E IMPUESTOS unificado- recursos 18.447.300.00

INTERESES DE propios
MORA

17,929,000.00

TOTAL GASTOS 38,475,803,669.00

2,769,729,361.85

ESTADO DE CDTS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

BANCO | APERTURA | VENCIMIENTO | TASA | PLAZO | . - e ENIICI’)I\%"E’SE
COMULTRASAN | 1910412021 | 19110/2021 3.55% | 180dias | 1,263,026,950.00
COMULTRASAN | 1910412021 | 19110/2021 3.55% | 180dias |  952,969,644.00
COMULTRASAN | 1910412021 | 19110/2021 3.55% | 180dias | 1437,003,016.00
COMULTRASAN | 08/07/2021 | 08/01/2022 355% | 180dias | 1,371,562,041.87
COMULTRASAN | 12/07/2021 | 12/01/2022 3.65% | 180dias | 7,346,369.417.00 | 18,427,968,061.28
COMULTRASAN | 02/08/2021 | 02/02/2022 3.65% | 180dias | 2,390,831,837.72
COMULTRASAN | 02/08/2021 | 02/02/2022 3.65% | 180dias | 3,045,191,684.69
COMULTRASAN | 10/08/2021 | 10/02/2022 3.65% | 180dias | 621,013,470.00
COLPATRIA | 020812021 | 31/01/2022 240% | 180dias | 5570,191,000.62
COLPATRIA | 020812021 | 31/01/2022 240% | 180dias | 252470171358 |  8,094,802,714.20
SUDAMERIS | 02/0812021 | 31/01/2022 240% | 180das | 277696371200 | oz gean o0
SERFINANZA | 27/09/2021 | 2810312022 305% | 180dias | 28672474100 | 5 e 4ag 00
31,067,071,028.48
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RESUMEN DE INGRESO Y GASTOS POR CESANTIAS
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INGRESOS CESANTIAS

2.431.256.662

MENOS PAGOS

1.649.693.265

UTILIDAD 30 DE SEPT

781.563.397

ACTIVIDADES REALIZADAS CON LOS AFILIADOS VIGENVIA 2021

CONVERSATORIO PENSIONES EN COLOMBIA

El 28 de abril del 2021 se realiza en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga y en participacion del
COLPENSIONES un conversatorio sobre las Pensiones actualmente en Colombia. Invitacion que fue
extendida para todos los afiliados y afiliadas de la CPSM y demas interesados en participar;
cumpliendo asi con la Politica de Participacion Ciudadana en el marco del MIPG - Dimensién de

Gestion con valores para los resultados.

Este conversatorio tuvo una duracion de 1 hora y 30 minutos, y una participacion aproximada de 63
personas; donde el Profesional de Colpensiones, Sr. José David Barreto explico las generalidades del
Sistema de Pensiones y como lograr una digna pensién, de igual forma se aclararon las dudas e
inquietudes planteadas durante el conversatorio.

Registro fotografico del Conversatorio.
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HINVITACION A CONVERSATORIO SOBRE PENSION EN COLOMBIA-
APOYA COLPENSIONES-ALCALDIA Y CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL =

To jorabnl-0o@hotmall com 360 mas. on 2021-04-09 15:30

B Detalles = S0lo texto
@ Invitacion conversatorio Pension.jpeq (~H895 KB) -

iIMPORTANTE!

Apreciado afiliado (a) de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
La Alcaldia de Bucaramanga y la Caja de Prevision con el apoyo de Colpensiones
queremos invitarlos a participar activamente en el conversatorio que les permitira
aclarar dudas con respecto de las pensiones actualmente en Colombia.

Entérate sobre :

= Como revisar tu historia laboral

* Como preparar todo para tu pension

= Alternativas para quienes no alcanzan la pension de Vejez

« Actualizacion de datos

= Traslado desde un fondo privado a Colpensiones-(Requisitos)

. Pregunta como planear con anticlpaclon un buen retiro y demae temas relevamee

Quedan cordialmente Invitados
Para participar en el conversatorio, haz clic aqui: [ 28 ABRIL 2021 HORA: 2 PM

(Gl enes problemas para abor al enlace, por favor copla y pega la direccion anterior en tu buscador para tener acceso al
convarcatorio)
hups/Zleams. microsolt. convi/imesaiun
10Iin/19% 3amaeeting._ l\l/l JwC ll EIZWEIMWZmMyQOY TI4LWIOY TOlOTQXxZWUANZY SMT %4 0thro
2 . G059-5df7-4380H-8138
1902228374047 109h-4afh adba

context=%7hb%2;
D018 0a4
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(P Colpensiones s

\"Josd David Banwto (Invitad
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C®t ] x(r_)=

. Como se calcula el monto de pensién?

Ejemplo para 2 SMLMV y 1.300 semanas

©
R = 855 - 05 x (2) Multiplicamos 0 ;
R = 655- (1) Restamos G :
R = 64.5% Porcentaje de mgrese hase de igudaaion G
1755606 X 64.5% = 1132367 Qo
PENSION e

Contactos

(P Colpensiones

[}

0 \“Soss Daviet Rartata (Im
[

LO BUENOS HABITOS FINANCIEROS-DAVIVIENDA

El 27 de agosto de 2021, se realiza el Conversatorio sobre los Buenos Habitos financieros con la
colaboracién del Banco Davivienda con la ayuda del Profesional Jorge Serrano, donde se brindaron
concejos para el buen manejo de las finanzas personales, esta capacitacion fue dirigida a todos los
grupos de intereses, incluyendo los afiliados y afiliadas de la CPSM. De esta forma también se cumpli6
con la Politica de Participacion ciudadana en el marco del MIPG - Dimension de Gestion con valores

para los resultados.

La capacitacién tuvo una duracién aproximada de 1 hora y 45 minutos donde se intercambiaron
experiencias y anécdotas sobre los errores mas comunes que se comente en las finanzas personales.

Es importante tener decir que en este conversatorio se contd con una participacion de 40 personas

aproximadamente.

Registro Fotogréfico del conversatorio
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& ATENCION: CPSM INVITA- CONFERENCIA BUENOS HABITOS FINANCIEROS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS. &

[AMED PICD GUS A5TT FTOIMACEN 563 Compartay Jomias Fleresa

Lo Caja 3w Previsién Social Municipal o Bucaramangs 1via o o pean ] ) Oes Destenimizonds & Daticpar o

4 Buends RABILOS Anancisres W Cud wrd 0ngas Jorge Alberto Serranc Mansdla, Jefe de Zona Santanderes y Arauca de Davivenas
M hacer ehe aquily FECHA: 27 ACOSTD 2021 HORA 8:00AM

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ- Director Geneeal
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Emaul

Reunién
28:40 64 asistentes

uirerenciar un aeseo
de una riecesidad _ Equilibrio entre ingresos y gastos

4Lo seceess
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Jorge Semano (Invitado) +=+ Jorge Serano (invitado) & e«
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En la reunion (61)

OLGA RINCON JAIMES

OMAIRA LATORRE J

Presupuesto £5.E ISABU (invitado)

RINA CECILIA CONTRER,

Sergio Andrés Diaz

SERGIO PLATA (invitado)

TALENTOHUMANO DIRECCION (I

Transito

vianey Gonzalez

VICTORIA RAMIREZ BERMUDEZ (.

WilliamCPU (Invitadc)

YADIRA VALENCIA PEREZ

YOHANA AVILA DAVIVIENDA (lowi

&7
&'\.

N

& %

174
w5

2 2% % &

%
#

Reunién

3710 62 asistentas

Ventajas de la Banca Movil

Jorge Serrano (invitado) +--

FRANSSAUL % jose david vel_ % Jorge Semano (I
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Reunién

41:58 60 aslstentes

& Dairon Gordon Mendcza (Invita.  SERGIO PLATA (Invitado)

Toda crisis es una

{NOHORA A PERA - mmmma. Jorge Serrano (Invitado) & ODOFtunldad de

Kle

vomNA AVILA DAVIVIENDA (In_2  EST VALENTINA AYALA® Jorge Serrano (Invitado) »+-

OLGA RINCO. 3. FRANSSAUL _% josedevidvel. % - : <
FRANS SAUL % jose david vel % | NOHORA A PER..

En atencion al proceso de modernizacion adelantado por la Administracion Central, el equipo de
trabajo de la Caja de Prevision Social Municipal, con el acompafiamiento e instruccion del equipo
técnico dispuesto por la alcaldia para tal fin; estructur6 una propuesta de transformacion de la entidad
(la cual fue compartida como anexo adicional a este informe y del cual ya habiamos hablado en la
rendicion del informe de mayo) documentos remitidos en el mes de julio al grupo de modernizacidn
encargado de hacer el analisis correspondiente. A la fecha de presentacion del informe que nos ocupa,
la CPSM se encuentra a la espera de los resultados del analisis hecho por el citado equipo técnico.

ot
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Muchas gracias por la atencion.

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
Director General
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En consideracion de lo establecido en la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; me permito
presentar el informe de gestidon de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, para la rendicion de
cuentas del 1 de enero al 31 diciembre de 2.021

El informe detalla la gestion relacionada con el objeto misional de la CAJA, que corresponde al
reconocimiento y pago de las solicitudes de cesantias, la gestion sobre el recaudo de los aportes para
cesantias de la entidad.

La gestion financiera y presupuestal refleja la solvencia financiera de la entidad, en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.
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La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccidon y Planeacidn, a través
del cual se plantean las directrices, estrategias y politicas para el desarrollo misional.

Se cuenta con un Plan de Accion Institucional, el cual sefiala los programas, y proyectos a realizar durante la
vigencia 2.019, 2020 y 2021.
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Siendo la mision de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, la encargada de administrar
adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los empleados y trabajadores del Municipio de
Bucaramanga y sus entes descentralizados afiliados, buscando plenitud en la satisfaccion de sus necesidades mediante
un excelente esquema de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales y estratégicos de la entidad.
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*2021: Con corte a 30 de septiembre de 2021 se radicaron 133 solicitudes de cesantias de las cuales se
cancelaron 110 parciales conforme a los conceptos autorizados; 11 cesantias definitivas; 8 cesantias
devueltas por incumplimiento de requisitos (F_MC-001); 3 cesantias parciales quedaron en tramite y 1
definitiva se encuentra para publicacion de edicto por muerte del afiliado.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR PAGADO
24

COMPRA DE VIVIENDA 352,250,176  19%

ESTUDIO 31 94,596,784  25%
REPARACIONES LOCATIVAS 59 715,539,700 47%
DEFINITIVAS 11 487,306,605 9%

TOTAL 125 1,649,693,265 100%

Fuente: Tesoreria General — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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Las cesantias pagadas durante esta vigencia, se financiaron con los recursos provenientes de los aportes del 8.33% sobre
la ndmina de los afiliados, girados por la Alcaldia de Bucaramanga; Institutos descentralizados y rendimientos financieros
generados por los CDTS que posee la Caja de Prevision Social Municipal en las diferentes entidades financieras.

% DE

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 477.886.266,00 53%
PERSONERIA MUNICIPAL 11.654.676,00 1%
CONTRALORIA MUNICIPAL 24.445.377,00 3%
DIRECCION DE TRANSITO 243.949.359,00 27%
MCT 5.876.275,00 1%
10.850.871,00 1%

114.024.031,00 13%

5.933.680,00 1%

4.957.440,00 1%

899.577.975,00 100%

ALCALDIA DE m
BUCARAMAN
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Afiliados CPSM
A corte 30 de octubre de 2.021 la CAJA DE PREVISION SOCIAL cuenta con un total de 299 afiliados, los
cuales se encuentran distribuidos en nueve (9) entidades municipales asi:

ENTIDAD AFILIADOS % PARICIPACION

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 138 46%
PERSONERIA MUNICIPAL 4 1%
CONTRALORIA MUNICIPAL 7 2%
DIRECCION DE TRANSITO 101 34%
MCT 3 1%
INVISBU 4 1%
BOMBEROS DE BUCARAMANGA 38 13%
INDERBU 1 0%
CONCEJO MUNICIPAL 3 1%
TOTAL AFILIADOS 299 100%
i e
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AFILIADOS
CONCEJO MUNICIPAL
INDERBU

BOMBEROS DE BUCARAMANGA
INVISBU | E

IMCT W

DIRECCION DE TRANSITO. I 7
CONTRALORIA MUNICIPAL
PERSONERIA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
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CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO RECAUDADO A 30/09/2021

Transferencias 2.500.000.000,00 1.666.666.664,00
aportes patronales 1.375.803.669,00 899.577.975,00
otras rentas( arrendamientos-incapacidades) 400.000.000,00 318.851.942,00
Rendimientos financieros 1.200.000.000,00 1.203.555.015,20
Excedentes financieros 33.000.000.000,00 33.000.000.000,00
TOTAL 38.475.803.669,00 37.088.651.596,20

Fuente: Subdireccion financiera — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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PRESUPUESTO DE GASTOS

Los Gastos de la entidad por Cesantias estan distribuidos asi:

CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA
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CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO % DE EJECUCION

EJECUTADO A 30/09/2021

FACTORES CONSTITUTIVOS DE
SALARIO

674.935.336,00

443.032.356,00

66%

CONTRIBUCCIONES INHERENTES

Fuente: Ejecucion presupuestal de gasto a 31 de Diciembre de 2018, Subdireccion Financiera.

Pos
N | .
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Municipio de Bucaramanga

PLANTA DE 9
GASTOS e onAL  /ALANOMINA 243.206.551,00 136.142.862,00 56%
PERSONALES
PERMANENTE  |REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR 48.864.555,00 3.300.054,00 7%
2 SALARIAL
=2
= ADQUSICION DE | ADQUISICIONES  InATERIALES Y SUMINISTROS 16.000.000,00 3.657.682,85 23%
2 DIFERENTES DE
2 BIENES Y SERVICIOS ACTIVOS ADQUISICION DE SERVICIOS 208.653.712,00 179.113.255,00 86%
]
= PRESTACIONES ~|PRESTACIONES SOCIALES
) o)
o TRANSFERENCIAS SOCIALES RELACIONADAS CON EL EMPLEO 1.338.138.712,00 336.860.887,00 25%
) CORRIENTES
@ SENTENCIAS Y .
8 CONCILIACIONES FALLOS NACIONALES 50.201.134,00 0 0%
) DISMINUCION DE CES s Cesantias definitivas 12.000.000.000,00 487.306.605,00 4%
ESANTIA
PASIVOS Cesantias parciales 23.877.356.369,00 1.162.386.660,00 5%
GASTOS POR
TRIBUTOS, MULTAS, S T
SANCIONES E IMPUESTOS =S LI 18.447.300,00 17.929.000,00 97%
INTERESES DE recursos propios
MORA
S
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& ___ ESTADO DE CDTS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

BANCO APERTURA VENCIMIENTO TASA PLAZO VALOR CDT TOTAL X ENTIDADES

(o(o]\V[VIRN:V:NY.\\ I 19/04/2021
(o(o]\V[VIRNV:NY.\\ I 19/04/2021
(o(o]\V[VIRN:V:NY.\\ I 19/04/2021
(o001 R VNN 08/07/2021
o[0T 12/07/2021
(o(0 )\ []R VTN 02/08/2021
(o0 )\" (0] R VTN 02/08/2021
(o0 \" (1R VNTAN B 10/08/2021
COLPATRIA 02/08/2021
COLPATRIA 02/08/2021
02/08/2021
27/09/2021

Slcaniec

19/10/2021
19/10/2021
19/10/2021
08/01/2022
12/01/2022
02/02/2022
02/02/2022
10/02/2022
31/01/2022
31/01/2022
31/01/2022
28/03/2022

Fuente: Subdireccion Financiera — Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

3.55%
3.55%
3.55%
3.55%
3.65%
3.65%
3.65%
3.65%
2.40%
2.40%
2.40%
3.15%

180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias
180 dias

1,263,026,950.00

952,969,644.00
1,437,003,016.00
1,371,562,041.87
7,346,369,417.00
2,390,831,837.72
3,045,191,684.69

621,013,470.00
5,570,191,000.62
2,524,701,713.58
2,776,963,712.00
2,667,247,441.00

18,427,968,061.28

8,094,892,714.20

2,776,963,712.00
2,667,247,441.00
31,967,071,928.48




CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
RAMANGA

DE BUCA
éﬂmar/w wpr

PROPUESTA
PROCESO DE MODERNIZACION DE LA CAJA
DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMAGA
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SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Su objeto social es demasiado corto.

Su estructura del gasto es limitada y poco dindmica para la
gestion institucional.

Inexistente estrategia de posicionamiento de marca

X3

*

s Sus recursos financieros.

X3

*

s La filosofia y el modelo original del negocio
(previsidn social del afiliado).

*
0.0

N ms.tltuuonél. N o ¢ El respaldo y la confianza politica de los
*»  Baja capacidad institucional para incidir favorablemente en mandatarios locales
sus clientes.
¢+ La memoria histdrica institucional.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

% Proceso de Modernizacion y transformacion
organizacional.

% Diversificacion de su portafolio de bienes y servicios.

% Relanzar su objeto misional y potenciar su capacidad de
servicios.

% Un mercado con diversidad de necesidades en servicios y

recursos financieros.

¢ El retiro de sus afiliados por edad pensional.

*
0.0

Limitacion o negacidn al concepto de transformacion
institucional.

¢+ Los cambios de politicas publicas nacionales para la
administracién e inversidn de recursos a través de
fondos de pensiones y cesantias.
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GESTION DE
CONVENIOS

GESTION DE
CREDITOS

GESTION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION

GESTION
DOCUMENTALY
ARCHIVO

GESTION
JURIDICAY
CONTRACTUAL

GESTION DEL
RECURSO Fisico

MAPA DE PROCESOS PROPUESTO CPSM

ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
CESANTIAS DEL REGIMEN RETROACTIVO

J

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL
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ORGANIGRAMA ACTUAL CPSM

CONTROL INTERNO Y GESTION

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION
JURIDICA

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION DE CALIDAD Y
ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA EJECUTIVA

SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION FINANCIERA

CONTABILIDAD

TESORERIA

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS
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Junta Directiva

Control Intemoy Gestion [

Subdireccidn Juridica Subdireccién Administrativa

Gestidn de las Tecnologias de|
Informacién
L Gestidn de Convenios
o GEStON del Talento Humano

t

Subdireccién Financiera

ORGANIGRAMA PROPUESTO CPSM

Contabilidad

Tesoreria

|| S el Gestidn Financieray Cesantias del Régimen
e Gestion Juridico y Contractual Archivo Presupuestal Gestidn del Recurso Fisico Retroa ctive Gestidn de Créditos

Organos de Direccidn
Nivel Misional

Nivel Estratégico
Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
Evaluacion
Subdireccién
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Gracias...

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
Director General
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ESTUDIO TECNICO PARA EL REDISENO INSTITUCIONAL
MODERNIZACION — TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
DIRECTOR

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
DIRECTOR
Bucaramanga, 2021
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PRESENTACION

El presente estudio se fundamenta esencialmente en los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica-DAFP, en la guia de redisefio
institucional para entidades publicas del orden territorial, version 2 de 2018 y estara
compuesto por tres fases, de conformidad con dichos lineamientos: Fase previa,
Fase de Diagnéstico y Fase de Disefio de propuestas, las cuales contemplan sus
temas respectivos.

Una vez identificada estas fases como parte del estudio técnico que conlleve a la
modernizacion, se realizara la fase de implementacion de los resultados del estudio.
Las acciones encaminadas al fortalecimiento organizacional deben ser producto del
analisis de la situacion por la que atraviesa la entidad, como base para formular una
propuesta de Redisefio Institucional, con especial enfoque en la gestién de valores
para resultados de conformidad con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

No obstante, el presente estudio permitira evidenciar los aspectos criticos,
naturaleza y magnitud de las necesidades y conocer los problemas que afectan o
alteran el desarrollo Administrativo de la entidad y con base a ello formular una
propuesta que conduzca a su redisefio y modernizacién, que posteriormente se
veran reflejadas en cambios positivos en el cumplimiento de las competencias
asignadas y en el mejoramiento de la prestacion de los servicios.

1. FASE PREVIA

En esta fase se analiz6 por parte del director y su equipo de trabajo el proceso de
transformacién y modernizacién de la entidad, con el propdsito de optimizar los procesos y
ampliar los servicios que se prestan a sus afiliados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el director de la Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga expidi6 la resolucion nimero 060 del 01 de marzo de 2021, por medio de la
cual se conforma y reglamenta el comité técnico para el desarrollo del proyecto de
modernizacion institucional con las siguientes funciones:

e Coordinar la elaboracion de la propuesta de los Actos Administrativos y presentar el
informe técnico definitivo sobre el redisefio organizacional, fortalecimiento y
modernizacion institucional de la Caja de Prevision Social Municipal de
Bucaramanga.

e Analizar, cuando a ello hubiere lugar, todas aquellas situaciones que se consideren

de especial relevancia para la ejecucion del Proyecto de Modernizacion Institucional
de Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.
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e Planear y ejecutar el cronograma de objetivos del Proyecto de Modernizacién
Institucional de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

e Adelantar las labores técnicas concernientes a la elaboraciéon y presentacion de
informes y conceptos relacionados con la informacién relativa a los diferentes temas
del estudio técnico y diagnostico institucional que respalden el Proyecto de
Modernizacion Institucional de Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

e Asegurar que el diagndstico, estudio técnico, financiero, legal y de conveniencia
estén conforme a las guias del DAFP, respecto a los diferentes temas objeto del
redisefio y fortalecimiento institucional.

e Las demas funciones necesarias para el cumplimiento del objetivo del Comité
Técnico para el desarrollo del Proyecto de Modernizacion Institucional de la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga.

¢, CUAL ES LA SITUACION QUE QUEREMOS SOLUCIONAR?

= Una debilidad existente entre la operacién del concepto de la Prevision Social
Institucional y la Administracion de los Recursos de las Cesantias de los afiliados,
para satisfacer y mejorar de manera eficaz y eficiente (efectividad), sus condiciones
de vida.

= Una baja — poca o débil comunicacién e interaccion institucional entre la operacion,
el servicio que presta la institucién y sus afiliados.

= Bajos mecanismos y/o estrategias institucionales para socializar — comunicar y
difundir el guehacer institucional en los afiliados y actores estratégicos.

= Redefinicién de funciones — procesos — procedimientos y perfiles organizacionales
acordes al origen misional y al nuevo quehacer de la gestién publica moderna.
¢, COMO LO VAMOS HACER?

= Adelantando un estudio técnico, financiero — juridico para la transformacion del
objeto misional institucional.

= Adelantando un proceso de transformacion misional y ejecutando un programa de
modernizacion, actualizacién de procesos, procedimientos, perfiles, funciones que
permitan hacer mas eficiente y eficaz la prestacion del servicio y la comunicacion
con sus beneficiarios.

= A través de la incorporacion y el fortalecimiento de la operacion institucional y la
infraestructura tecnolégica.

= A través de la mejora en la comunicacion y confianza entre la instituciéon y sus
afiliados.
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¢ QUE SE REQUIERE PARA HACERLO?

= Confianza, credibilidad y voluntad politica para llevar a cabo lo acordado en las
diferentes fases y etapas del proceso de transformacion.

= Unos instrumentos de planeacioén institucional actualizados y una planta de personal
redefinida y aprobada segin necesidades de cargas laborales y acciones
misionales.

= |nfraestructura fisica y tecnoldgica acordes al desarrollo del objeto misional
institucional.

¢ QUE PASA SI NO SE HACE?

= La entidad por su propio funcionamiento va camino a la liquidacién y desaparicion
institucional, esto debido a que sus actores principales 298 afiliados a junio 30 de
2021, va disminuyendo por el sistema de cesantias retroactivas a medida que se
llega el retiro por los diferentes factores como; retiro voluntario, muerte o pension.

= La entidad no lograria incidir y satisfacer las necesidades de sus afiliados definidas
en su concepto misional de la “PREVISION SOCIAL”, entendida como el conjunto
de programas y proyectos, instituciones y medidas gubernamentales, destinadas a
proteger el bienestar econémico, fisico y social de la poblacion, especialmente en
los aspectos de la salud, la educacion, la vejez y la discapacidad.

¢QUE ES LO QUE SE QUIERE LOGRAR CON EL PROCESO DE MODERNIZACION?
¢ CUAL ES NUESTRA VISION DEL PROCESO DE MODERNIZACION?

= Reenfocary fortalecer el actuar institucional de la Caja de Prevision Social Municipal
acorde con sus necesidades organizacionales y funcionales para ser una entidad
moderna y dindmica en la gestidn publica actual, eficiente y eficaz en la prestaciéon
de los servicios y satisfaccién de necesidades a sus afiliados.

1.1. ALCANCE
El presente proceso de modernizacion contempla todas las dependencias, servicios y
procesos de la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga.
1.2.  VISION DE LA MODERNIZACION PARA LA CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
La modernizacion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, esta orientada

a la transformacion de su modelo de operacién y la ampliacion de su portafolio de servicios
con el objeto de generar ingresos que le permitan ofrecer beneficios y mejores de
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condiciones de vida y de desarrollo humano para sus afiliados, siendo una entidad
competitiva y de reconocimiento a nivel local y regional.

Para lograr estos propésitos, se disefié un cronograma de actividades asi:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021
ACTIVIDAD ENE | FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Talleres de X
revision
estratégica
Talleres de X X
transformacién
digital
Conceptos X
juridicos de
viabilidad de
nuevos
servicios
Caracterizacion X X
de los afiliados
Revisidn de X
cargas de
trabajo
Definir perfiles X X
y necesidades
de personal
Definir nuevos X X
procesos y
servicios
Elaborar X X X X X
propuesta de
plan de
modernizacién
para presentar
alaAlcaldiay el
concejo
Inicio de las X X
actividades
planteadas y
aprobadas en
el proyecto de
modernizacion
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2. FASE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En esta fase se contempla aspectos actuales de la entidad, en relacién con el marco
normativo, plataforma estratégica, identificacion de las funciones generales, analisis
financiero, andlisis de los contextos interno y externo, analisis de procesos, como aspectos
necesarios para conocer el estado, andlisis de madurez tecnoldgica, que conduzcan a la
formulacién de propuestas con miras a la modernizacion de la caja de prevision social del
municipio de Bucaramanga

Por ello, se analizé informacion histérica de la entidad, que permitié hacer una lectura y
analisis de los antecedentes legales en relacién a su estructura administrativa y cémo ha
sido la evolucion de la misma, de conformidad con la institucionalidad a través de actos
administrativos, informacién del sistema de gestion de calidad y de cada una de las areas
de trabajo de la institucion.

Por ello cada uno de estos aspectos seran detallados de manera especifica a continuacion:

2.1. RESENA HISTORICA

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, fue creada por el
Honorable Concejo Municipal mediante acuerdo municipal No. 038 de noviembre 22 de
1938 y modificado por el Acuerdo Municipal No. 034 de 1.989 como organismo municipal
para beneficio de los empleados publicos del Municipio de Bucaramanga; a finales de 1992
mediante acuerdo municipal se crea el Fondo de cesantias el cual quedo adscrito a la Caja
de Previsién Social Municipal.

Mediante acuerdo de 1981 la entidad se reestructuro adicionando a su objeto principal la
prestacion de servicios médico — asistencial a trabajadores y empleados del municipio de
Bucaramanga y sus entidades descentralizadas.

Finalmente, hoy en dia la Caja de Prevision Social Municipal se encuentra ubicada en la
entrada 8 local 106 plaza mayor- Ciudadela Real de Minas y su Unico proceso misional es
el reconocimiento y pago de cesantias retroactivas, ya que, desde octubre de 2.015,
mediante la Resolucion No. 0659 da cumplimiento a las Sentencias por la cual se demanda
la renta ordinaria (estampilla Prevision Social) de la entidad.

2.2.  ANTECEDENTES LEGALES DE LA EVOLUCION INSTITUCIONAL

2.3. MARCO NORMATIVO:

Acto

Administrativo Contenido

Acuerdo Municipal

No. 042 de 1938 Creacion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Por medio del cual se fija un aporte patronal con destino a la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga, se crea el Fondo de
Cesantias.

Acuerdo Municipal
No. 088 de 1992:
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Acuerdo No. 088 de
1992

Por medio del cual se fija un aporte patronal con destino a la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga, se crea el Fondo de
Cesantias y se conceden facultades para su reglamentacion.

Decreto No. 384 de
1993

Por el cual se reglamenta el Acuerdo n°088 de 1992

Decreto No. 0273 de
1995

Por el cual se reglamente el Acuerdo No 088 de 1992.

Acuerdo No. 049

1996

Por el cual se aclara el Acuerdo 88 de 1992

Decreto Nacional N°
1045 de 1978

Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicaciéon de las
normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del sector nacional.

Ley 344 de 1996

Por la cual se dictan normas tendientes a la racionalizacién del gasto
publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden
otras disposiciones.

Ley 1071 de 2006

Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de 1995, se
regula el pago de las cesantias definitivas o parciales a los servidores
publicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su
cancelacion.

Acuerdo de Junta
Directiva No. 002 de
2009

Por medio del cual se adopta el manual Unico para el tramite de
cesantias en LA CAJA DE PREVISION SOCIAL DE BUCARAMANGA
y deroga las normas que le sean contrarias

Dentro del analisis normativo con el que actualmente opera la Caja de Prevision Social
Municipal — CPSM se concluye que desde el afio 2002 mediante acuerdo No. 002 de la
Junta Directiva fueron modificados sus estatutos dejando definidas unas funciones
generales que han limitado su alcance social y con las cuales hoy esta operando la entidad,
y para el caso es la administracion eficiente y eficaz de los recursos de las Cesantias
retroactivas de los afiliados. Hoy se hace necesario, ejecutar una revision profunda de la
entidad en sus aspectos legales, financieros y administrativos con el fin de que se fortalezca
y amplie su objeto social para un mayor beneficio de sus afiliados, esto a través de la
implementacién de un proceso de transformacion MISIONAL de la entidad y un nuevo
redisefio organizacional.

En caso contrario, la entidad en el mediano plazo va camino a la desaparicién del mercado,
en cuanto que sus funciones dejarian de ser vigentes para la operacién institucional
producto del retiro de sus afiliados, bien sea por cumplir la edad de jubilacién u otras causas
de retiro, en este sentido los recursos y aportes patronales para su administracion serian
cada vez menores hasta ser agotados para su administracion.

A continuacion, se muestra la normatividad legal sobre redisefios y modernizacion de

entidades publicas, para ello se consulté en fuentes primarias y en informacion
suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Normatividad para proyectos de modernizacion

Normatividad Contenido
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Articulo 315 de la Constitucién Politica Son atribuciones del alcalde dirigir la accién
administrativa del municipio, crear, suprimir
o fusionar los empleos de sus
dependencias

Ley 909 del 2004 Por el cual se expiden normas que regulan
el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, Gerencia Publica y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1227 del 2005 Las reformas de las plantas de empleos de
las entidades deberan motivarse, fundarse
en necesidades del servicio 0 en razones
de modernizacion de la administracion y
basarse en justificaciones o0 estudios
técnicos que asi lo demuestren

Decreto 785 del 2005 Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones
y requisitos generales de los empleos de
las entidades territoriales que se regulan
por las disposiciones de la Ley 909 de

2004.
Decreto 254 de 2000y la ley 1105 de Reglamentan procedimientos para eliminar
2006 0 suprimir una entidad territorial
Sentencias C-614 del 2009 y C-171 del El ejercicio de las funciones de caracter
2012 Corte Constitucional permanente y misional en las entidades

publicas debe desarrollarse a través de
empleos adscritos a sus plantas de
personal y no por contratos de prestacion
de servicios.

2.4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica de la Caja de Previsioén Social es un instrumento de concertacion
y gestidn institucional, en donde se establecen las prioridades de desarrollo acordes a la
mision y vision, que permiten establecer una planeacion estratégica donde se contemplan
objetivos, estrategias, lineas estratégicas, metas, planes, programas, proyectos,
actividades y productos a alcanzar y ejecutar.

La planeacion estratégica es una herramienta para el proceso de planeacion y gestion que
fue elaborada con el objeto de proyectar a la entidad en todas sus dimensiones (econémica,
social, institucional). Como instrumento de gestion, que sintetiza las expectativas,
necesidades y ambiciones dentro de un contexto social y econémico, soportado dentro de
un marco tedrico en el cual se aplicaron diferentes técnicas para su formulacién con la
participacion activa de los actores internos y externos que contribuyeron a su construccion.

MISION

Administrar adecuadamente las cesantias del régimen de retroactividad de los empleados
y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes descentralizados afiliados,
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buscando plenitud en la satisfaccion de sus necesidades mediante un excelente esquema
de servicio y la mejora continua, dentro de los alcances misionales y estratégicos de la
entidad. Optimizar el recaudo de Estampillas de Prevision Social Municipal, apalancando el
pago de cesantias generando una disminucién del pasivo por cesantias.

VISION

Ser, en el 2022, una entidad lider en la administracién de los recursos financieros de
cesantias del régimen de retroactividad y del recaudo de Estampillas de Previsidon Social
Municipal, entregando plena satisfaccion a nuestros afiliados.

OBJETIVOS

2.5.

2.6.

2.6.1.

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, de Orden territorial, encargada de
administrar adecuadamente los recursos, correspondientes a las cesantias del
régimen de retroactividad de los empleados y trabajadores del municipio de
Bucaramanga y sus Entes descentralizados.

Orientar y contribuir a la gestion Institucional, mediante un proceso de planificacion,
participativo acorde con las condiciones regionales y nacionales.

Coordinar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos de la Entidad.

FUNCIONES INSTITUCIONALES

Recaudar el porcentaje correspondiente a las cesantias en beneficio de los
empleados y trabajadores del municipio de Bucaramanga y entes descentralizados.
Proteger dichos recursos contra la pérdida, segun lo dispuesto en la presente ley.
Administrar eficientemente los recursos.

Exigir la documentacién necesaria para soportar el retiro de cesantias.

Establecer métodos e instrumentos adecuados, como también constituir reservas
suficientes, para atender oportunamente el pasivo de cesantias en favor de sus
afiliados.

Las demas que le sefalen las disposiciones vigentes.

ANALISIS DE OPERACION INTERNA

ANALISIS FINANCIERO (GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL
GASTO PUBLICO)

CAPITULO DE INGRESOS.

ANALISIS HISTORICO DE INGRESOS 2016-2020

La caja de Prevision Social Municipal desde octubre del afio 2015 suspendio el recaudo de
la estampilla Pro Social, razén por la cual, a partir de enero de 2016, la Administracion
Municipal es quien transfiere los recursos para su funcionamiento; la entidad no maneja
recursos para proyectos de inversion.
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En los ingresos corrientes, las mayores variaciones se han presentado en los aportes que
realiza el municipio para funcionamiento, ya que en algunas vigencias solo se
presupuestaron los cargos que estaban ocupados y en los ingresos por otras rentas, se
refleja la variacion debido a que durante la vigencia 2016 aun se recaudaba estampilla de
los contratos que estaban en ejecucion y que se habian suscrito antes de la suspension de
este recaudo; de igual forma en los dos ultimos afios han aumentado estos ingresos debido
al dinero que se recibe por concepto del arrendamiento de inmuebles de propiedad de la
CPSM.

Con respecto a los Recursos de Capital para la vigencia 2020, estos disminuyeron ya que
no fue un afo muy favorable para las inversiones de recursos que hace la CPSM en las
diferentes entidades financieras, por motivos de la crisis presentada a nivel mundial del
COVID-19 y que tuvo su impacto en las tasas de interés del mercado.

Los ingresos corrientes representan para la entidad una gran importancia, ya que se
encuentran reflejados los aportes que nos realiza el municipio para poder funcionar,
igualmente se encuentran los aportes del 8.33% que realiza la Administracién Municipal,
los Institutos Descentralizados y los 6rganos de control (contraloria municipal, personeria
municipal y el concejo municipal) para el pago de cesantias de nuestros afiliados; siendo
esta nuestra actividad misional.

Tabla 1. INGRESOS 2016-2020

DESCRIPCION 2016 2017 2018 2019 2020

1.1 INGRESOS
CORRIENTES

1.1.1.0 Aporte
Municipal

1,830,000,000

1,743,628,910

2,238,819,517

1,570,512,800

2,534,579,033

1.1.1.1 Aportes
Patronales
cesantias

1,000,782,879

1,164,844,430

1,254,888,636

1,310,289,208

1,227,912,540

1.1.1.2 Otras
rentas
(incapacidad-
estampilla. -
arrendamiento)

503,479,201

141,964,180

16,504,807

84,378,685

151,919,092

Subtotal
ingresos
corrientes

3,334,262,080

3,050,437,520

3,510,212,960

2,965,180,693

3,914,410,665

1.2
RECURSOS
DE CAPITAL

1.21.1
Rendimientos
financieros

2,154,704,442

2,570,717,713

2,082,765,827

2,147,701,779

1,908,288,036

1.21.2
Excedentes
financieros
vigencias
anteriores

25,516,619,086

33,045,196,982

33,463,690,223

35,602,009,618

32,500,000,000

Subtotal
recursos de
capital

27,671,323,528

35,615,914,695

35,546,456,050

37,749,711,397

34,408,288,036

TOTAL,
INGRESOS

31,005,585,608

38,666,352,215

39,056,669,010

40,714,892,090

38,322,698,701

Fuente: ejecuciones presupuestales -Subdireccion Financiera

INGRESOS CORRIENTES 2016-2020

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Www.Cpsm.gov.co




d

»
CAM DE PREVIRION
. SOCIAL MUNKCIPAL
=Ny, DE BUCARAMANGA

En la composicion de los ingresos corrientes de la entidad durante los Ultimos cinco afos,
el Unico concepto que ha variado es el ingreso por arrendamientos desde el 2019.

Los ingresos que han presentado mayor variacion son los aportes del municipio y los
ingresos por otras rentas.

Gréfica 1. PARTICIPACION DE LOS COMPONENTES DE LOS INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS CORRIENTES

2016 2017 2018 2019 2020
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W Aporte Municipal M aporte patronal cesantias otras rentas

Fuente: Ejecuciones presupuestales -subdireccién financiera

APORTE MUNICIPAL

Es la Transferencia de recursos sin contraprestacion financiera que estan condicionados a
la aplicacion de gastos de la caja para que cumpla con sus funciones asignadas. Esta
transferencia la realiza la Administracion Municipal desde el afio 2016, debido a que la
CAJA dejo de recaudar la estampilla PRO-SOCIAL.

Para el funcionamiento de la CPSM, la alcaldia transfiere los recursos cada afio; los cuales
se distribuyen en gastos de personal, gastos generales y transferencias (pensionados y
bonos pensionales).

La variacion de este ingreso se debe a que durante las vigencias 2017, 2019 solo se
presupuestaron los cargos que se encontraban ocupados, los vacantes de los cargos
existentes en la planta de personal no se presupuestaron.

Para la vigencia 2020 inicialmente se habian presupuestado los 14 cargos de la planta de
empleados de la CPSM, pero debio a la crisis econémica que se presenté por la pandemia
la Administracion Municipal mediante Decreto 0329 del 16 de julio de 2020 y Decreto 362
del 21 de agosto de 2020 realiz6 una modificacion al presupuesto de la CAJA DE
PREVISION SOCIAL, en el cual se redujo el presupuesto de la entidad.

La Caja de Prevision Social Municipal se encuentra en proceso de poder transformarse para
ampliar su objeto misional y poder ser autosuficiente para cubrir los gastos de
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funcionamiento. Esto quiere decir, que se ha solicitado un concepto técnico a la Super
Intendencia Financiera que permita la captacion, el manejo y colocacion de recursos
provenientes de otras fuentes de ingresos, para ser ofrecidos a los afiliados y empleados
publicos de la administracion municipal a través de otros servicios — créditos para vivienda,
educacion, proyectos de emprendimiento, atencién en salud, recreacién, turismo, entre
otros.

Tabla 2. PROYECCION APORTE MUNICIPAL

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion 0,0% 20% 4.0% 4% 4%

anual

Proyeccion 2.500,000,000 | 087.980.8311 5195 060 160| 3.307.922266|  3.423,699545

Fuente: Proyeccion realizada por la profesional universitario -contador (E)
APORTES PATRONALES CESANTIAS

La Caja de Previsiéon Social Municipal de Bucaramanga, ha venido desarrollando cada una
de las actividades misionales, quedando hoy en dia con la operacion en la administracion
de las cesantias retroactivas de los servidores publicos del municipio del Bucaramanga y
sus entidades descentralizadas incluidos los organismos de control municipal.

La CPSM para el desarrollo de su actividad misional recibe de las entidades mencionadas
el aporte del 8.33% sobre las nédminas mensuales de cada uno de los afiliados a nuestra
entidad, vinculados al servicio de estas, antes del 1 de enero de 1997.

El aporte patronal para cada vigencia venia mostrando un crecimiento constante cada afio
de acuerdo al incremento salarial de cada vigencia, pero en el afio 2020 este ingreso
disminuy6 debido a que 14 personas afiliadas se desvincularon de la entidad por diversos
motivos (por retiro o fallecimiento). Esta es una de las razones principales por las cuales, la
Caja de Prevision Social Municipal debe transformarse en el corto plazo para ampliar su
alcance social 0 en caso contrario la sostenibilidad de la institucién en el mediano plazo es
de alto riesgo al presentar una desaparicién o retiro del 100% de sus afiliados y con esta
situacion desaparece su fin institucional actual — administracién de las Cesantias. Hoy la
entidad cuenta con un nimero de 309 afiliados.

El ingreso a futuro de este aporte depende del incremento salarial para cada vigencia, el
valor presupuestado y aprobado para la vigencia 2021, se realiz6 sin tener en cuenta la
cantidad representativa de afiliados desvinculados durante el 2020, razén por la cual el valor
proyectado para el 2022 se toma como base en lo recaudado en la vigencia 2020.

Tabla 3. APORTES PATRONALES CESANTIAS

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion 0% 4% 4% 4% 4%
anual

Proyeccion | 325 803,669.00 | 1,430,835,815.76 | 1,488,069,248.39 | 1,547,592,018.33 | 1,609,495 ,699.06

Fuente: proyeccion realizada por la profesional universitario -contador (E)
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OTRAS RENTAS

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, en este ingreso refleja los valores
recaudados por incapacidades, estampillas y arrendamientos.

El ingreso por estampilla es esporadico ya que adn se encuentran vigentes algunos
contratos suscritos antes del 29 de octubre de 2015, fecha para la cual fue suspendido
su cobro habitual por la resolucién 659 de 2015 de la Alcaldia de Bucaramanga; Debido a
esto durante la vigencia 2016 y 2017 el recaudo por este ingreso era representativo, y del
2018 en adelante solo quedo 1 contrato vigente razon por la cual el ingreso por la estampilla
disminuyo.

El ingreso por arrendamientos de los inmuebles de propiedad de la CPSM se viene
recibiendo desde finales de la vigencia 2019, por esta razon en el 2019 y 2020 el numeral
por concepto de otras rentas volvid a presentar un incremento significativo.

Tabla 4. OTRAS RENTAS

ARNO 2021 2022 2023 2024 2025

Variacion 0% 3% 3% 3% 3%
anual

Proyeccién | 400,000,000.00 | 412,000,000.00 | 424,360,000.00 | 437,090,800.00 | 450,203,524.00

Fuente: ejecucion presupuestal/proyeccion realizada por la profesional universitario -
contador

RECURSOS DE CAPITAL

Los ingresos por recursos de capital de la Caja de Prevision Social corresponden a
Rendimientos financieros.

Gréfica 2. PARTICIPACION DE LOS COMPONENTES DE LOS RECURSOS DE
CAPITAL

Rendimientos Financieros

2016 2017 2018 2019 2020
B Rendimientos Financieros

Fuente: Ejecuciones presupuestales -subdireccion financiera

RENDIMIENTOS FINANCIEROS
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Los rendimientos financieros que recibe la Caja de Prevision Social Municipal son por
concepto de inversién en CDTS y dineros depositados en cuentas bancarias, que posee en
las diferentes entidades financieras.

Como se puede observar en la gréfica los rendimientos financieros mas representativos se
dieron en el afio 2017, esto debido a que en esa vigencia las entidades financieras en las
cuales se encontraban los CDTS ofertaron una excelente tasa promedio de 6.72% de
rentabilidad.

Durante la vigencia 2020 los rendimientos financieros presentaron una disminucion debido
a que a finales del afio 2019, se cancelaron dos (2) CDTS para invertirlos en la compra de
unos inmuebles y producto de sus arrendamientos mejorar los rendimientos de las
inversiones, igualmente debido a la pandemia del COVID-19, las tasas ofertadas por las
entidades bancarias fueron muy bajas, sin embargo, cabe aclarar que los rendimientos
financieros presupuestados para la vigencia 2020 con relacion a los recaudados superaron
la meta; pero aun asi se disminuyeron con respecto a los afios anteriores.

De acuerdo al comportamiento presentado en los Ultimos afios para esta fuente de ingresos,
se espera que, una vez superada la pandemia, las entidades financieras mejoren sus tasas
de interés para la captacion de recursos y de esta forma mejorar los rendimientos en
inversiones financieras.

Tabla 5. PROYECCION RENDIMIENTOS FINANCIEROS

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion 0,0% 4% 4% 4% 4%

anual

Proyeccion | 4 54345,000,000.00 | 1,248,000,000.00 | 1,297,920,000.00 | 1,349,836,800.00 | 1,403,830,272.00

Fuente: ejecucion presupuestal /proyeccion realizada por la tesorera General (E)
RECURSOS DEL BALANCE

Son los recursos que ingresan a la tesoreria de la CPSM en la vigencia y quedan
disponibles al cierre de la misma.

Tabla 6. PROYECCION RECURSOS DEL BALANCE

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacig 0,0% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
anual
Proyeccion
33,000,000,000.00 | 33,500,000,000.00 |34,000,000,000.00 |34,500,000,000.00 |35,000,000,000.00

Fuente: ejecucion presupuestal /proyeccion realizada por la tesorera General (E)

CAPITULO Il. GASTOS
ANALISIS HISTORICO DE GASTOS 2016-2020

Los Gastos de la entidad estan distribuidos en Gastos de Funcionamiento, Gastos de
Operacion (Cesantias) y Gastos de Inversion.
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Tabla 7. INGRESOS 2016-2020

DESCRIPCION

2016

2017

2018

2019

2020

2.1 GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

2.1.1 Gastos
personales

2.1.1.1 Servicios
personales
asociados a la
nomina

762,234,381.00

442,106,809.00

444,098,333.00

423,297,719.00

663,109,458.00

2.1.1.2 Servicios
personales
Indirectos

83,550,000.00

33,040,267.00

67,480,000.00

72,000,000.00

6,600,000.00

2.1.1.3
Contribuciones
inherentes a la
némina sector
privado

102,798,903.00

59,724,314.00

48,530,560.00

43,004,400.00

44,200,600.00

2114
Contribuciones
inherentes a la
némina sector
publico

141,642,274.00

90,152,389.00

90,072,411.00

112,353,698.00

156,909,151.00

Subtotal Gastos de
Personal

1,090,225,558.00

625,023,779.00

650,181,304.00

650,655,817.00

870,819,209.00

2.1.2 Gastos
Generales

2.1.2.1 Adquisicién
de Bienes

10,626,950.00

20,761,702.00

91,639,227.00

16,657,620.00

11,229,399.00

2.1.2.2 Adquisicién
de servicios

206,668,477.00

73,339,710.00

78,477,188.00

48,679,608.00

134,979,050.00

2.1.2.3 Impuestos y
Multas

1,295,000.00

4,470,360.87

1,379,700.00

2,219,000.00

17,910,000.00

Subtotal Gastos
Generales

218,590,427.00

98,571,772.87

171,496,115.00

67,556,228.00

164,118,449.00

2.1.3
Transferencias
corrientes

2132
Transferencias de
prevision y
seguridad social

395,891,346.00

568,288,199.00

440,101,983.68

661,229,607.00

1,072,350,862.00

2.1.3.3 Otras
transferencias
corrientes

46,324,002.00

116,096,212.00

33,708,315.00

15,160,300.00

2,336,115.00

Subtotal
Transferencias
Corrientes

442,215,348.00

684,384,411.00

473,810,298.68

676,389,907.00

1,074,686,977.00

2.2. Gastos de
operacion-
CESANTIAS

2.2.1 Cesantias
Definitivas

386,085,202.00

218,157,122.00

276,765,263.00

236,792,503.00

669,074,861.00

2.2.2 Cesantias
Parciales

2,632,666,528.27

2,322,965,116.01

2,506,247,155.42

2,385,298,823.00

2,114,107,512.00

Subtotal Gastos de
Operacién

3,018,751,730.27

2,541,122,238.01

2,783,012,418.42

2,622,091,326.00

2,783,182,373.00

2.3 GASTOS DE
INVERSION

2.3.1 Inversion
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2.3.1.1

Fortalecimiento 3,500,000.00 0 0 0 0
Institucional

2.3.1.2 Adquisicién

de Bienes 0 0 0 | 3,883,691,150.00 0
inmuebles

Subtotal gastos de 3,500,000.00 0.00 0.00 | 3,883,691,150.00 0.00
Inversion

TOTAL GASTOS 4,773,283,063.27 | 3,949,102,200.88 | 4,078,500,136.10 | 7,900,384,428.00 | 4,892,807,008.00

Fuente: Ejecuciones presupuestales 2016 a 2020 / Profesional universitario — Contador(e)

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE PERSONAL

Se refiere a los gastos en que incurre la Entidad para el normal funcionamiento; en este
concepto se incluyen los servicios personales asociados a la nGmina, servicios personales
indirectos y las contribuciones asociadas a los descuentos némina sector publico y fondos
privados.

Para la vigencia 2016 fue el afio en que se presentdé mayor incremento en los gastos de
personal, esto debido a que en ese afio se encontraban ocupados los 14 cargos de la planta
de empleos de la CPSM, para los afios siguientes (2017-2018 y 2019) la entidad venia
laborando con menos personal y nuevamente en el 2020 se vuelven a aumentar los gastos
de personal ya que se realiz6 el nombramiento de los funcionarios que ganaron el concurso
de méritos de la CNSC.

Para el 2021 solo se presupuestaron 8 cargos de los 14 cargos, para las vigencias
siguientes se proyectan los 14 cargos, debido a que la CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL esté realizando un estudio para la transformacion de la Entidad, con el fin de
ampliar el objeto misional.

Tabla 8. PROYECCION GASTOS DE PERSONAL

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion anual 0,0% 26.6% 4% 4% 4%
Proyeccion 2,500,000,000 3,166,892,517 3,291,560,172 3,421,214,533 3,556,055,069

Fuente: proyeccién realizada por la profesional universitario -contador (E)

Para la Caja de Prevision Social Municipal — CPSM en sus proyecciones de gastos de
personal es muy importante realizar un analisis profundo en sus procesos misionales y de
apoyo como también el andlisis de cargas de trabajo que van a ser el soporte para el disefio
y cualificacién de nuevo modelo organizacional institucional, ya que en este momento la
planta de personal no cuenta con un grupo de personas clasificadas en los niveles
profesional universitario y profesional especializado sino por el contrario la planta de
personal esta conformada por personas que a pesar de ser profesionales estan clasificadas
en niveles asistenciales como son auxiliares y técnicos administrativos, siendo esta una de
sus debilidades principales.

Por lo anterior, es necesario fortalecer la planta de empleos el nivel profesional, a través de

la creacion y/o vinculacién de empleos de denominacién profesional universitario y
profesional especializado, de conformidad con los lineamientos del Decreto 1083 de 2015.
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS- (gastos Generales)

Corresponden a las erogaciones en que incurre la entidad, para la adquisicién de bienes y
la prestacion de servicios, requeridos para el buen funcionamiento de la entidad, los cuales
han sido programadas en el Plan Anual de Adquisiciones, conforme a los proyectos
definidos en el Plan de Accion Institucional.

La variacibn mas representativa se presentd en el 2016 por el rubro de adquisicion de
servicios, ya que para ese entonces se cancelaba arrendamiento del inmueble donde
funcionaba la Entidad y para la vigencia 2020 también se presento incremento en este rubro
debido a que se aumento el valor de las pdlizas (seguros) de la entidad por la inclusion de
los predios adquiridos por la CPSM a finales de la vigencia 2019.

Tabla 9. PROYECCION ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS- (GASTOS
GENERALES)

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion anual 0,0% 4% 4% 4% 4%
Proyeccion 224,653,712 233,639,860 242,985,455 252,704,873 262,813,068

Fuente: proyeccién realizada por la profesional universitario -contador (E)

La Caja de Prevision Social Municipal — CPSM en su propoésito de modernizacion y
transformacion, esta pensando incorporar una hnueva propuesta de atencién vy
funcionamiento para la prestacién de los servicios, en este sentido, requiere de unas
instalaciones adecuadas a las nuevas exigencias del mercado, dotadas de tecnologia de
punta que permita ser mas eficiente y eficaz en la atencién y respuesta de las necesidades
de sus afiliados. Infraestructura fisica y tecnoldgica bien dotada, digitalizacion de procesos
e innovacién en servicios.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Son los recursos que transfiere la CAJA a entidades del sector Publico y privado con
fundamento en un mandato legal; en este numeral se encuentran incluidos los dineros
girados al fondo Territorial de Pensiones por concepto de pension de jubilacion, cuotas
partes y bonos pensionales de los exfuncionarios de la CAJA.

Las transferencias de prevision y seguridad social obtuvieron la variacibn mas
representativa para la vigencia 2020, por pago de bonos pensionales al Fondo Territorial
de Pensiones del Municipio.

Tabla 10. PROYECCION TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion 0,0% 4% 4% 4% 4%
anual

Proyeccion 1,388,339,846 1,441,865,394 | 1,497,531,965 | 1,555,425,198 | 1,615,634,161

Fuente: proyeccion realizada por la profesional universitario - contador (E)
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Las proyecciones por este concepto en su comportamiento van a estar definidas por los
retiros definitivos de sus afiliados por edad de jubilacibn o muerte, cobros de bonos
pensionales, siendo este un factor determinante para la toma de decisiones con respecto a
transformar la entidad o en su defecto a fusionar e integrar estas funciones misionales
(administracion de cesantias) a una de las secretarias de la administracion municipal.

GASTOS DE OPERACION (CESANTIAS)

Las Cesantias estan divididas en Parciales y Definitivas, estos Gastos corresponden a las
cesantias que se les cancelan a los afiliados de la CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL en el Régimen de Cesantias Retroactivas.

La variacién mas representativa corresponde a la vigencia 2016, ya que el monto cancelado
por cesantias parciales fue superior al de los demas afios (2017 a 2020), también se puede
observar que durante la vigencia 2020, fue el afio en que mas se pagaron cesantias
definitivas por desvinculacién o muerte del afiliado.

Tabla 11. PROYECCION GASTOS OPERACIONALES -CESANTIAS

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion anual 0,0% 2% 2% 2% 2%
Proyeccion 35,877,356,369 36,488,450,624 37,103,868,649 37,723,779,795 38,348,360,078

Fuente: proyeccidén realizada por la profesional universitario -contador (E)

Las proyecciones realizadas por concepto de operacion de las Cesantias, pueden tener
comportamiento positivo 0 negativo segin sea el caso ya que hoy en dia la Caja de
Prevision solamente les presta su administracién, pero el afiliado no recibe ningun tipo de
beneficio, esto ha convertido la CPSM en una entidad que tiene periodos definidos de
servicios intensos a comienzos de cada vigencia para retiros parciales o en épocas de
retiros definitivos de sus dineros.

Razon por la cual no hay una pertenencia de los afiliados a la CPSM de confianza y
comunicacion y recibo e beneficios, es por eso que se requiere transformar su naturaleza
juridica y modernizar la CPSM en una entidad financiera que ofrece servicios y beneficios
a todos sus grupos de interés.

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES MORATORIOS

Comprende los gastos relacionados con el pago del impuesto predial unificado de los
inmuebles de propiedad de la Entidad.

Tabla 12. PROYECCION GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS.SANCIONES E INTERESES
MORATORIOS

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
Variacion anual 0,0% 4% 4% 4% 4%
Proyeccion 18,447,300 19,185,192 19,952,600 20,750,704 21,580,732

Fuente: proyeccion realizada por la profesional universitario -contador (E)
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GASTOS DE INVERSION

Los gastos de inversion en los cuales incurrié la entidad, fue la adquisicion de siete (7)
bienes inmuebles al cierre de la vigencia 2019, esta inversion se realizé con la aprobacion
de la Junta Directiva de la Caja de Prevision Social Municipal con el fin de obtener mayor
rentabilidad de la que venian generando los CDTS.

La Caja de Prevision Social no tiene en sus proyectos o planes para las proximas vigencias
ejecutar gastos de inversion.

CAPITULO lIl. PROYECCION FINANCIERA

PROYECCION FINANCIERA CONSOLIDADA

Se hace recuento de las principales variables que impactaran a futuro los ingresos y
egresos de la entidad, asi como los riesgos y decisiones que deben tomarse. En la tabla se
hace el consolidado de la informacion. Con base en el cuadro se hace un analisis

consolidado.

Tabla 13. PROYECCION FINANCIERA CONSOLIDADA

INGRESOS

2021

2022

2023

2024

2025

1.1 INGRESOS
CORRIENTES

1.1.02 Ingresos no
tributarios

4.275.803.669,00

5.009.728.332,40

5.203.989.420,34

5.405.897.351,79

5.615.754.292,50

Subtotal Ingresos
Corrientes

4.275.803.669,00

5.009.728.332,40

5.203.989.420,34

5.405.897.351,79

5.615.754.292,50

RECURSOS DE
CAPITAL

1.2.05 Rendimientos
financieros

1.200.000.000,00

1.248.000.000,00

1.297.920.000,00

1.349.836.800,00

1.403.830.272,00

1.2.10 Recursos del
balance

33.000.000.000,00

33.500.000.000,00

34.000.000.000,00

34.500.000.000,00

35.000.000.000,00

Subtotal Recursos de
Capital

34.200.000.000,00

34.748.000.000,00

35.297.920.000,00

35.849.836.800,00

36.403.830.272,00

TOTAL INGRESOS

38.475.803.669,00

39.757.728.332,40

40.501.909.420,34

41.255.734.151,79

42.019.584.564,50

GASTOS

2021

2022

2023

2024

2025

2.1 FUNCIONAMIENTO

2.1.1 Gastos de
personal

2.1.1.01 Planta de
personal permanente

967.006.442,00

1.574.587.261,68

1.637.570.752,15

1.703.073.582,23

1.771.196.525,52

Subtotal gastos de
personal

967.006.442,00

1.574.587.261,68

1.637.570.752,15

1.703.073.582,23

1.771.196.525,52

2.1.2 Adquisicién de
bienes y servicios

2.1.2.02 Adquisiciones
diferentes de activos

2.1.2.02.01 Materiales y
suministros

16.000.000,00

16.640.000,00

17.305.600,00

17.997.824,00

18.717.736,96

2.1.2.02.02 Adquisicién
de servicios

208.653.712,00

216.999.860,48

225.679.854,90

234.707.049,10

244.095.331,06

Subtotal Adquisicion de
bienes y servicios

224.653.712,00

233.639.860,48

242.985.454,90

252.704.873,10

262.813.068,02

2.1.3 Transferencias
corrientes
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2.1.3.07 Prestaciones
Sociales

2.1.3.07.02
Prestaciones sociales
relacionadas con el
empleo

1.338.138.712,00

1.391.664.260,48

1.447.330.830,90

1.505.224.064,14

1.565.433.026,70

2.1.3.13 Sentencias y
conciliaciones

50.201.134,00

50.201.134,00

50.201.134,00

50.201.134,00

50.201.134,00

Subtotal transferencias

corrientes 1.388.339.846,00 | 1.441.865.394,48 | 1.497.531.964,90 | 1.555.425.198,14 | 1.615.634.160,70
2.1.7 Disminucién de

pasivos

2.1.7.01 Cesantias 35.877.356.369,00 | 36.488.450.623,76 | 37.103.868.648,71 | 37.723.779.794,66 | 38.348.360.078,45
subtotal disminucién de

Dasivos 35.877.356.369,00 | 36.488.450.623,76 | 37.103.868.648,71 | 37.723.779.794,66 | 38.348.360.078,45

2.1.8 Gastos por
tributos, multas,
sanciones e intereses
de mora

18.447.300,00

19.185.192,00

19.952.599,68

20.750.703,67

21.580.731,81

Subtotal gastos por
tributos, multas,
sanciones e intereses
de mora

18.447.300,00

19.185.192,00

19.952.599,68

20.750.703,67

21.580.731,81

Subtotal Gastos de
funcionamiento

38.475.803.669,00

39.757.728.332,40

40.501.909.420,34

41.255.734.151,79

42.019.584.564,50

TOTAL DE GASTOS

38.475.803.669,00

39.757.728.332,40

40.501.909.420,34

41.255.734.151,79

42.019.584.564,50

CAPITULO IV. SITUACION PATRIMONIAL

SITUACION PATRIMONIAL DE LA ENTIDAD

La CPSM en el nuevo Marco Normativo se encuentra clasificada como Empresa que No
Cotiza en el Mercado de Valores, y que no capta ni administran Ahorro del Pdblico. A
continuacién, se presenta la desagregacion para los periodos contables terminados el 31
de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

Tabla 14. PATRIMONIO

PATRIMONIO

2020

2019

VARIACION

CAPITAL FISCAL

34.747.402.895,70

34.951.715.195,70 -

204.312.300,00

ANTERIORES

RESULTADOS DE EJERCICIOS

2.626.955.534,01

1.549.346.108,81

1.077.609.425,20

RESULTADO DEL EJERCICIO

1.076.012.457,32

1.077.609.425,20 -

1.596.967,88

TOTAL PATRIMONIO

38.450.370.887,03

37.578.670.729,71

871.700.157,32

El capital fiscal de la empresa corresponde a los dineros que hasta el 2015 se recaudaron
por estampilla y el aporte del 8.33% que realizan las entidades afiliadas para cubrir el pago
de cesantias retroactivas ya que se va acumulando cada afio con el resultado del ejercicio.

El patrimonio de la CPSM al cierre de la vigencia 2020 presentd un aumento de
$871.700.157,32 con respecto a la vigencia 2019.

En el 2018 la Entidad contraté un profesional para elaboracion del calculo actuarial de las
cesantias del régimen de cesantias retroactivas de los trabajadores oficiales y empleados
del municipio de Bucaramanga y sus entes, del cual se pudo concluir que del Capital con el
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gue cuenta la CPSM, se debe dejar como reserva la suma de $20.069.158.015,71, para el
pago de cesantias hasta que se retire el ultimo afiliado.

EVOLUCION, COMPORTAMIENTO Y PROYECCION DE LOS ACTIVOS

Al cierre de la vigencia 2020 el Activo de la CPSM disminuyo en un 0,64% es decir en
$246.831.249 menos que al cierre de la vigencia 2019.

El ACTIVO TOTAL a 31 de diciembre de 2020 es de $38.545.130.818, concentrado
principalmente en el ACTIVO CORRIENTE con un 89,44%, a su vez, dentro del activo
corriente la cuenta mas representativa es la de EFECTIVO - Bancos y Corporaciones, con
un 89,62%,la cual comprende los recursos de liquidez inmediata que se registran en CDTS,
cuenta corriente y cuentas de ahorro; representan inversiones recuperables en un periodo
maximo de 6 meses, que son facilmente convertibles en efectivo, que se mantienen para
cumplir con los compromisos de pago a corto plazo. En cuanto al ACTIVO NO CORRIENTE
este representa el 10,38% del total de los activos de la entidad y la cuenta mas
representativa es PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO- Edificaciones que asciende a la suma
de $ 3.898.232.882.

ESTADO DE PLANTA Y BIENES PATRIMONIALES

La Caja de Prevision Social Municipal actualmente cuenta con 9 inmuebles de su
propiedad, los cuales se relacionan a continuacion:

INMUEBLE VALOR COSTO

Local 105 Entrada 15 Plaza mayor Real de minas 5.303,969
Local 107 Entrada 15 Plaza mayor Real de minas 9,237,763
LOCAL 11 TORRE 3 SOLERI PARQUE RESIDENCIAL lll ETAPA

241,510,000
LOCAL 12 TORRE 3 PARQUEADERO 92 SOTANO 04 TORRE1 SOLERI
PARQUE RESIDENCIAL Il ETAPA 302,670,000
LOCAL 13 TORRE 3 PARQUEADERO 93 SOTANO 04 TORRE 1 SOLERI
PARQUE RESIDENCIAL IIl ETAPA 241,410,000
LOCAL 14 TORRE 3 PARQUEADERO 495 SOTANO 04 TORRE 1 SOLERI
PARQUE RESIDENCIAL Il ETAPA 241,410,000
LOCAL 15 TORRE 3 PARQUEADERO 520 SOTANO 04 TORRE 1 SOLERI
PARQUE RESIDENCIAL Ill ETAPA 673,000,000
BODEGA CALLE 8 #20-31 Barrio Comuneros

833,691,150
INMUEBLE CARRERA 12 No. 33-51 Barrio el Centro 1,350,000,000

TOTAL 3,898,232,882

En los locales de Real Minas se encuentra el archivo historico y central de la entidad; los
locales de SOLERI parque residencial y el inmueble de la CRA 12 N°33-51 se encuentran
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arrendados al Municipio de Bucaramanga. Es decir en este momento el unico inmueble que
se encuentra desocupado es el ubicado en la Calle 8 N° 20-31 Barrio Comuneros.

Actualmente la Caja de Prevision Social Municipal funciona en las instalaciones locativas
de un predio del Departamento Administrativo de la Defensa del Espacio Publico — DADEP
bajo la figura de un COMODATO que esta en proceso de perfeccionamiento. Estas oficinas
adolecen de las condiciones de distribucion de espacios para un desempefio confortable,
no se tiene una infraestructura tecnologica moderna que garantice seguridad informatica ni
fisica, asi como tambien, la entidad ha venido cada afio siendo invisibilizada a nivel de la
imagen corporativa institucional.

EVOLUCION, COMPORTAMIENTO Y PROYECCION DE LOS PASIVOS

Los pasivos registrados al 31 de diciembre de 2020 por valor de $94,759,931, concentrado
principalmente en los beneficios a los empleados a corto plazo con un 79%, es decir el valor
de $74.891.364. Cabe aclarar que la CPSM solo cuenta con Pasivo Corriente.

PASIVOS CONTINGENTES

A la fecha la CAJA DE PREVISION SOCIAL no posee pasivos contingentes.

PASIVOS PENSIONALES

La CPSM, no maneja pasivo pensional, ya que es el Fondo territorial de pensiones quien
esta a cargo de este pasivo.

ANALISIS DEL BALANCE DEL ANO 2020
Al cierre de la vigencia 2020 podemos realizar el siguiente diagnéstico al balance general:

Activo

VALOR
CONCEPTO 2020 2019 VARIACION

DEPGEYTOG ENN NS TITUCIONES 34,288,410,612.93 | 34,691,413,532.07 | (403,002,919.14)

FINANCIERAS
Cuenta corriente 16,703,791.41 30,379,006.12 (13,675,214.71)
Cuenta de ahorro 3,473,695,869.66 3,015,769,244.98 457,926,624.68
Depositos simples 30,798,010,951.86 31,645,265,280.97 | (847,254,329.11)

Con respecto a Bancos y CDTS el saldo a 31 de diciembre de 2020, en la cuenta corriente
de la entidad, refleja la adecuada ejecucion de los recursos asignados para cumplir con las
diferentes obligaciones que ha contraido la entidad para el cumplimiento del objeto misional.

Este saldo en la cuenta de ahorros al cierre de la vigencia 2020, es que debido a la
pandemia las tasas ofertas para invertir en CDT disminuyeron demasiado, razon por la cual
la entidad se vio en la necesidad de dejar los dineros en la cuenta de ahorros, la cual estaba
generando un rendimiento mayor que invertir en CDT.
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En cuanto a propiedad planta y equipo la entidad cuenta con 9 inmuebles de su propiedad,
de los cuales seis estan arrendados, 2 estan ocupados con el archivo histérico y central de
la entidad y uno se encuentra en proceso de arrendamiento.

PASIVO

La cuenta mas representativa del pasivo corresponde a los beneficios de los empleados a

corto plazo asi:
VALOR
2020 2049 VARIACION

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 74.891.364,00 0,00 74.891.364,00
Beneficios a los empleados a corto plazo 74.891.364,00 0,00/  74.891.364,00
PATRIMONIO

Dentro del nuevo marco normativo la CPSM fue reclasificada a empresas de Gobierno por
lo cual cambio los cédigos del patrimonio y se ajustaron las partidas de acuerdo al
instructivo 002 emanado de la Contaduria General de la Nacion

La desagregacion del patrimonio presentada en el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se muestra a continuacion:

VALOR
| CONCEPTO 2020 2019 VARIACION

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE 38,450,370,887.03 | 37,578,670,729.71 871,700,157.32

GOBIERNO
Capital fiscal 34,747,402,895.70 34,951,715,195.70 (204,312,300.00)
Resultados de ejercicios anteriores 2,626,955,534.01 1,549,346,108.81 1,077,609,425.20
Resultado del ejercicio 1,076,012,457.32 1,077,609,425.20 (1,596,967.88)

El capital fiscal de la empresa presentado en el estado de situacion financiera corresponde
a los dineros por recaudo de estampilla y de las entidades afiliadas para cubrir el pago de
cesantias retroactivas ya que se va acumulando cada afio con el resultado del ejercicio.
CAPITULO V. INDICADORES

INDICADORES

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando probabilidades y
tendencias.

LIQUIDEZ

Estos indicadores miden la capacidad que tiene la CAJA DE PREVISION MUNICIPAL para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.
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CAPITAL DE TRABAJO NETO
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

34,543,262,963 - 94,759,931 = 34.448.503.032

El capital de trabajo neto a 31 de diciembre de 2020, es equivalente a $34.448.503.032,
indicando que de los recursos que se encuentran en el activo corriente, son suficientes para
cubrir el pago del Pasivo corriente.

RAZON CORRIENTE

Nos indica la capacidad que tiene la CPSM para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente,
determinamos cuantos activos corrientes tiene la CAJA para cubrir o respaldar los pasivos
exigibles a corto plazo.

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
94,759,931
34,543,262,963 [ = $ 364.53

La razén corriente fue de $364.53 que indica que por cada peso que se adeuda, la CAJA
DE PREVISION SOCIAL cuenta $364.53 para respaldarlo, es decir, el indicador muestra
una excelente suficiencia entre los recursos disponibles y la deuda.

SOLVENCIA

Tiene por objeto medir en qué grado y de que forman participan los acreedores dentro del
financiamiento.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL
94,759,931 / 38,545,130,818 0.0025

Esto nos indica que la CPSM por cada peso reflejado en el activo, el 0.0025% esta
comprometido con el pasivo. Es decir que la entidad posee un excelente nivel de
endeudamiento.

RAZON DE DEUDA-CAPITAL

RAZON DE DEUDA-CAPITAL
PASIVO TOTAL / CAPITAL FISCAL
94,759,931 / 34.747.402.896 0.0027
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Esta relacion indica la cantidad de deuda que se estd utilizando para financiar los
activos. La CPSM por cada peso del capital el 0.0027% estd comprometido con las
deudas.

RENTABILIDAD

Nos permiten evaluar las utilidades de la CPSM con respecto a los activos o inversiones.

MARGEN OPERACIONAL

MARGEN OPERACIONAL
UTILIDAD OPERACIONAL / INGRESO OPERACIONAL
- 1,092,857,506 / 3,894,604,770 -0.2806

Esto nos indica que la CPSM en la vigencia 2020, por cada peso reflejado en los Ingresos
operacionales, se esta perdiendo el 28%. Se debe aclarar que la CPSM esta razén no es
determinante ya que no se toman en cuenta los otros ingresos.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

MARGEN DE UTILIDAD NETA
UTILIDAD NETA / INGRESO OPERACIONAL
1,076,012,457 / 3,894,604,770 $ 0.2763

Esto nos indica que la CPSM en la vigencia 2020, por cada peso reflejado en los Ingresos
Operacionales, se esta obteniendo una utilidad neta del 27.63%.

2.6.2. ANALISIS DE ESTRUCTURA ACTUAL DE LA CPSM

La estructura organica de la Caja de Prevision Social Municipal fue adoptada mediante
Acuerdo de Junta Directiva N°001 del 01 de octubre de 2014; actualmente se fundamenta
en el Acuerdo de Junta Directiva N° 003 del 22 de diciembre de 2015 Por medio del cual se
ajusta el manual especifico de funciones y competencias laborales para los empleos que
conforman la planta de personal de la CPSM. Cabe aclarar que de la modificacién que se
realiz6 al organigrama en el 2015 no se encontr6 Acuerdo de Junta Directiva que lo
apruebe.
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ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL
GESnon
ATEROOR

CONTROL INTERNO Y GESTION

: SUBDIRECCIO
ADMINISTRATIVA SUBDIRECCION FINANCIERA
ALV Y
CLOADAND

DIRECCIO
== oo
! SEONCTARIA DECUTIVA
ADMINISTRATIVOS
-
A

ALCALDIA 138 ﬁ
ELCARARAN —

El organigrama de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, estd compuesto
por la Junta Directiva, la Direcciobn General, la Oficina de Control Interno y tres
subdirecciones.

=R

GESTION

:
|

A continuacion, se realiza la Descripcion de la estructura organica, donde se da informacion
general de cada dependencia:

DIRECCION GENERAL

Dirigir estratégicamente las operaciones de la Caja de Previsiébn Social Municipal de
Bucaramanga garantizando el cumplimiento de la mision institucional de conformidad con
las normas vigentes y los lineamientos estipulados por la Junta Directiva, bajo los principios
de transparencia, eficiencia y efectividad.

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de la Caja de Prevision Social
Municipal de Bucaramanga, identificando oportunidades de mejora de forma objetiva e
independiente para coadyuvar al cumplimiento de objetivos y metas institucionales, dentro
del marco legal vigente y del uso efectivo de sus recursos.

SUBDIRECCION JURIDICA

Prestar asistencia y asesoria juridica al Director General de la Caja de Prevision Social
Municipal de Bucaramanga, velando porque se actle conforme al ordenamiento juridico
vigente y coadyuvando en la consolidacion de la unidad de criterio que debe acompafiar la
labor de todas las dependencias, en cumplimiento de la misién institucional.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Liderar la gestién de los procesos de Gestion del Talento Humano por Competencias
Laborales y de Gestion Documental de la Caja de Prevision Social Municipal de
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Bucaramanga, igualmente, velar por la organizacion, control y evaluacion de los demas
procesos misionales y de apoyo administrativo, en cumplimiento de las politicas
institucionales y respondiendo a la normatividad y procedimientos vigentes en la materia,

garantizando el cumplimiento de la misién institucional.

Subdireccién Financiera

Liderar la planeacion, organizacion, ejecucion y control de todas las operaciones y
responsabilidades relacionadas con la administracion de los recursos financieros de la Caja

de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, administrando el Sistema de Informacion

correspondiente, con el propdsito de lograr una mayor efectividad en el cumplimiento de la

mision institucional.

2.6.3. ANALISIS DE PLANTA DE CARGOS

a. De Libre Nombramiento y Remocion

NIVEL DIRECTIVO

Nro. Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO
1 DIRECTOR GENERAL 050 25
1 JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO 006 24
1 SUBDIRECTOR OFICINA JURIDICA 070 24
1 SUBDIRECCION FINANCIERA 068 03
b. De carrera administrativa
NIVEL PROFESIONAL
Nro. Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO
1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO - B 219 24
NIVEL TECNICO
Nro. Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO
1 TECNICO ADMINISTRATIVO 367 18
NIVEL ASISTENCIAL
Nro. Empleos DENOMINACION CODIGO | GRADO
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 24
1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 470 23

A continuacion, se realiza un analisis de la clasificacion de la planta de cargos de acuerdo
al tipo de vinculacion, niveles jerarquicos y distribucion por dependencias, como se describe

a continuacion:
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Comparartivo cargos totales -cargos ocupad'os
Nivel lerarguico | No. Cargos = Cargos Ocupados

S Nivel lerarguico No. Cargos
DI"PC‘I'VO [ 5 | 4 Birectivo 5
Profesional | 4 1 Profesional 3
Tecnico 1 1
Asistencial 4 | 2 \:"-rn‘m‘ - 3

TOTAL | 14 8 fistsiencig) 2
PLANTA DE EMPLEOS CPSM

o Oovo PRCTEITRIAL jale, Len] AUSTIMCAL

» CASDUS rOTALES CANIOS OOUPADLOS

La planta actual de la CPSM, esta conformada por catorce (14) cargos distribuidos en la
siguiente forma:

= (5) nivel directivo

= (4) nivel profesional
= (1) nivel técnico

= (4) nivel asistencial

Esta distribucion en términos porcentuales describe que el nivel directivo de la entidad
equivale a un 36%, el nivel profesional un 28%, el nivel técnico un 7% y el nivel asistencial
un 29%., destacandose en esta distribucidn porcentual que el nivel profesional y asistencial
suman un 57% del total de cargos sin que existan en estos cargos, profesionales
especializados, siendo una debilidad en la gestién publica actual donde las plantas de
personal deben tener caracteristicas de una mayor cualificacion. Asi mismo es ahi en estos
dos componentes en los que recae el peso de la gestion institucional.

Otros hechos importantes para destacar de la planta actual y su ocupaciéon es que de los
catorce (14) cargos totales, hoy solo estan ocupados (8) lo cual se presentan sobre cargas
de trabajo en algunas areas, especialmente el area financiera en la que una persona hoy
hace las funciones de tres o cuatro grupos de apoyo (Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto,
inventarios), constituyéndose en grandes debilidades institucionales para realizar el
trabajo, el control de gestién y seguimiento y en presuntas faltas disciplinarias, tal como
fueron identificadas y presentadas como hallazgos administrativos - disciplinarios en el
pasado informe de auditoria del afio 2020 realizado por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

Dado lo anterior, destacamos que existen situaciones de riesgos administrativos y
financieros que deben ser tenidos en cuenta para el proceso de transformacion de la
entidad, ya que al existir situaciones en las que una persona o varias desarrollan funciones
en las son juez y parte para la toma de decisiones, puede conllevar a la pérdida de
confianza, a la falta de control total institucional y a la perdida de la capacidad de
Gobernabilidad y Gobernanza Institucional, todo ello a poner en riesgo el manejo eficaz y
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eficiente de los recursos de Cesantias retroactivas que administra la entidad, siendo esta
funcién la principal de su objeto misional.

Al hacer una reflexion sobre lo que demanda la nueva gestién publica moderna, la Caja de
Prevision Social Municipal — CPSM, requiere una mejora en sus perfiles profesionales y en
sus condiciones fisicas y tecnolégicas, ampliando sus porcentajes en los niveles para
cargos de profesionales y técnicos, lo cual conllevaria a una entidad mas competitiva en su
gestion institucional.

2.6.4. ANALISIS DE ESCALA SALARIAL

La escala de asignacion salarial de la Caja de Prevision Social de Bucaramanga esta
adoptada de la siguiente manera:

NIVEL ASIGNACION BASICA MENSUAL 2021
GRADO DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL | TECNICO |ASISTENCIAL
25 $11,662,817 $0 $0 $0 $0
24 $6.708.784 $0 $4.084.897 $0 $0
23 $0 $0 $0 $0 $1.912.825
18 $0 $0 $0 $2.591.921 |$0
03 $6.708.784 $0 $0 $0 $0

Con relacion a la escala salarial que maneja la entidad, podemos destacar que esta se
encuentra ajustada al decreto No. Nacional 314 de 2020 siendo el cargo de secretario
ejecutivo — del nivel asistencial, el inico cargo que se encuentra en el limite maximo salarial.

Con base en la tabla anterior de escala salarial a continuacion, se resaltan los siguientes
aspectos:

e Se evidencia espacios o baches entre grados en el caso especifico del nivel Directivo,
se salta del grado 25 al 24 y posterior al grado 3; en este aspecto cabe resaltar que la
justificacion de la asignacion salarial debe estar evidenciada en las funciones respectivas
que tengan estos cargos, en el manual de funciones y competencias de la entidad.

e Se evidencia la misma escala salarial que hay entre grados del mismo nivel, como es el
caso del grado 24 y el grado 03 del nivel directivo, aspecto que debe estar justificado en
el respectivo manual de funciones y competencias laborales de la entidad.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, estos se tendran en cuenta para la formulacion
de la propuesta de escala salarial como producto del presente estudio técnico.
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2.6.5. ANALISIS DE MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Resolucion N°184 de 30 de julio de 2020 “Por medio del cual se actualiza el Manual
Especifico de Funciones y Competencias laborales de la planta de personal de la Caja de
Prevision Social Municipal de Bucaramanga-CPSM”

Mediante Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004. Que en virtud del

Decreto No. 2539 del veintidds (22) de julio del 2005, por medio del cual se establecen las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades publicas, se hizo necesario ajustar los Manuales de Funciones
y Requisitos con el fin de incorporar las competencias laborales;

Que por Acuerdo No. 01 del veintiuno (21) de enero del 2.013, la Junta Directiva de la Caja
de Prevision Social Municipal de Bucaramanga, ajust6 el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de la CPSM.;

Que mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 001 del primero (1°) de octubre del 2.014 se
adoptd la nueva estructura y planta de empleados de la CPSM, en razén de la cual se
suprime el empleo de Secretario General del Instituto Descentralizado Cdodigo 054 Grado
7,y ala vez se crean seis (06) empleos de:

* Subdirector Administrativo, Cédigo 068

* Subdirector Oficina Asesora Juridica, Cédigo 079

* Profesional Universitario (Atencion a la Ciudadania), Codigo 219

* Profesional Universitario (Ingeniero de Sistemas), Codigo 219

* Profesional Universitario (Contador Publico), Cddigo 219

* Técnico Administrativo, Cédigo 314

Que mediante Acuerdo de junta directiva No. 003 de 2015 se ajusta el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA aprobado por Acuerdo de Junta Directiva No. 001 del veintiuno (21)
de enero del 2.013.

Que, el compromiso que recae sobre las entidades en actualizar constantemente el Manual
de Funciones, es un mandato de caracter legal y reglamentario, contemplado en los
Decretos 785 y 2539 del afio 2005, para que asi los cargos a proveerse se encuentren en
armonia y en cumplimiento de las normas que las regulan.

Que la resolucion No. 184 de 2020, (30 julio de 2020 actualiza el Manual Especifico de
Funciones y Competencias laborales de la planta de personal de la Caja de Previsién Social
Municipal de Bucaramanga-CPSM.
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1. Junta Directiva.

2. Direccion General

2.1 Control Interno y Gestion

2.2 Subdireccioén Juridica

2.3 Subdireccién Administrativa

2.3.1 Sistemas

2.3.2 Gestion Documental (Técnico Administrativo)
2.3.3. Auxiliares Administrativos

2.4 Subdirecciéon Financiera

2.4.1 Contabilidad

2.4.2 Tesoreria

2.5 Gestion de la Calidad y Atencién al Ciudadano
2.6 Secretaria Ejecutiva

2.7 Servicios Generales

La Estructura Organica de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, se fundamenta
en la Estructura Orgéanica establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 0003 de
2015 (22 de diciembre) “Por medio del cual se ajusta el manual especifico de funciones y
competencias laborales para los empleos que conforman el Planta de Personal de la CAJA
DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL de Bucaramanga, y actualizada en la Resolucion N°
184 de 30 de julio de 2020, cuyas funciones deberan ser cumplidas por los funcionarios con
criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision, objetivos y funciones que la
ley y los estatutos que rigen en la CPSM.

Desde su creacién podemos mencionar, que la entidad ha emitido diversos actos
administrativos para la adopcién de los respectivos cambios o procesos de modernizacion
realizados y a la fecha cuenta con un Manual de funciones que fue ajustado y adoptado por
la Junta Directiva de la entidad en el afio 2020.

2.6.6. ANALISIS DE PROCESOS.

Para este andlisis se parte del diagnéstico de los requisitos del SGC de la Caja de Prevision
Social del municipio, tomando como referencia la NTCISO 9001:2015 y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion -MIPG; donde se generan Los lineamientos requeridos para el
disefio, implementacion, mantener y mejorar eficazmente el Sistema Integrado de Gestién
de Calidad de la organizacion mejora del sistema de gestion , y de acuerdo con el Decreto
1083 de 2015, unico reglamentario del sector Funcion Publica toda entidad que adelante
un proceso de redisefio, debe adelantar un andlisis de procesos.

Para este analisis es importante tener en cuenta la clasificaciéon y marco conceptual de los
procesos:

Se entiende como procesos una serie de actividades que se desarrollan secuencial y
l6gicamente con el fin de elaborar un producto o servicio que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes o usuarios.
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De acuerdo con la funcién publica, existen cuatro clases de procesos: !

1.

Procesos estratégicos: Son aquellos que orientan, evalian y hacen seguimiento a la
gestion de la entidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién y aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios.

Procesos misionales: Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de
los objetivos y a la razén de ser de la organizacién; su objetivo fundamental es entregar
los productos o servicios que el cliente o usuario requiere para satisfacer sus
necesidades. Estos procesos también se conocen como criticos o claves de la
organizacion.

Procesos de apoyo: Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento y
operacién de los procesos estratégicos y misionales de la organizacion.

Procesos de control y evaluacion: Son aquellos que adelantan las mismas
dependencias responsables del proceso o la oficina de control interno o quien haga sus
veces, para verificar que los resultados y acciones previstas se cumplieron de
conformidad con lo planeado.

! Guia de modernizacion de entidades publicas, DAFP. 2012. Pag 29.
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A continuacién, en la siguiente grafica se evidencia el mapa de procesos actual de la entidad

[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]
( DIRECCION Y PLANEACION (PE) ]

[ PROCESOS MISIONALES ] L
& LLA DE PREVISION E
Z = L
— =
d O
[ PROCESOS DE APOYO ] —
- w
g GESTION DOCUMENTAL Y GESTION FINANCIERA Y GESTION ADMINISTRATIVA o
ARCHIVO (GD) PRESUPUESTAL (GF) (GA) =2
8 i O
Pt GESTION DEL RECURSO GESTION CONTRACTUAL GESTION DEL RECURSO G
— HUMANO (GH) ({4 FISICO (GR) ()
%) <
2 GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DEL SISTEMA GESTION DE TECNOLOGIA b"'.,
d SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTAL (GAM) DE INFORMACION (GT1) —_—
w TRABAIO (GST) =
o <
(%)

[ PROCESOS DE EVALUACION ]

CONTROL INTERNO Y DE | GESTION DE LA CAUDAD Y
b Gl I CONTINUA g
_

Dentro del andlisis de procesos que actualmente existe para la entidad, tenemos que se
definieron dos procesos misionales que consisten por un lado en el reconocimiento y pago
de las Cesantias parciales y definitivas de los afiliados a la Caja y un segundo proceso
Misional que es el recaudo de la Estampilla Prosocial, siendo este Ultimo proceso
suspendido en el afio 2015 por una denuncia interpuesta ante los estamentos juridicos. A
la fecha no hay fallo definitivo sobre el tema.

El mapa de procesos que actualmente existe para CPSM, describe una funcionalidad
directa de los procesos de apoyo hacia un solo proceso misional que es el de administraciéon
de los recursos de las Cesantias retroactivas, al quedar el segundo proceso misional
definido, recaudo de recursos de la estampilla Pro — Social suspendido a partir del afio
2015. Esto gener6 de manera inmediata una relacién directa de los demas procesos
Estratégicos y de Apoyo hacia un solo proceso misional.

La entidad cuenta en su gran mayoria con procesos de manera sistematizada como se
menciona anteriormente, existen hoy algunos que no operan para la estructura y dinamica
institucional actual. Por lo tanto, este mapa de procesos debe ser actualizado y sus
procedimientos redefinidos.

La entidad ha implementado mejoras en los tiempos de respuesta para los afiliados cuando
solicitan retiros de las cesantias ya que estos tiempos podrian demorarse unos afios atras
hasta 45 dias; hoy en dia gracias a la sistematizacion de los procesos como liquidacion de
cesantias, nomina, contabilidad y gestion documental con un proveedor externo lo cual
suministra un sistema de informacién GD el cual integra algunas de las actividades del
mapa de procesos.
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Este sistema garantiza la correcta administracion de los datos de los afiliados al régimen
de cesantias retroactiva que es el proceso misional principal de la CPSM y de acuerdo a la
encuesta de satisfaccion que diligenciada por los afiliados este proceso es satisfactorio
debido a que se resuelven en 7 dias como maximo.

2.6.6.1. Analisis de procesos através de metodologia opciones prioritarias.

Para el analisis de procesos se tomoé los lineamientos y recomendaciones de la guia de
redisefio suministrada por el DAFP

1. ¢Requiere llevarse a cabo?

Side acuerdo con la norma se requiere 0 no el proceso y/o procedimiento, en caso contrario
debera eliminarse.

2. ¢Es necesario que sea ejecutado directamente por la Entidad?

Esta pregunta se hace con el fin de analizar la posibilidad de que un tercero lo provea.

3. ¢Se esta llevando a cabo en varias dependencias de la entidad? ¢En otras
entidades del sector, o en otro sector?

Esta pregunta permite identificar si existe duplicidad de funciones y procesos para
cuantificar los niveles de ineficiencia.

4. ¢Cuenta con un responsable para su ejecucion?

Esta con el fin de conocer si cuenta con uno o varios responsables, con el fin de definir
conforme las competencias de la dependencia quien debe estar a cargo del proceso.

La matriz utilizada contiene los procesos y procedimientos, con las anteriores preguntas y
sus respectivas observaciones, para cada dependencia, con el fin de identificar los posibles
cambios y sugerencias realizadas, y tener en cuenta esos aspectos, para los ajustes.

CAJA DE PREVISION SOCIAL
DEPENDENCIA: MUNICIPAL
FECHA DE REPORTE: |15/03/2021
ORIGEN DE LOS
DATOS: Especificar la
fuente Subdireccion Financiera

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga WWW.CPSM.gOoV.Co



ANALISIS DE PROCESOS

1 2 8 4 5 6 7 8

¢Se esta llevando a cabo
en varias dependencias
de la entidad? ¢En otras
entidades del sector, 0 en
otro sector?

¢Es necesario
¢Requiere que sea

llevarse a cabo? | ejecutado por la

Entidad?

¢Cuenta con un
responsable
parasu
ejecucion?

Funciones Generales Proceso Procedimiento Observaciones

1. Recepcion de documentos.
2. Revision de documentos.  3.Devolucion de documentos
4.Inclusion de los documentos en el sistema de informacion
GD_LCS. 5.Haboracion del certificado de!
cesantias reconocidas y pagadas; a través del sistema GD_LCS
6. Baboracion, verificacién y firma de la liquidacion cesantias, a|
través del sistema GD_LCS 7 Revision de los documentos
que soportan la solicitud presentada por el afiliado y firma del
formulario como constancia de revisado.
8. Autorizacion del monto a reconocer y solicitud de
ibilidad p 9. B 6n de la solicitud de
disponibilidad presupuestal.
10. Firma de la solicitud de expedicion de CDP.
11. Expedicion y firma del certificado de disponibiidad
Reconocimiento y pago  de|presupuestal COP.

Adminsitracion de cesantias del regimen - " " " .
de retroactivad de los empleados del Cesantias Parciales by Resolucion de Y orden de pago En dependencias de la
™ Definitivas de los afiliados a la|de las cesantias. Sl Sl 3

teocont ) o entdades Caj d i6 Social[13. Firma de Resolucion que reconoce y ordena el pago de las entidad - CPSM
descentralizados aja  de Prevision Socialf13. q y pag

Municipal de Bucaramanga. Cesantias y ordenacion del Gasto.

14. Notificacion de Resolucion de reconocimiento y pago de
cesantias.

15. Uso de los recursos de ley.

16. Baboracion de la solicitud de registro presupuestal.

17. Firma de la solicitud de registro presupuestal.

18. Expedicion y firma del registro presupuestal e imputacion |
presupuestal.

19. Causacion de la obligacion definida en la Resolucion de
reconocimiento y pago de cesantfas.

20. Firma el comprobante general y ordena el pago.

21. Haboracion del comprobante de egreso.

22. Pago de las cesantias reconocidas

23. Fin del procedimiento.

[

Dentro del andlisis de procesos por la metodologia de acciones prioritarias, destacamos
gue la entidad cuenta con un soporte detallado del paso a paso para la prestacion del
servicio y evalla que todos los procedimientos deben llevarse a cabo para la satisfaccion
de nuestros clientes.

2.6.7. ANALISIS POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga constituye esta politica con el
proposito de alcanzar servicios digitales de confianza y de calidad, servicios internos
seguros y eficientes a partir de las capacidades de gestion de Tl, toma de decisiones
basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a través de la consolidacién de un estado
abierto y el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.

La politica de Gobierno Digital busca dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién
2893 de 2020, con lo cual se busca construir de manera efectiva una Sede Electrénica de
la Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga, la cual debe permitir su ingreso y
consulta a través de una direccion electrénica, disponer de acceso a tramites, informacion
institucional y opciones de contacto.

Igualmente se busca dar cumplimiento a la resolucion 1519 de 2020, la cual define los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la ley 1712 de 2014 y se
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definen los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos.

2.6.8. ANALISIS DE POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga adopta la politica de Seguridad
Digital con el objetivo principal de preservar sus activos de informacion, mediante el uso de
las buenas practicas y recomendaciones de las normas vigentes que le permitan asegurar
la privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y la autenticidad de la informacion.

2.6.9. TRANSFORMACION DIGITAL

El propdsito de esta estrategia es apalancar la transformacion digital del Estado y el
uso de tecnologias emergentes a través de la reinvencion o modificacion de los
procesos, productos o servicios para asegurar la generacion de valor en lo publico.
El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que
las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan de accion el componente
de transformacion digital, siguiendo los estandares que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Asi
mismo, el CONPES 3975, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial, establecié una accion a cargo de la Direccién de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacién digital con el fin de que puedan
enfocar sus esfuerzos en este tema. La transformacion digital del estado pretende:
Gréfico 1. Propésito de la Transformacion Digital del Estado

Propositos de TD del Estado

Servicios Digitales Empoderamiento Ciudadano
ﬂ Mediamente relaciones

Dee:conflanza.y. calided @ eficientes con el Estado

Procesos Internos
Seguros y eficientes

Territorios Inteligentes
A traveés de las TIC

Decisiones Basadas en

Datos
(data driven)

0

FUENTE: Mintic.
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En este sentido, en el marco del estudio técnico de modernizacion, se desarrollé un
ejercicio de célculo de niveles de madurez tecnoldgica usando los instrumentos de
medicidn entregados por el Mintic, arrojando los siguientes resultados:

2.6.10. ANALISIS DE NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGICA

El presente andlisis de madurez tecnoldgica se elabor6 mediante la guia suministrada por
MINTIC, donde se involucré cada uno de los lideres de los procesos con los que cuenta la
CPSM, a continuacion, se evidencia el resultado del analisis

¢Extin tas bazes de datoe prolegdas pot becnsiogias y procasos
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ANALISIS DE MADUREZ TECNOLOGICA

La CPSM hoy no cuenta con una infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada para sus
necesidades y condiciones de funcionamiento, adolece de equipos y espacios favorables
para el desempefio y prestacion del servicio.
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La oficina principal cuenta con una red WIFI como el Unico medio para realizar la
conexion a la red local y compartir los recursos como impresoras, escaner y servidor
de datos, segun las recomendaciones de buenas practicas de la norma ISO 27001
este tipo de conexiones representan un riesgo alto para la seguridad de la
informacion.

Actualmente la entidad cuenta con un servidor de datos que también se usa para la
ejecucion de dos modulos del sistema GD, este equipo esta en funcionamiento 7
dias a la semana, 24 horas al dia y no cuenta con las condiciones de refrigeracion
requeridas para garantizar su funcionamiento adecuado. (Este servidor sufri6 un
dafio a nivel de disco duro el pasado mes de septiembre de 2021, debido a una
sobrecarga eléctrica y por temas presupuestales no ha sido posible repararlo)

La informacién histérica de la entidad es respaldada en discos duros y en el servidor
de datos mencionado anteriormente, esta forma de copias de seguridad tiene el
riesgo frente a dafios fisicos o robo, no contamos con servicios de almacenamiento
en la nube, los cuales minimizan el riesgo frente a perdidas de informacion por robo
o dafos fisicos

En la actualidad no existe licenciamiento de antivirus para los equipos de la entidad,
lo cual pone en riesgo la seguridad de la informacion y las transacciones bancarias
gue se hagan desde estos equipos.

No contamos con infraestructura eléctrica adecuada y existen limitaciones de orden
juridico y presupuestal que impiden reformar el cableado, tablero eléctrico y puntos
de conexion regulada.

También es importante mencionar que las oficinas de la entidad no cuentan con

sistemas de video vigilancia o CCTV, ademas el acceso a las instalaciones no tiene
cerraduras que ofrezcan una seguridad recomendada.

A continuacién, se presenta un mapa de la infraestructura tecnolégica de la entidad:
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Asi mismo describir las necesidades de inversion en tecnologia planteadas a futuro.

Nombre del Alcance o Costo Afo de ob .
- : . ) servaciones
proyecto funcién estimado inversiéon
Montaje de | Mejor la Actualmente la entidad
Cableado infraestructura solo cuenta con una
estructurado de red wifi, lo cual expone
comunicacio_nes $920.000 2021- !a segu_ridad r_JI(_e la
y la seguridad ’ 2022 informacion y dificulta
de las mismas la comunicacién entre
los equipos activos de
red
Adquisicibn  de | Mejorar las Se requiere la
equipos activos | comunicaciones adquisicion de equipos
de red y la seguridad para dotar un centro de
de la red local datos con un rack de
2021- piso, un patch panel de
$7.800.000 2022 24 puertos, un Switch
de 24 puertos y un
dispositivo de
seguridad informatica
firewall
Servicio de | Optimizar el Actualmente la entidad
Impresién servicio de cuenta con una
centralizado impresion, 2021- impresora laser para
reduciendo los | $6.000.000 2022 cada puesto de trabajo,
gastos, la lo cual genera costos
obsolescencia y elevados
el desperdicio
Actualizacion de | Repotenciacion Actualmente  existen
hardware y | de algunos equipos con baja
sistemas computadores y $5.000.000 2021- configuracion de
operativos actualizacién de U 2022 memoria RAM y
sus sistemas sistema operativo
operativos Windows 7
Adquisicion  de | Adquisicion de Adquisicion de
software licenciamiento 2021- programas
en programas | $2.500.000 2022 informéticos como
de Adobe Acrobat DC vy
Winrar
Almacenamiento | Adquisicion de Actualmente las copias
en la nube un plan de de seguridad son
. ~ | 2021-
almacenamiento | $900.000/afio 2022 almacenadas en un
de datos en la servidor local y en
nube discos duros externos
Sistema de | Adquisicion de | $2.400.000 2021- Actualmente la entidad
Vigilancia CCTV | equipos de 2022 no cuenta con cdmaras
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Nombre del Alcance o Costo Afo de .
o : . » Observaciones
proyecto funcién estimado inversion
video vigilancia de vigilancia, tampoco
para las con sensores de
instalaciones de movimiento que
la entidad permitan  resguardar
sus instalaciones

2.6.11. SOFTWARE Y TECNOLOGIA QUE APOYA LOS PROCESOS

La Caja de Prevision Social Municipal cuenta con licencias para utilizar los siguientes

sistemas:
Nombre del Alcance o Numero de Afo de Ultimo afio de COStO.S Qe Observacione
software funciéon usuarios compra actualizacion e et S
0 anual
Presupuesto,
Software contabilidad y
financiero GD- | tesoreria, 4 usuarios 2005 2020
ECO almacény
activos fijos.
Liquidador de
pago de
fSD _CESANTI cesantias 6 usuarios 2011 2020 Asesorar Ltda.
afiliados de la En calidad de
CPSM distribuidor
sistema de autorizado del
GMA_ECO archivo y 8 usuarios 2014 2020 software
corresponden Delfin, es
cia $11.000.000 | 9uen - nos
sistema para autoriza y
liquidar otorga la
némina y licencia parael
restaciones . uso y
GD_NOMINA gociales e 2 usuarios 2014 2020 operacion de
los estos
funcionarios Software.
de la CPSM
Sistema en el
cual se
GD_COMPLE | registran los )
MENTARIOS ingresos que 2 usuarios 2015 2020
recibe la
CPSM
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2.6.12. ANALISIS DE CAPACIDADES Y ENTORNO-DOFA.

RESULTADOS TALLER DE REVISION ESTRATEGICA

CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL - CPSM
TALLER REVISION ESTRATEGICA
MARZO DE 2021

En el presente instrumento debemos diligenciar cada uno de nosotros, los aspectos mas
relevantes para nuestra institucion, segun corresponda al componente del andlisis.

1. ANALISIS DE LA MISION Y LA VISION INSTITUCIONAL

MISION HOY: Administrar
adecuadamente las cesantias del régimen
de retroactividad de los empleados y
trabajadores del Municipio de
Bucaramanga y sus entes | VISION HOY: Ser, en el 2022, una entidad
descentralizados  afiliados, buscando | lider en la administracion de los recursos
plenitud en la satisfaccion de sus | financieros de cesantias del régimen de
necesidades mediante un excelente | retroactividad y del recaudo de Estampillas
esquema de servicio y la mejora continua, | de Prevision Social Municipal, entregando
dentro de los alcances misionales y | plena satisfaccion a nuestros afiliados.
estratégicos de la entidad. Optimizar el
recaudo de Estampillas de Previsiéon
Social Municipal, apalancando el pago de
cesantias generando una disminucion del
pasivo por cesantias.

MISION PROPUESTA: Administrar con | yisioN PROPUESTA: Ser en el afio 2027
eficiencia y eficacia las cesantias del | una entidad financiera de caracter mixto que
régimen de retroactividad de los |se reconoce en el departamento de
empleados y trabajadores del Municipio | Santander por su liderazgo, confianza y
de Bucaramanga y sus entes | c@pacidad para administrar recursos y

descentralizados para cumplir con los ofrecer_ Servicios en condlplones
. . . diferenciales del mercado a sus clientes,
alcances y fines de la Prevision Social,

_ i mediante una estructura organizacional
amp.hando e |n.nov.ano.lo de manera | moderna, una infraestructura tecnoldgica
continua su oferta institucional de recursos | dinamica 'y un  recurso  humano

y servicios para mejorar las condiciones y | especializado.
calidad de vida de sus afiliados.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Confianza

Transparencia y el dialogo abierto
Respeto

Responsabilidad

Disposicion al cambio
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1. ANALISIS DOFA
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2. ANALISIS PESTEL - PESTAL
ECOLOGIC
FACTORES | ECONOMICO SOCIO TECNOLOGIC oS - LEGALES
POLITICOS S POLITICOS oS AMBIENTAL
ES
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2.6.11. ANALISIS DE CANVAS — CADENA DE VALOR DE CPSM

El modelo CANVAS es la herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma
simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido en los principales aspectos
que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece. A
continuacion, se evidencia el desarrollo del modelo CANVAS de la CPSM

Evaluacién del servicio
¢, Con que herramientas contamos para evidenciar la evaluacion del Servicio de la
Caja de Prevision Social Municipal-CPSM?

e Evento de rendicidn de cuentas

¢ Aplicacién de encuestas e instrumentos de evaluacion y monitoreo de
servicios.

e Contacto telefénico con nuestros clientes.

e Sistema institucional de PQRS

e Redes sociales

Una vez realizado este ejercicio de CANVAS se puede evidenciar que actualmente la CPSM
con su propuesta de creacion de valor cumple con la misionalidad de administrar los
recursos de cesantias de régimen contributivo, el campo de accion se refleja limitado y se
concluye la necesidad con este estudio de redisefio organizacional de determinar si la
naturaleza de la entidad podria a aumentar su cadena de valor en pro del bienestar y
satisfaccion del cliente.
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MODELO CANVAS

8. ALIADOS CLAVE

e Alcaldia Municipal
y sus entidades
descentralizadas.

e Entidades del
sector financieros,
cooperativo,
solidario.

e Empresas del
sector publico y
privado.

e Entidades del

gobierno nacional,
departamental y
municipal para la
cooperacion 'y la
gestién.
Agentes de cooperacion
internacional.

6.PROCESOS Y
ACTIVIDADES CLAVE

Administracién e
inversion de los
recursos de las
Cesantias

Disefio y la
diversificacion  del
portafolio de
servicios.

Comunicacion
asertiva y atractiva
para el cliente

2. PROPUESTA
DE CREACION DE
VALOR

e Seguridad vy
confianza en
el manejo vy
administracion

de sus
recursos  de
Cesantias.

e Portafolio de
bienes,

servicios y
oportunidades
para el
mejoramiento
de su calidad
de vida vy
desarrollo
humano.

e Calidad,
innovacion,
servicio y
oportunidad
en la oferta de

bienes y

Servicios.
Alianzas
interinstitucionales
para la

cooperacion y el
servicio a nivel

4. RELACION
DEL
BENEFICIARIO

e Relacion
directa y
permanente
con nuestro
cliente de
forma que
sienta que es
el actor mas
importante de
la entidad.

e Generacién
de confianza
y .« . .z
participacion
absoluta con
el cliente.

e 100% de
respuesta
inmediata.

o “El cliente
siempre tiene
la razéon”

1. BENEFICIARIOS

Empleados
Plblicos de la
administracion
municipal y sus
entes
descentralizados.
Contratistas de la
administracion
municipal y sus
entes
descentralizados.
Profesionales de
la salud y la
educacion.
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7. RECURSOS CLAVE

. Recurso
humano capacitado vy
cualificado  para el
modelo de negocio.

. Infraestructura
fisica y tecnolégica
apropiada.

. Una estrategia
de marketing
institucional fortalecida.

. Marco

normativo y funcional
diverso y moderno para
captar y administrar
recursos

nacional e 3. CANALES ’DE
internacional. COMUNICACION

. Redes
sociales y
plataformas
virtuales.

. Atencién
presencial y semi
presencial  para
interactuar con
nuestros afiliados.

. Internet
y la atencién
telefénica.

Medios impresos y
audio visuales.

9. PRESUPUESTO

e Gastos de Funcionamiento y sostenibilidad de
la entidad.

El fortalecimiento y la modernizacién organizacional,

tecnoldgica y operativa de la entidad.

5. SALIDAS E IMPACTO

e Sus aportes de las Cesantias

e El ahorro Voluntario

e Las subvenciones

e Los rendimientos y excedentes financieros de las inversiones
e Lacooperaciony la gestion local e internacional

El recaudo de la estampilla Pro Social.

2.7. ANALISIS DE OPERACION EXTERNA

2.7.1. EVALUACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (RACIONALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIO AL CIUDADANO)

Se debe colocar Nivel de evaluacion de satisfaccion PQRSS

2.7.1.1. Analisis de la matriz prestacion del servicio

A continuacion, se evidencia el ejercicio de la matriz de servicio, bajo los lineamientos

suministrado por el DAFP
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ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10 11

12 13

14

15

16

Productos/Servicios

Usuarios o Clientes

¢Corresponden a
los objetivos y
funciones de la
entidad?

¢Laentrega de los

¢Cudl es el nivel de
investigacion,
desarrollo y avance
tecnolégico, asf
como también
innovacion?

productos y
servicios es
oportuna para
los usuarios o
clientes?

¢lLa entidad suministra

los recursos

necesarios para la
obtencién de los

productos y/o

prestacion de los
servicios? (porque)

¢Cuéles son los logros
de la entidad en la
prestacion de
servicios o entrega de
productos frente a
metas establecidas?
(porque)

Observaciones

Reconcomiento y pago de las|Los
cesntias  del regimen  de

retroactividad

La entidad no cuenta con mecanismos activos para la evaluacion del servicio, sin embargo,
ha evolucionado favorablemente en el mecanismo de atencion de Peticiones, quejas,

Municipio de Bucarmanga y
sus entes descentralizados

empleados del

S

Sl

Cada dia la entidad
viene
implementando
acciones de mejora
que le permitan
disminuir los
tiempos de
respuestas de los
afiliados.

%]

reclamos, sugerencias y comunicaciones con sus afiliados.

De acuerdo al ultimo informe de seguimiento a las PQRS presentado por la Oficina de
Control interno y la informacion contenida en el Sistema de Informacion GD_ECO, se pudo
establecer que dentro del periodo (01 ENERO A DICIEMBRE 31 de 2020), La CAJA DE
PREVISION SOCIAL MUNICIPAL, present6 el siguiente comportamiento en cuanto al
tramite de las PQRS Recibidas: el reporte por dependencias generd la entrada de las

siguientes peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

Satisfaccion del cliente

ATENDIDAS PORCENTAJE DE
TIPO DE PETICION | RECIBIDAS | (b rNAMENTE CUMPLIMIENTO
COMUNICACION 515 316 100%
DERECHO PETICION 22 22 100%
TUTELAS 2 2 100%
CESANTIAS 236 228 100%
PQRD 23 23 100%
OTRAS 15 17 113%
INFORMES 6 6 100%
CERTIFICACIONES 16 14 88%
SERVICIOS PUBLICOS 20 20 100%

De las 515 comunicaciones recibidas, (199) son de caracter informativo, razén por la cual

solo se refleja en la tabla que se dio respuesta a 316 comunicaciones.
De los (22) derechos de peticion y las (2) tutelas recibidas todos quedaron resueltos.
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De las 236 solicitudes de cesantias, que se recibieron durante el periodo informado, (8)
solicitudes se devolvieron por incumplimiento de requisitos, debido a esto solo se tramitaron
228 solicitudes de cesantias.

De las 16 solicitudes recibidas de certificaciones, (2) quedaron pendientes el cual
corresponden a (1) validacion cetil (Bono pensional) y (1) Certificacion laboral.

De las (23) PQRSD recibidas todas fueron resueltas.

De (15) solicitudes recibidas de otras informaciones fueron contestadas 17 ya que a dos
entidades se les respondié dos veces.

Dentro del andlisis de los servicios prestados la entidad solo cuenta para el tramite de
cesantias con un instrumento (encuesta) para medir la satisfaccion del usuario para los
demas tramites no se cuenta con un sistema de informacion que permita medir los impactos
de satisfaccion del servicio al cliente, sin embargo, a través de comunicaciones y otros
medios de evaluacion del servicio se mide la satisfaccidén y tiempos de respuesta.

La Caja de Prevision Social Municipal — CPSM tiene en su funcionamiento particularidades
como por ejemplo al estar limitado - suspendido el proceso Misional de recaudar recursos
de la estampilla Pro — Social, sus gastos de funcionamiento dependen en su totalidad de la
administracion municipal pero esto también ha limitado de manera negativa cumplir uno de
los fines para los cuales fue creada que es el de satisfaccion de necesidades a los afiliados
durante y después de su etapa de retiro y jubilacion esto mediante la prestacion de servicios
lo cual esto hoy no se cumple.

Por otra parte, al no tener recursos asignados ya sean propios o0 recursos para inversion,
no ejecuta proyectos, no tiene impactos en las metas del plan de desarrollo municipal, esta
limitada para hacer gestion de recursos de cooperacion interinstitucional o del gobierno
nacional, asi como también para interactuar con otras secretarias es institutos
descentralizados del municipio. Esto hace que actualmente la operacién de la entidad
genere gastos para ha conllevado a ser vista como una entidad que solamente genera
gastos.

Caja de Previsibn Social
DEPENDENGIA Municipal - CPSM
FECHA DE REPORTE 15/03/2021
ORIGEN DE LOS DATOS Subdireccién Financiera

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se sugiere:

:Se ¢Tiene
encuentra | ¢Tiene costo [ normatividad
registrado en | o gratuidad? | especifica que
el SUIT? lo regula?

¢Cudl es el iempo | ¢ Se encuentra
promediode | sistematizado
respuesta? yen linea?

¢Podria ser prestado
por particulares u Observaciones
otras entidades? | Simplificar | Estandarizar | Eliminar | Optimizar | Automatizar

Identificacion Senvicio ( tramite

No. i
o procedimiento)

Reconocimiento y pago de Segln el manual de
Cesantias  Parciales reconocimiento dice
Definitivas de los afiliados|_ . que se demora 45
1 X ., |7dias N SI NO S| NO NO NO NO S| NO !
a la Caja de Prevision dias pero desde el
Social  Municipal ~ de 2017 estamos dando

Bucaramanga. respuesta en 7 dias
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En cuanto al reconocimiento y pago de cesantias contamos con un instrumento para medir
la satisfaccion del usuario (encuesta).

Hacer un andlisis

Durante el primer trimestre del 2021 se radicaron 60 solicitudes de cesantias, de las cuales
56 corresponden a cesantias parciales y 4 cesantias definitivas; de las cesantias parciales
radicadas se pagaron 52 de acuerdo a los conceptos autorizados, se encuentran en tramite
2 y se devolvieron dos(2) solicitudes, una por incumplimiento de requisitos y la otra por
desistimiento por parte del afiliado; de las cesantias definitivas radicadas se pagaron dos y
las otras dos se encuentran en tramite debido a que los beneficiarios no se han naotificado.

De las 54 cesantias reconocidas y pagadas; cuarenta (45) afiliados respondieron la
encuesta siendo los resultados mas representativos los siguientes: de acuerdo a lo
expresado por cada afiliado encuestado las respuestas mas representativas fueron: en
cuanto al tiempo de respuesta a cada solicitud radicada el 62% expreso que el tiempo en
que damos respuesta es agil (menor a 5 dias habiles); con relacion al uso de las cesantias,
el 49% las utiliza para adelantar reparaciones locativas y con relacion al periodo en que
cada afiliado solicita cesantias esta cada 6 meses, con un porcentaje de 56%.

2.7.2. Evaluacion en la prestacion del servicio.

La Caja de Prevision Social Municipal en el afio 2020 para medir el nivel de satisfaccion de
nuestros afiliados en el proceso misional de la administracion y el pago de las cesantias,
ha disefiado e implementado diversos instrumentos que le mostraron resultados relevantes
como: del 100% de las personas encuestadas opinaron que la demora en el tramite del
proceso de registro y pago de cesantias es que un 83% opind que muy corta (menos de 5
dias); un 16% corta (entre 6 y 10 dias) y un1% larga (entre (11 y 15 dias).

Estos datos nos permiten generar nuevos mecanismos y herramientas para rebajar los
tiempos de respuesta de las necesidades de los afiliados y asi mismo fortalecer las
capacidades institucionales, incorporando capacidad tecnolégica e infraestructura fisica
adecuada.

2.7.3. Politica de gestién documental

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga en aras de garantizar la excelencia
en el servicio en todas sus areas y dependencias, velara porque sus funcionarios y
colaboradores den cumplimiento a la normatividad vigente y adopten las mejores practicas,
metodologias y estandares para la gestion de la documentacion.

La entidad ya cuenta con instrumentos archivisticos para la gestion documental y las
metodologias para la generacion, recepcion, distribucion, tramite, organizacién, consulta,
conservacion y disposicion final de los documentos dentro de la entidad; siendo estas las
actividades que comprenden los procesos de Planeacién, produccion, gestion y tramite,
organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacion a largo plazo y
valoracion, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
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En la vigencia 2021 la gestibn documental de la CPSM se encontré la informacion de
manera fisica y ordenada, o sea cada Unidad archivistica en su respectiva caja, pero no se
tenia claro la cantidad unidades archivisticas creadas y a cuales se les debe aplicar Tablas
de valoracién documental o Tablas de Retencién Documental, a qué oficina pertenecen, en
qué momento se crearon, es por esto que inicialmente se llevdé a cabo la captura de
informacién en un Inventario de Documental o FUID en estado natural donde se va a tener
almacenado en una base de datos toda la informacién creada por la entidad desde su
creacion.

En este cuadro se lleva de manera detallada toda la informacion de cada unidad
archivistica, como las fechas extremas, serie documental, subserie documental, oficina
productora entre otros, como folios e incluso el estado de la unidad de almacenamiento.
Terminada esta actividad en un 100% se tiene con certeza la cantidad de unidades y cajas
en los depositos de archivos de gestion y central.

a continuacion, se detallan los siguientes datos:

Total, Cajas: 496
Total, Unidades Archivisticas (Carpetas): 6279

La siguiente actividad fué filtrar la informaciéon del depésito de archivo de gestion y se
encontr6 que la CPSM no habia realizado transferencias primarias y retencién a los
expedientes de las vigencias 2015 a 2019, es por esto que se realiza el procedimiento de
trasferencia primaria, donde se realizaron las actividades de organizacion, rotulacion,
foliacion, digitalizacion para casos donde la TRD lo solicite en sus procedimientos y en
algunos casos inclusién al Inventario para expedientes que tenian excesos de folios y se
debieron crear tomos.

A continuacion, se detallan las unidades transferidas:

Subdireccién Administrativa 75 carpetas
Subdireccién Financiera 149 carpetas
Subdireccién Financiera 199 carpetas
Distribuidos en 26 cajas

Actualmente se esta preparando la segunda transferencia primaria para la Subdireccion
juridica de expedientes contractuales de la vigencia 2015 y 2016 y estd en un avance del
95%, que se espera terminar para la primera semana de noviembre 2021

En la vigencia 2019 la CPSM realiz6 el proceso de actualizacion de las Tablas de retencion
Documental, durante este proceso se superaron todas las fases sugeridas por el Archivo
General de la Nacién y se realizaron cambios en la codificacion de las unidades
administrativas y en algunas series documentales.

Luego de aprobadas por el comité institucional de gestion y desempefio se procedié a
radicarlas al comité departamental de archivo donde se did un concepto favorable para su
aplicacion e implementacion y se evidencia con el certificado de convalidacion emitido por
la Gobernacién de Santander.

Para culminar se solicité al Archivo General de la Nacién la inscripcion de las Tablas de
Retencién Documental en el RUSD-Registro Gnico de Series Documentales donde
posteriormente nos certifican la inscripcion donde se adjunta la evidencia.
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e CERTIFICADO DE CONVALIDACION === 8 i
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LA PRESIDENTE Y SECRETARIA DEL CONSEIO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

TENIENDO EN CUENTA QUE:

aue » CAJA DE PREVISION SOCIAL DE BUCARAMANGA. solcte o Comen
Departamental de Archivo, s comvaldaciir e na Tabls on Retancion Oocurremts, o
ourgdimento de 1o establecdo en ol articso 2012 1 gl Decreto Ne. 1080 e JULS v & Articuso
10 del Acuerdo No. 004 de 2019

Oue, en vetud de lo anteror, La CAJA DE PREVISION SOCIAL DE BUCARAMANGA.
aprobo internaments (s Tatias do Netancite: DOCurmental o s Bel Comts risrre o Aitive
e CONTLE 0N €1 BCta 00 (OoMMe de MIPG de JUlY.

Que, por procedimiento imerno, o profeslenal evaliadora de s Godermecén de Lertancer Raco
Salano Tuirde, considers que, les Tablas de Retendien Documents! de 13 CAJA DE PREVISION

SOCIAL DE BUCARAMANGA. podan ser sroseniadis srte o (onsee DesartaTents e
Archive, fe Acus el Cun 108 regUs A0S Pequsidos para s Comsm e dn, mediants © estabiecid
o (3 crewlsr No. 051 de J01R sspedada por 3 Gobtmrracdn e Sestander. werds o= I
Ineamientos iNUtudos rocmatvimerte par @l Aschive Ceredd de s Naoer.

Por todo o srte N sxpuesto,

CERTIFICAN

Que fas Tublsc om Retencidn Oscumeral de e CAJA DE PREVISION SOCIAL DE

BUCARAMANGA, fusron prosontadasy sussantadas srte of Cormem Dear amenis oo S0 e
e sesian ded 11 de febrero de 2021, O acverdo con el Acte No. DL Se reunidn, 855 nstanca, por
decuidn uodrime, aprodd w expedicidn del Centificado de Coarvaldacide

Por 1o antatior 1@ axpde 6 presects Cartficado de Comaldacdn &= s Tabs de Retencide
Docemental ce 1 CAIA DE PREVISION SOCIAL DE BUCARAMANGA

LN constancia sa firms & 102 OB i3S 021 Mes o6 marz oe 2021

IVONNENVIARCELARONDON PRADA
Fresidente
Congeps Departamental ch Archiva

Froyecto: Hooe Soane Turmn
Frofeuons Fvasador TAD ~ TVD Gobermacion e Sectander
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ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
CERTIFICA:

Que la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA emibo concepto favorable de
sus Tablas de Retencon Documental, como consta en la Resalucdn N* 123 de la sesicn del Comilé inlemo
de Archivo del 01 de junio de 2021, de conformidad con lo sefialaco en o articulo S del Acuerdo 004 de
2019

Gue & CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA pubicod sus Tablas de
Retenaon Documental en su 50 web segin lo dispuesto por el articulo 18 del Acverco CO4 de 2019

Que en concordancia con los articulos 10 y 11 daf Acuerco 004 de 2019, ef CONSEXD DEPARTAMENTAL
OF ARCHIVOS DE SANTANCER emitid conceplo tecnico de evaluackin de febrero de 2021 y considero
que las Tabias de Retencon Documental de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA cumnplian los requisiios ¥ orecos archivisticos para ser convalidadas.

Que ol CONSEIO DEPARTAMENTAL DE ARCHIMNOS CE SANTANDER procedid a la convaldaciin de
s Tabias do Retenckn Oocumental de i CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, mediante & Certificaco de Corvalidacion dol 08 de marzo de 20214, pues ol instrumento
surti de manera satsfaciona el procecimiento de evakuacion y convalidacén, por lo gue cuenta con s
requisilos archivisticos solctadas por el Archivo General de © Naccn Jorge Palcios Precado.

Que en cumpimiento de lo dspuesio en al articulo 19 del Acuerco 004 de 2014, las Tablas de Retencdon
Oocumental de la CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA Reunlan los
requisilos de aprobacion y convalidacian y, por lo tanio, se realzd su inscpoon en ef Regstro Unico de
Series Documentales bajo of siguiente nimero: TRD-424,

En constancia se firma en Bogota, a 15 de septembye de 2021

e—
o pm—
. e AR
XS sesawman
Lk
DR AR )

YENNI MARCELA GASCA MUETE
Coordinadora ded Grupo de Evaluacion Documental y Transferenclas Secundarias
Subdireccion de Gostion del Patrimonio Documental
Aschive Generall de la Nacian Jorge Palacios Preciado
Colombia

Acchivo Gararsd du s Nacion Jorge Pelecies Preciado, sstabllecrments publico schicrito sl Minkiterio de Colturs
wawm arthrecgenersl gov.os [ nformacin al outedeno § saleme de peSoones, GuRgE § rasiemo
.ol cortacinferitvogerersl pov 2o - €. 6 No. 692 Tel: 528 288 - Paoo 157 2019 - Bogoth D L., Calontsa
Peche: 20253201 v:a ora

Lo que hace falta por realizar dentro de las actividades de archivo es proceder a eliminar
unidades archivisticas de la Subdireccién financiera de las vigencias 2003 y 2004 que
segun TVD-Tablas de Valoracion Documental tienen vigencia de 10 afios de la serie
comprobantes de tesoreria, estos datos fueron filtrados a través del inventario
documental de la primera actividad.
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Realizar el indice de Informacion clasificada y reservada que al momento de terminar
se debe publicar en la pagina WEB.

Cambiar las unidades de conservacion de la serie resoluciones y de historias laborales
que por ser documentos del acervo documental de la CPSM y por politicas de
conservacion documental.

Con respecto a los documentos digitalizados se debe respaldar en la nube todas las
tarjetas Kardex de los afiliados y actos administrativos recientes de cesantias con el
proposito de tenerlos en linea para fines de consulta, ya que gran parte de estos
documentos han sido de soportes para las entidades afiliadas en la reconstruccion de
sus historias laborales.

Lo que se proyecta para la gestion documental de la CPSM es avanzar ain mas hacia
la eficiencia en las actividades de archivo, aplicacion de las TRD, evitar perdida de
informacion y respaldar la transparencia en todo el que hacer institucional.

2.7.4. Participacion ciudadana en la gestion publica

Uno de los mandatos principales de la administracion municipal en cabeza de nuestro
alcalde Juan Carlos Cardenas Rey es el cumplimiento de las directrices del Gobierno
Nacional en materia de la Transparencia y la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
En este sentido, La Caja de Previsiébn Social Municipal de Bucaramanga en aras de
garantizar la excelencia en el la participacion ciudadana, adopt6 e implemento practicas
e instrumentos que agilizan, simplifican y flexibilizan la operacién de las entidades,
para fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana en los procesos de la
planeacion, la gestion y evaluacién de la entidad, es por ello que cuenta con varios
canales de comunicacion con la ciudadania como son pagina web, correo
institucional (contactenos@cpsm.gov.co), linea telefénica (6441625), celular
(3212173937), WhatsApp, Twitter (https:/twitter.com/cpsm bga), Facebook
(https://www.facebook.com/people/Caja-Prevision/100008602387790/?ref=br_rs) y
atencion personalizada en las oficinas; adicionalmente el chat de la pagina web; a
través de la pagina se pueden realizar consultas y realizar las PQRSD en el
aplicativo dispuesto para tal fin.

La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga para el afio 2021, ya ha realizado
un ejercicio de rendicidon de cuentas a sus mas de 300 afiliados y representantes de los
entes de control y en el mes de noviembre del presente afio, proyecta un segundo ejercicio
de rendicion de cuentas para sus afiliados y demas interesados en el quehacer de la
entidad.

Por otra parte, la entidad tiene por cultura institucional la publicacion en pagina WEB de
toda la informacion relevante de las distintas areas misional como también de la
elaboracion, entrega y publicacién de todos los informes presentados a los diferentes
organos de control y gestion institucional.
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2.7.5. Politica de integridad.

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga en aras de garantizar la excelencia
en el servicio en todas sus areas y dependencias, velara porque sus funcionarios y
colaboradores estén libres de presiones internas y externas que puedan afectar de forma
negativa la calidad e idoneidad de su trabajo y el producto del mismo para con la
comunidad, entidades y entes de control.

Los productos y servicios que prestara la entidad siempre se brindaran siguiendo los
principales valores que deben adoptar la entidad con el objetivo de orientar la integridad del
comportamiento del servidor publico frente a los ciudadanos del pais.

2.7.6. Politica de racionalizacion de tramites.

La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga en el marco de la politica nacional
de racionalizacién de tramites; la entidad tiene registrados seis (6) Tramites en el SUIT asi:
1. Cesantias parciales para estudios del afiliado, su conyuge o compafiero (a)
permanente, o sus hijos Cesantias parciales para estudios del afiliado, su cényuge
0 comparniero (a) permanente, o sus hijos.
Cesantias definitivas por muerte del afiliado.
Cesantias parciales para construccion, reparacion y ampliacion de vivienda
Cesantias definitivas por desvinculacion Laboral
Cesantias parciales para liberacion de gravamen del inmueble, contraido por el
empleado, cdnyuge o compariero (a) permanente.
6. Cesantias parciales para compra y adquisicién de vivienda
Lo anterior nos ha permitido mejora los tiempos de respuesta en la atencion del servicio a
nuestros usuarios.

ogrON

2.7. ANALISIS DE PERFILES Y CARGAS DE TRABAJO

El estudio de cargas laborales tiene sustento legal de conformidad con el articulo No. 228
del Decreto 019 de 2012 y en el Decreto No 1083 de 2015, en su titulo 12 articulo 2.2.12.2
numeral 6 y articulo 2.2.12.3 numeral 3, que compila el decreto 1227 de 2005, en relacion
a los articulos 95, 96 y 97, como marco legal por el cual se expresa que los estudios técnicos
de redisefo institucional y modernizacion que conlleven al fortalecimiento y modificacion de
las plantas de personal o creacién de cargos deben estar basados en evaluacion de los
perfiles y cargas de trabajo de los empleos.

La medicion y andlisis de las cargas de trabajo es parte esencial del estudio de redisefio
institucional, reforma organizacional y/o modernizacion administrativa; por cuanto en este
proceso se identifica déficit o excedente de personal en cantidad y calidad o, si en su
defecto, se deben reasignar funciones y/o la implementacion o mejoramiento de las
herramientas tecnoldgicas?.

La metodologia definida para el levantamiento de cargas laborales en el presente estudio
técnico, esta basada en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las caracteristicas de la Entidad, para este caso es la de Estandares Subjetivos,
gue consiste en definir el tiempo de realizacién de determinada actividad basado en las
estimaciones realizadas por el responsable de su ejecucion; en la cual se le solicita a la

2 Guia de modernizacion Funcién Publica, 2012.
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persona que proporcione un tiempo minimo y uno maximo para la realizacion de cada
actividad en un caso normal.

Con este analisis se busca identificar actividades que realizan los empleados objeto de
entrevista y si representan carga laboral representativa o podria ser objeto de redistribucién
0 en su defecto podria tener ayudas tecnolégicas.

Los criterios e intervalos en los que se clasifican los valores de carga, los cuales fueron
definidos previamente por el equipo técnico de modernizacién, luego de analizar y tener en
cuenta las consideraciones presentadas en la Guia de Modernizacién de las Entidades
Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.
Un cargo para el cual se requiera 0.8 empleados: Esta subutilizado y debe dejarse una
persona y reasignar funciones.
e Un cargo para el cual se requiera mas de 0,8 a 1,2 empleados: Es Normal y debe
dejarse 1 cargo
e Un cargo para el cual se requiera mas de 1,2 a 1,6 empleados: Se debe redistribuir
las funciones o identificar si se pueden aplicar ayudas tecnol6gicas en las
actividades que realiza.
e Un cargo para el cual se requiera mas de 1,6 empleados: Existe sobrecarga y se
debe revisar si pueden ser asignados a otra dependencia o reasignar funciones en
la misma, o0 si se requiere un nuevo cargo.

Tabla 4. Criterios e intervalos de valoracién de las cargas

Criterios Intervalos

[0.8, 1.2)

Sobrecarga

Fuente: Elaborado por equipo IMEBU

Las 167 horas de trabajo en el mes, se calculan asi: La jornada semanal de trabajo por
empleado es de 44 horas (articulo 33 Decreto 1042 de 1978, modificado por decreto 85 de
1986). Por lo cual, si se trabaja 5 dias a la semana, corresponderia trabajar cada dia 8.8
horas.

El afio tiene 365 dias, de los cuales se descuentan 52 domingos, 52 sabados, 18 dias
festivos y 15 dias de vacaciones, dando 228 dias realmente laborados al afio, para un
promedio de 19 dias/mes.

19 dias/mes x 8.8 horas /dia = 167 horas/mes.

La aproximacion de las cifras decimales realizados esta basada en la Norma Técnica
Colombiana NTC 3711 y en la norma internacional JIS Z 8401, donde se establecen las
reglas para el redondeo de valores numéricos y las cuales se resumen a continuacion:

Si el digito a la derecha del dltimo requerido es:

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga WWW.CPSM.gOoV.Co



&

Menor que 5, se deja el digito precedente intacto.

Mayor que 5, se aumenta una unidad el digito precedente.

Un 5 seguido de cualquier digito diferente de cero, se aumenta una unidad el digito
precedente.
Un 5 no seguido de digitos, se deja el digito precedente sin cambiar si es par, y se

aumenta una unidad si es impar, de modo que siempre termine en par.

Bajo esas consideraciones se realiz6 la entrevista a los empleados de la Caja de Prevision

Social Municipal, objeto de entrevistas, como se detalla en el siguiente cuadro.

CONSOLIDADO CARGAS - CPSM

No DENOMINACION TIPO DE VALOR
CARGOS| DELCARGO | COPIGO |GRADO|  NIVEL VINCULACION | CARGA
SUBDIRECTOR LIBRE NOMB Y
1 SUB RS 068 24 DIRECTIVO | R [IC 0.97

PROFESIONAL PROFESION | CARRERA
1 UNIVERSITARIO 219 24 AL ADMINISTRATIVA | 992
LIBRE
1 Eﬁﬁ/';iss'ﬂNAg'l‘o 219 24 PROFAES'ON NOMBRAMIENTO Y| 0,89
REMOCION
TECNICO CARRERA
1 ADMINISTRATIVO 314 R TECNICO | \pmiNisTRATIVA | @77
AUXILIAR ASISTENCIA | CARRERA
1 ADMINISTRATIVO 407 24 L ADMINISTRATIVA | 986
5 TOTALES 4.41

Fuente: Entrevista cargas CPSM- equipo técnico modernizacion

Como se evidencia en el cuadro, el total del valor de la carga de los 5 empleados objeto de
la entrevista es de 4,41. Se evidencia que todos los datos estan por debajo de 1, lo que

concluye que no se observa sobrecarga laboral en el total del valor a los entrevistados.

De otra parte y de acuerdo con los resultados de la entrevista de cargas laborales realizadas

a la CPSM, se evidenciaron las siguientes actividades:

Cuadro 2. Actividades ejecutadas

CARGO

ACTIVIDADES

SUBDIRECTOR JURIDICO

Hacer la revision de documentos de solicitud del tramite
de cesantias

Elaborar el acto administrativo

Hacer la notificacion respectiva del acto administrativo

Responder las acciones que interpongan contra la
entidad

Ejercer la defensa judicial (Tramites que se generan en
el avance: audiencias, presentacion de alegatos,
recursos

Realizar la contratacion de la entidad de prestacion de
servicios, bienes y suministros

Realizar informes a entes de control
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CARGO ACTIVIDADES

Coordinar el comité de consolidacién

Elaborar el acta del comité de conciliacién

Dar respuesta a PQRSD

Realizar actividades relacionadas con la gestion del
talento Humano (Induccion, reinduccion, concertacion
de compromisos y evaluacion del desempefio)

Calificacion de terminacion de PP de 4 personal

Coordinar con el profesional de sistema temas de
publicacion de documentos actualizacion pagina web

Coordina las PQRSD y responde las de la competencia
y atencién al ciudadano

con historias laborales

Coordinar actividades de SIGEP y todo lo relacionado

Coordina lo relacionado con tramite del fondo Nacional
del Ahorro y cesantias de los empleados

Autorizar el pago de cesantias que soliciten

trabajo

Realizar reportes a ARL en caso de accidentes de

Realizar lo del FURAG

Realizar la expedicion de CETIL sistema de certificacion
electrénica de bonos pensionales

Realizar la actualizacion de los planes (adquisiciones
de accién y tratamiento de informacion)

Coordina la politica de MIPG socializacién actualizaciéon

documentos

Coordina la gestion documental

y solicitud de

informacioén

informacién, plan de

Elaboracion de planes como plan de seguridad de la
mantenimiento, plan de
tratamiento de riesgos de privacidad y seguridad de la
informacion, plan estratégico de tecnologia de la

Diagndstico de la situacion actual de las TIC

Participacién en la ejecucion y evaluacion del nivel de
madurez para la transformacién digital

PROFESIONAL IPV4elPV6

Construir documento para la transicion del protocolo

UNIVERSITARIO - Apoya
Subdireccion administrativa

la entidad

Configuracién de software libre Urbackup para la
configuracion automatica de las copias de seguridad de

Revisién de las copias del software urbackup

institucionales

Apoyar en la construccién

de documentos

Revisar equipos para monitorear software no
licenciados y tomar las decisiones respectivas

Construir el documento de la politica de gobierno digital,
la socializa y publica en la pagina web
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CARGO ACTIVIDADES

Asistir a capacitaciones de gobierno digital que realiza
MINTIC

Registrar informacion en el SIAOBSERVA (rubros, cdp)

Registrar informacién en el SECOP

Administrar el chat del servicio al cliente que esta en la
pagina web

Desarrollar software segun la necesidad de la entidad
(actualmente realiza la intranet y en el sistema de
PQRSD)

Configurar equipos de cémputo en sistemas de
informacion para los usuarios de la entidad

Soporte y administraciéon del sistema GD (nomina,
financieros, cesantias documentales)

Revisar los servicios de internet para ajustar tarifa con
el operador asignado y las condiciones del servicio

Administrar la red de la entidad, instalacion de una
maquina virtual con el software kalilinux

Prestar servicio de soporte técnico usuario y
mantenimiento a los equipos

Construir y socializar politica de privacidad de la
informacién basada en la norma 1ISO 27001

Enviar tips via mensaje de recomendaciones de
seguridad informética

Administrar la pagina web y servidor web (manejo de
correo electrénico) de la entidad, publicacion de
documentos, publicacion de los estados financieros,
publicacion de informes

Administrar las copias de seguridad de la entidad,
scriptandolas y subiéndola a la nube

Elaborar informes de las actividades realizadas

Tramites cesantias (Elaborar el certificado de pagos,
liguidacion, disponibilidad, registro, revisién de actos
administrativos, elaboracién de orden de pag., pago
final de la cesantia)

Rendicion de informes a la DIAN, y la contaduria
general de la nacién

Rendicion de informes al concejo municipal, contraloria

PROFESIONAL general de la nacion
UNIVERSITARIO - Apoya Rendicion de informes a la secretaria de hacienda,
Subdireccién Financiera contraloria municipal

Elaborar estados financieros

Inventario de propiedad planta y equipo (almacén)

Registrar los aportes del 8.33 cesantias retroactivas

Elaborar conciliaciones bancarias

Elaborar plan mensualizado de caja

Actualizar el archivo de gestion de la dependencia
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ACTIVIDADES

Pagos mensuales de las diferentes retenciones,
estampillas, servicios publicos

Elaboracion y proyeccion del presupuesto de cada
vigencia

Elaboracion y liquidacion de nomina

TECNICO ADMINISTRATIVO-
Apoya Gestion Documental
CPSM

Elaborar los instrumentos de descripcion necesarios
para aumentar la efectividad en la localizacion,
resguardo y repuesta oportuna de la informacién de
acuerdo a las normas establecidas

Registrar en el inventario, los documentos organizados
de acuerdo al procedimiento establecido.

Responder solicitudes requeridas por la ciudadania y
entidades de control y el personal que lo requiera.

Actualizar los expedientes de los afiliados de la caja de
prevision

Foliar de acuerdo a la norma técnica los documentos de
las solicitudes de los afiliados.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO -
Apoya subdireccion
administrativa

Revisar y redireccionar el correo institucional imprimirlo
y escanearlo darle radicado para subirlo al GD
ventanilla Unica

Llevar manualmente los radicados de las PQRSD para
control y seguimiento y cierra una vez de respuesta.

Archivar toda la informacioén y foliacion

hacer informe mensual de PQRSD mensual

Revisar correo contactenos de solicitudes de cesantias
retroactivas y documentos y remite al funcionario
correspondiente 236 en 2020.

Radica en GD de cesantias

radica en GD de ventanilla Unica

Realizar informe de PQRSD mensual

Realizar informe de PQRSD para control interno y
enviar al Concejo

Formular indicadores de PQRSD

Generar comunicaciones relacionadas con cesantias

Apoyar en la formulacion de plan de bienestar
institucional

Apoya el seguimiento al plan institucional y realiza actas
de cumplimiento de actividades del plan de bienestar
institucional

Apoya en la subdireccion en tareas varias (contestar
correos, contratacion y otros)

Realizar afiliaciones de ARL y caja de compensacion

Apoya a la direccion en varias actividades

Apoya a las diferentes dependencias cuando solicitan

Realizar el cobro de cafiones de arrendamientos de los
inmuebles de propiedad de la caja con Alcaldia
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CARGO ACTIVIDADES

Contestar llamadas a usuarios telefonica y virtual

Fuente: Entrevistas de cargas laborales

De acuerdo con el andlisis de las actividades comentadas por los empleados en las
respectivas entrevistas, se puede percibir que el mayor nimero de actividades esta siendo
ejecutada por el cargo de subdireccién Juridica, toda vez que a la fecha de la entrevista
expreso que también tiene a cargo actividades de la Subdireccion administrativa.

2.7.

CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

La Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga - CPSM hace diez y nueve
afos (19) no realiza un proceso técnico de revision y actualizacién de su marco
normativo, organizacional y estatutario para ser ajustada a las nuevas condiciones
y requisitos de la Gestién Publica Moderna — GPM.

La entidad bajo este modelo organizacional no tiene la capacidad de INCIDIR
favorablemente en sus principales clientes y por tanto no cumple con sus fines
misionales que es la satisfaccion de necesidades y brindar servicios a sus afiliados.

La CPSM hoy no cuenta con una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada para
sus necesidades y condiciones de funcionamiento, adolece de equipos y espacios
favorables para el desempefio y prestacion del servicio.

Su modelo de gestion y desempefio integral existente, no responde en su
funcionamiento a los principales instrumentos de planeacién municipal como es el
Plan de Desarrollo y por tanto su capacidad para impactar en las metas proyectadas
es minima o casi inexistente.

La autonomia administrativa y financiera de la entidad esta limitada, no proyecta ni
ejecuta recursos de inversion que le permitan gestionar recursos a través de
proyectos, convenios de cooperacion con otras entidades, con otras Secretarias del
mismo municipio, etc. Restringiendo las posibilidades de articular servicios para sus
afiliados con otras dependencias y entes descentralizados del municipio.

La CPSM debe ser transformada en su objeto social, su marco de operacion y de
organizacion, para ser una entidad competitiva, que responda con capacidad fisica
y tecnoldgica, realmente a las expectativas de sus clientes y no una entidad que
demanda hoy un alto nivel de gastos en su operacion.

La entidad requiere de un proceso de modernizacién en su componente TIC, el cual
incluya la adquisicion de infraestructura tecnoldgica, de software y de servicios en
la nube. Asi podra incluir nuevos procesos, automatizar servicios, garantizar la
seguridad de la informacion y brindar un mejor servicios a sus clientes.
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3. FASE DE DISENO
3.1 MODELO DE PROCESOS PROPUESTO

La transformacion de la Caja de Prevision propone fortalecerse como una entidad
financiera vigilada por la superintendencia financiera, que ofrezca servicios
financieros y convenios de bienestar a sus grupos de interés; creando 2 procesos
misionales como gestion de créditos y gestion de convenios con el Unico fin de
fomentar el desarrollo, econdmico y social a través de servicios financieros
rentables, gestién integral de proyectos y capacitacion, que fortalezcan una
estructura organizacional agil, oportuna con calidad profesional hacia el servicio del
cliente.

Fortaleciendo la Caja de Prevision Social Municipal, en la capacidad financiera,
rentabilidad, diversificando el portafolio de servicios con el fin ofrecer servicios que
se veran reflejados en bienestar y oportunidad de crecimiento y a todos sus
afiliados.

3.2 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

De conformidad con el orden del proceso, a continuacion, se presentan las

propuestas formuladas con base en los resultados de la fase diagnostica.

Mapa de procesos propuesto
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GESTION DEL
TALENTO
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GESTION DE
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GESTION DEL
RECURSO FiSICO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL
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3.3 Modelo de Estructura Propuesto

De acuerdo con la Funcion Publica, se entiende por estructura u organizacion interna la
distribucion de las diferentes unidades o dependencias con sus correspondientes funciones
generales, requeridas por una institucién para cumplir los objetivos, misién y vision, dentro
del marco de la constitucion y la ley.

El primer punto para poder determinar una estructura basada en procesos es determinar la
cadena de valor y definir los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion y
control, por ende, si a cada proceso le corresponde un responsable por la ejecucién del
mismo, de manera tacita se esta definiendo una dependencia responsable de dicho proceso
y por ende los demas procesos que se hayan identificado determinaran las otras
dependencias que hacen parte de la estructura de la organizacion.

El ejercicio de definir la estructura con un enfoque basado en procesos articula las
actividades del proceso con las funciones de la dependencia, de tal forma que los productos
0 servicios resultantes pueden ser finales o convertirse en insumo para otra dependencia o
proceso. En este sentido, hay alineacion entre las funciones y las actividades propias para
el desarrollo del proceso dentro de la dependencia.

Nomenclatura de la estructura

e Direccion: Equipo con un director de libre nombramiento que tiene a su cargo lineas
de trabajo desarrolladas por areas de trabajo o grupos de trabajo

e Areadetrabajo: Equipo con un profesional especializado o profesional universitario
‘LNR o CA” segun se requiera, que coordina a otros profesionales, técnicos o

asistenciales que apoyan el desarrollo de las actividades.

En este orden, se considera que la estructura debe ajustarse, por tanto, se propone
el siguiente diagrama de estructura:
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»
CAIA DE PREVILION
SOCIAL MUNSIPWL
- DE BUCARAMANGA

Organos de Direccién
Nivel Misional

Nivel Estratégico
Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
| Evaluacion
Direccién General Subdirecciéon

Control Intemo y Gestion ~(

| ]
Subdireccion Juridica Subdireccion Administrativg S litdn Chedts

Gestién Documental y de D .
o i Gestion Financiera y o 2o Cesantfas del Régimen o o
Gestion de las Tecnologias d
Informacién
Gestion de Convenios Tesorerfa

Gestion del Talento Humano| Contabilidad

La estructura propuesta mantiene las tres subdirecciones existentes e indica para cada una
de ellas distintas areas de trabajo, asi mismo, elimina los cargos que venian siendo
incluidos. En este orden, la propuesta de estructura se desarrolla de la siguiente manera:

Como 6rganos de direccion:
- Junta Directiva
- Direccién General

Como Oficina de Seguimiento y Evaluacion
- Control Interno de Gestion

Organos de Direccién
Nivel Misional

Nivel Estratégico

Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
Evaluacién

®  subdireccion

Direccién General

Tarjeta profesional en los casos requeridos por
laLey.
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CAM DE PREVIRION
SOCIAL MUNSCIFAL
DE BUCARAMANGA

Subdireccién Juridica
e Gestion Juridica y Contractual
e Gestion de Convenios

Organos de Direccion
Nivel Misional

Subdireccion Juridica

Nivel Estratégico
Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
Evaluacion
Subdireccion

Gestion Juridico y Contractual

Gestion de Convenios

técnico o tecndlog

en administracion(se le cambia a técnico)

Subdireccion Administrativa
e Gestion documental y de Archivo
e Gestion de las tecnologias de la Informacion
e Gestion del Talento Humano

Organos de Direccion
Nivel Misional
Nivel Estratégico

Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
Evaluacion
Subdireccién

Subdireccién Administrativa

Gestion Documental y de Archi Gestion de las Tecnologias de
Informacién

Gestion del Talento Humano
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Subdirecciéon Financiera
e Gestion de Recursos Fisicos
o Cesantias del Régimen Retroactivo
e Gestion de Créditos.

Organos de Direccién
Subdireccion Financiera Nivel Misional
Nivel Estratégico

Nivel de Apoyo

Nivel de Seguimiento y
Evaluacion
Subdireccion

Cesantias del Régime
Retroactivo

Gestion Financiera
Presupuestal

Gestion del Recurso
Fisico

Gestion de Créditos
le

cambia la profesién)

Tesoreria

Contabilidad

La Caja de Prevision Social Municipal, propone trabajar en el proceso de transformacion
con la planta que actualmente se encuentra aprobada, con el fin de optimizar el talento
humano mejorando la denominacion del cargo para ser efectivos y eficaces en la prestacion
del servicio.

https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-content/uploads/2021/FUNCIONES.xIs

Una vez se dé el visto bueno de la transformacion de la caja se requiere para su
transformacion:

Estudio Financiero

Estudio Juridico
Estudio Administrativo

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga WWW.CPSM.gOoV.co
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3.4 PROPUESTA DE PLANTA DE PERSONAL

) ., Total,
Denominacion de , . Nro. de
Caodigo Grado Cargos por
los cargos cargos :
Nivel
Directivo
Director 04 1 1
Nivel Profesional
Profesllopal 03 3
Especializado
8
Prqfespna! 02 5
Universitario
Nivel Asistencial
Auxiliar Administrativo 04 5 5
Totales

ESCALA SALARIAL SUGERIDA

De conformidad con la escala salarial vigente y teniendo en cuenta las falencias
identificadas se propone una organizacion que conlleva al achatamiento de los
grados para dar una organizacion técnica que corresponda con los lineamientos
establecidos por la funcion publica.

NIVEL ASIGNACION BASICA MENSUAL PROPUESTA

GRADO | DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
04 $11,662,817 $0 $4.084.897 $2.591.921 | $1.912.825
03 $6.708.784 $0 $0 $0 $0
02 $0 $0 $0 $0 $0
01 $0 $0 $0 $0 $0

Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga

Www.Cpsm.gov.co




Esta propuesta de escala agrupa las asignaciones salariales en cuatro grados,
guardando proporcionalidad entre salarios y requisitos, siendo el grado 4 el mas alto

y por ende el mayor nivel de requisito de responsabilidad.

COSTO DE PLANTA ACTUAL Y EL PROPUESTO

COMPARATIVO PLANTA DE EMPLEOS CAJA DE PREVISION

NIVEL DEL N° DE PLANTA PLANTA VARIACION PORCENTUAL
CARGO
CARGO CARGOS | GENERAL 2021 | GENERAL 2022 2022-2021

Director General 1 S 261,885,712 | S 272,362,182 4%
Jefe de oficina de Control Interno 1 S 150,644,681 | S 156,670,466 4%

Directivo |Subdirector Administrativo 1 S 150,644,681 | S 156,670,466 4%
Subdirector Financiero 1 S 150,644,681 | S 156,670,466 4%
Subdirector Juridico 1 S 150,644,681 | $ 156,670,466 4%
Profesional Universitario

1 S 91,725,718 | $ 95,394,725

(Contador) 4%
Profesional Universitario

. 1 S 91,725,718 | $§ 95,394,725
(Sistemas) 4%

Profesional |Profesional Universitario
(Atencion al ciudadano)

Profesional Especializado (Gestor ! > 107808412 | 5 127,619,465 18%
de creditos)
Tesorera General 1 S 91,725,718 | $ 95,394,725 4%
Técnico |Técnico Administrativo 1 S 58,201,175 S 60,529,222 1%
Auxiliar Administrativo 1 S 49,311,282 | $ 51,283,733 4%
. ., |Auxiliar Administrativo 1 S 49,311,282 ($ 51,283,733 4%
Asistencial — —
Auxiliar de Servicios Generales 1 S 42,952,180 | S 44,670,264 1%
Secretario Ejecutivo 1 S 66,490,648 | S 69,150,273 1%
TOTAL 14 $ 1,513,717,569 | $ 1,589,764,911 5%

MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de funciones de la Caja de Prevision Social de Bucaramanga se actualizo
segun resolucion 184 del 30 de Julio de 2020. https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
content/uploads/2020/11/Resolucion-N%C2%B0184-de-2020_-Acualizacion-
Manual-Funciones.pdf
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