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PRESENTACION

En consideracién de lo establecido en los articulos 32° y 38° de la Ley 136 de 1.994, numeral 2 y140 del
Acuerdo 031 de 2018 que deroga el Acuerdo N° 022 del 7 de diciembre de 2016, Articulo121, numeral
segundo del Reglamento Interno de Concejo Municipal de Bucaramanga; me permito presentar ante el al
honorable Concejo Municipal el informe de gestion de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga,
correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2021.

En el desarrollo de sus funciones relacionada con la Administracion de las cesantias del régimen de
retroactividad (pertenecen a este régimen los funcionarios vinculados a entidades territoriales antes de
diciembre 31 de 1996) de los empleados y trabajadores del Municipio de Bucaramanga y sus entes
descentralizados afiliados; ley 50 de 1990.

GESTION MISIONAL Y ESTRATEGICA

El presente informe esta orientado al logro del objetivo misional, encaminado a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros afiliados mediante un excelente esquema de servicio y la mejora continua, dentro
de los alcances misionales y estratégicos de la entidad.

La entidad tiene definido dentro de su estructura administrativa, el Proceso de Direccion y Planeacion, a
través del cual se plantean las directrices, estrategias y politicas para el desarrollo misional.

Se cuenta con un Plan de Accion Institucional, el cual sefiala los programas y proyectos que se realizaron
durante la vigencia 2021.

= T
) ) SR
BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas ﬁ s ﬁ \\\5 maps “k“
Entrada 8, Local 106 _ Tel.3212173937 - 6441625 oot skNets il ey @E“
Correo. Contactenos@cpsm.gov.co W kl,j ALCALDIA DE G
Pagina Web: www.cpsm.gov.co BUCARAMANGA


mailto:Contactenos@cpsm.gov.co
http://www.cpsm.gov.co/

) %
CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

NIT 890.204.851-7

Snovanos > 20q /frg/k/%/f

INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 2021

1. PRESUPUESTOS EJECUTADOS

Pagina 3 de 20

El presupuesto ejecutado segun el plan de desarrollo no es aplicable a la Caja de PrevisidnSocial
Municipal de Bucaramanga, ya que la misién de la Entidad es el pago de cesantias retroactivas y este
programa no se encuentra enmarcado dentro del plan de desarrollo Municipal de Bucaramanga.

2. CONTRATOS PENDIENTES

meta a Ila adicio
Numero  del que seestudios fecha (alor janticipojnales % de fstado [link del
contrato objeto propone  |previos de S en Ejecuci del contrat
contractua impactar inicio dinero6n contrato o entre
| y en otros
tiempo
N.A N.A N.A N.A NA NA NA NA NA N.A N.A

3. CONTRATOS SOPORTADOS CON VIGENCIAS FUTURAS

Numero de acuerdomunicipal Nimero de registroNumero del banco defFecha de aprobacion
presupuestal proyectos
N.A N.A N.A N.A

4. INFORMES DE INTERVENTORIA

Para la Caja de Prevision social Municipal de Bucaramanga No aplica la figura contractual de interventoria,

por el tipo de contratos celebrados
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5. ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A SEPTIEMBRE 30 DE 2021
(Cifras en pesos colombianos sin decimales)

INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 2021
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CODIGO

ACTIVO

PERIODO ACTUAL

PERIODO ANTERIOR
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30/09/2021 30/09/2020
CORRIENTE 35,187,057,742 34,645,123,989
11 EFECTIVO 35,174,283,212 34,629,286,659
1105 Caja 1,500,000 1,500,000
1110 Bancos y corporaciones 35,172,783,212 34,627,786,659
12 INVERSIONES 1,830 1830
Inversiones de administracion de liquidez a valor de
1222 mercado (valor razonable) con cambios en el 1,830 1,830
patrimonio (otro resultado integral)
13 CUENTAS POR COBRAR 12,772,700 15,835,500
1311 Ingresos no tributarios 0 0
1337 Transferencias por cobrar 0 0
1384 Otras cuentas por cobrar 12,772,700 15,835,500
NO CORRIENTE 3,930,876,404 4,025,531,672
16 PROPIED PLANTAY EQUIPO 3,836,961,059 3,931,616,327
1640 Edificaciones 3,898,232,882 3,898,232,882
1665 Muebles y enseres y equipo oficina 114,489,121 114,489,121
1670 Equipo de comunicacién y computo 137,165,328 137,165,328
1685 Depreciacion acumulada (cr.) -312,926,272 -218,271,004
19 OTROS ACTIVOS 93,915,345 93,915,345
1970 Intangibles 155,285,330 155,285,330
1975 Amortizacion acumulada de intangibles -61,369,985 -61,369,985
TOTAL ACTIVO 39,117,934,146 38,670,655,661
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PERIODO ACTUAL |PERIODO ANTERIOR
CODIGO PASIVO Y PATRIMONIO 30/09/2021 30/09/2020

CORRIENTE 34,217,340 21,503,550
24 CUENTAS POR PAGAR 21,106,310 21,503,550
2401 Adquisicion y bienes y servicios 0 0
2407 Recursos a favor de terceros 792,760 4,789,100
2424 Descuentos de nomina 2,875,100 0
2436 Retencién en la fuente e impuestos 1,903,000 1,844,000
2440 Impuesto contribuciones y tasas por pagar - 0
2445 Impuesto al Valor Agregado -IVA 665,000 0
2490 Otras cuentas por pagar 14,870,450 14,870,450
25 OBLIGACIONES LABORALES Y SEG. 13,111,030 0
2511 Beneficios a los empleados a corto plazo 13,111,030 0
2514 Beneficios posempleo - pensiones 0 0
29 OTROS PASIVOS 0 0
2902 Recursos recibidos en administracion 0 0
TOTAL PASIVO 34,217,340 21,503,550
31 PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 39,083,716,805 38,649,152,110
3105 Capital fiscal 34,316,157,412 34,767,883,383
3109 Resultados de ejercicios anteriores 3,702,967,991 2,626,955,534
3110 Resultado del ejercicio 1,064,591,402 1,254,313,194
TOTAL PATRIMONIO 39,083,716,805 38,649,152,110
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 39,117,934,146 38,670,655,661
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
A SEPTIEMBRE 30 DE 2021
(Cifras en pesos colombianos sin decimales)
PERIODO PERIODO
CODIGO INGRESOS Y GASTOS ACTUAL ANTERIOR VARIACION
30/09/2021 30/09/2020
INGRESOS OPERACIONALES 2,434,131,442 2,784,509,221 -350,377,779
41 INGRESOS FISCALES 0 0 0
4110 No tributarios o” 0 0
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 2,434,131,442 2,784,509,221 -350,377,779
4428 Otras transferencias 2,434,131,442 2,784,509,221 -350,377,779
GASTOS OPERACIONALES 2,793,297,030 3,274,522,150 -481,225,120
51 ADMINISTRACION 2,385,444,692 2,263,298,454 122,146,238
5101 Sueldos y salarios 414,366,615 355,041,396 59,325,219
5102 Contribuciones e impuestos 1971389 0 1971389
5103 Contribuciones efectivas 103,212,800 91,559,000 11,653,800
5104 Aportes sobre la nomina 24,334,600 19,399,300 4,935,300
5107 Prestaciones sociales 1,683,277,033 1,646,278,180 36,998,853
5108 Gastos de personal diversos 0 0 0
5111 Generales 140,353,255 133,110,578 7,242,677
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 17,929,000 17,910,000 19,000
53 PROV.AGOTAM.DEPRECIAC.Y AMORTI 70,991,451 70,991,451 0
5360 Depreciacion de propiedades, planta y equipo 70,991,451 70,991,451 0
54 TRANSFERENCIAS 336,860,887 940,232,245 -603,371,358
5423 Otras transferencias 336,860,887 940,232,245 -603,371,358
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -359,165,588 -490,012,929 130,847,341
48 OTROS INGRESOS 1,423,756,990 1,744,326,123 -320,569,132
4802 Financieros 1,203,555,015 1,716,368,138 -512,813,122
4808 Otros ingresos ordinarios 220,201,975 27957985 192,243,990
58 OTROS GASTOS 0 0 0
5802 Comisiones 0 0 0
5890 Gastos diversos 0 0 0
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 1,423,756,990 1,744,326,123 -320,569,132
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICO 1,064,591,402 1,254,313,194 -189,721,791
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6. INFORMES DE SEGUIMIENTO FINANCIERO
# BANCO APERTURA | VENCIMIENTO TASA PLAZO VALOR CDT |_TOTAL X ENTIDADES
1 COMULTRASAN |19/04/2021  ]19/10/2021 3.55% 180 dias 1,263,026,950.00 i
2 COMULTRASAN [19/04/2021  119/10/2021 3.55% 180 dias 952,969,644.00
3 COMULTRASAN |19/04/2021  ]19/10/2021 3.55% 180 dias 1,437,003,016.00
4 COMULTRASAN |08/07/2021  ]08/01/2022 3.55% 180 dias 1,371,562,041.87
$18,427,968,061.28
5 COMULTRASAN [12/07/2021  112/01/2022 3.65% 180 dias 7,346,369,417.00
6 COMULTRASAN |02/08/2021 ]02/02/2022 3.65% 180 dias 2,390,831,837.72
7 COMULTRASAN [02/08/2021  102/02/2022 3.65% 180 dias 3,045,191,684.69
8 COMULTRASAN |10/08/2021  ]10/02/2022 3.65% 180 dias 621,013,470.00
9 COLPATRIA 02/08/2021  ]31/01/2022 2.40% 180 dias 5,570,191,000.62I?
$8,094,892,714.20
10 COLPATRIA 02/08/2021  131/01/2022 2.40% 180 dias 2,524,701,713.58
1 SUDAMERIS 02/08/2021  ]31/01/2022 2.40% 180 dias 2,776,963,712.00I?
$5,444,211,153.00
12 SERFINANZA 27/09/2021  ]28/03/2022 3.15% 180 dias 2,667,247,441.00
TOTAL CDTS $31,967,071,928.48 $31,967,071,928.48
7. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
PRESUPUESTO EJECUTADO A
BB DEFINITIVO | 30/09/2021
FACTORES $ $
CONSTITUTIVOS DE
SALARIO 674,935,336.00 443,032,356.00
o CONTRIBUCCIONES
= GASTOS PLANTA DE INHERENTES A LA $ §
L PERSONAL 243,206,551.00 136,142,862.00
= |PERSONALES PERMANENTE NOMINA
§ REMUNERACIONES
S NO CONSTITUTIVAS | $ $
= DE FACTOR |48,864,555.00 3,300,054.00
m SALARIAL
=) MATERIALES Y| $ $
o |ADQUSICION  DE ADQUISICIONES | g ;\N1sTROS 16,000,000.00 | 3,657,682.85
— |BIENES Y |DIFERENTES DE
@ | SERVICIOS ACTIVOS ADQUISICION - DE| $ §
g SERVICIOS 208,653,712.00 179,113,255.00
o X
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PRESTACIONES
PRESTACIONES |SOCIALES $ $
TRANSFERENCIAS | SOCIALES RELACIONADAS  [1.338,138.712.00 |336,860,887.00
CORRIENTES CON EL EMPLEO
SENTENCIAS Y| FALLOS $ 0.00
CONCILIACIONES | NACIONALES 50,201.134.00 :
] o $ $
DISMINUCION  DE Cesantias definitivas | 15 40 000,000.00 | 487 306,605.00
CESANTIAS
PASIVOS Cesantias parciales $ $
P 23.877.356,369.00 | 1,162,386,660.00
GASTOS POR
TRIBUTOS, Impuesto predial
MULTAS, p $ $
SANCIONES g | IMPUESTOS “?(')f"i:ggo' Fecursos | 16 447 300.00 17.929.000.00
INTERESES DE prop
MORA
$ $
TOTAL GASTOS 38,475,803,660.00 |2.760.729.361.85

Gastos Personales

PRESUPUESTO PRESUPUESTO |PORCENTAJE
DEFINITIVO EJECUTADO EJECUTADO

FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO | $§ 674,935,336.00 | $ 443,032,356.00 | g5,
CONTRIBUCCIONES INHERENTES A LA $ 243206.551.00| $ 136,142.862.00

DESCRIPCION

NOMINA 56%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS

DE FACTOR SALARIAL $ 48,864,555.00 | §  3,300,054.00 | 7%
GASTOS PERSONALES 967,006,442.00 582,475,272.00 60%

Los gastos Personales con corte a 30 de septiembre de 2021 se han ejecutado en un 60% con respecto al
presupuesto definitivo asignado para este rubro; es decir se han ejecutado $582.475.272; estos gastos
comprenden sueldo, prima de servicios, bonificacion por servicio, prima de navidad, prima vacacional,
vacaciones bonificacién de recreacion, cesantias e intereses, aportes a seguridad social y parafiscales.
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Adquisicion de Bienes y Servicios

Estos gastos desde el 01 de enero al 30 de septiembre de 2021 se han ejecutado en un 81%; los gastos que
se registran por este rubro son (materiales y suministros) y (adquisicién de bienes y servicios).

Materiales y Suministros

PRESUPUESTO |PRESUPUESTO |PORCENTAJE
RGRIAR(. DEFINITIVO EJECUTADO _|EJECUTADO
Cafeteria 1,000,000.00 0 0%
papeleria y utiles de escritorio 4,000,000.00 3,157,682.85 79%
suministro EPP 6,000,000.00 0 0%
!\éllzée;;ales y suministros (caja menor 5,000,000.00 500,000.00 10%
MATERIALES Y SUMINISTROS | 16,000,000.00 3,657,682.85 23%

Los gastos de materiales y suministros se han ejecutado en un 23% con respecto al presupuesto definitivo
asignado para este rubro; es decir de los $16.000.000 asignados se han ejecutado $3.657.683.

Adquisicion de Servicios

PRESUPUESTO PRESUPUESTO |PORCENTAJE
DRI DEFINITIVO EJECUTADO EJECUTADO
servicios postales y de mensajeria  [4,000,000.00 1,000,000.00 25%
Servicios de  distribucién  de
lectricidad, 'y servidos  de| g5, 55 g 34,302.00 4%
distribucion de gas (por cuenta
propia)
Servicios _ financieros y - Servicios | 4,4 553 74 g 122,210,543.00 |99%
CONEX0s- Seguros
servicios inmobiliarios-administracion 12,000,000.00 6,885,000.00 57%
bienes inmuebles
Sistematizacion 11,000,000.00 11,000,000.00 100%
Honorarios 15,600,000.00 14,560,000.00 93%
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Hosting 700,000.00 286,343.00 41%
Gestion de la calidad 5,000,000.00 0 0%
Impresos y publicaciones 5,000,000.00 5,000,000.00 100%
;enr]\gt\:llicln de internet, TV, telefonia fija 4,000,000.00 1,707.597.00 439
gestion documental y archivo 3,000,000.00 0 0%
capacitacion 2,000,000.00 0 0%
salud ocupacional 4,000,000.00 0 0%
;ear;/g;(l)o de acueducto, alcantarillado 2.500,000.00 1,429 470.00 57%
Gestion ambiental 500,000.00 0 0%
plan de bienestar 15,000,000.00 15,000,000.00 100%
ADQUISICION DE SERVICIOS 208,653,712.00 179,113,255.00 | 86%

En cuanto a los gastos por adquisicion de servicios el presupuesto definitivo asignado es de $208.653.712
de los cuales se han ejecutado $179.113.255; es decir un 86%.

Transferencias Corrientes

Los gastos por transferencias corrientes con corte a 30 de septiembre de 2021 se han ejecutado en un 24%
con respecto al presupuesto inicial asignado para este rubro y estos gastos se encuentran discriminados asi:

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PORCENTAJE
DESCRIPCION DEFINITIVO EJECUTADO  |EJECUTADO
Mesadas pensionales a cargo de la| o0 000 00000 |274,076,692.00 |65%
entidad (de pensiones)
Cuotas partes pensionales a cargo de | g1q 133 71000 |62.784.195.00 | 7%
la entidad (de pensiones)
Conciliaciones 50,201,134.00 0 0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES | 1,388,339,846.00 | 336.860.887.00 |24%

De las transferencias corrientes el gasto mas representativo es las mesadas pensionales que se han

ejecutado en un 65%.
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Los gastos de Disminucion de pasivos corresponden a las cesantias definitivas y parciales que se pagan a
los afiliados a la CPSM en régimen de cesantias retroactivas y a fecha 30 de septiembre de 2021 se ha
ejecutado un 5% con respecto al presupuesto inicial.

A continuacion, se detalla lo ejecutado durante el 01 de enero al 30 de septiembre 2021

el e e
Cesantias definitivas 12,000,000,000.00 [487,306,605.00 [4%
Cesantias parciales 23,877,356,369.00 |1,162,386,660.00 |5%
DISMINUCION DE PASIVOS 35,877,356,369.00 | 1,649,693,265.00 (5%

Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora

Comprende los gastos relacionados con el pago del impuesto predial unificado de los inmuebles de propiedad

de la Entidad.
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PORCENTAJE
DRI DEFINITIVO EJECUTADO | EJECUTADO
impuesto  predial - unificado- | 45 447 309 g 17.920,000.00 | 97%
recursos propios
GASTOS POR _ TRIBUTOS,
MULTAS, SANCIONES E|18,447,300.00 17,929,000.00 | 97%
INTERESES DE MORA
8. INGRESOS
RECAUDADO A
CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO 30/09/2021

Venta de bienes y servicios

400,000,000.00

318,112,316.00

Transferencias corrientes

3,875,803,669.00

2,566,244,639.00

Incapacidades 0.00 739,626.00
Rendimientos financieros 1,200,000,000.00 1,203,555,015.20
Excedentes financieros 33,000,000,000.00 33,000,000,000.00

TOTAL

38,475,803,669.00

37,088,651,596.20
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Los Ingresos con corte a 30 de septiembre de 2021 se ha recaudado un 96% con respecto a lo presupuesto.

Los ingresos registrados en el concepto venta de bienes y servicios corresponden a lo recaudado por
arrendamiento de los inmuebles de propiedad de la CPSM.

Las transferencias corrientes corresponden a los dineros girados por el Municipio de Bucaramanga para el
funcionamiento de la Entidad y al aporte del 8.33% sobre la némina mensual que aportan las diferentes
entidades que tienen funcionarios afiliados a la CPSM en el Régimen de Cesantias Retroactivas.

9. INFORME JURIDICO DEL ESTADO DE LA ENTIDAD
RADIC DEMAND DEMAND DESPACHO
No. |ADO |ANTE ADO ACCION JUDICIAL |PRETENSIO [ULTIMA ACTUACION
NES
Claudia Nulidad y[Tribunal
Sullay Restablecimi Administrativ Actuacion pendiente: Lectura
1 2015- |Merchan [CPSMB nto delo de$ de falloen 2 instancia
119-03 Derecho Santander [103.772.284
(oral)
CPSMB  |Nulidad yJuzgado 5
2 2015- |Luisa Restablecimi |Administrativi$ 22.881.971 |Actuacion pendiente: Lectura
211-01 Murillo ento delo Oral del de falloen 2 instancia
Carrefio Derecho Circuito
Nulidad y[Tribunal
3 2016- [Lenny  |CPSMB [restablecimien/Administrativi$ 58.806.000 |Actuacion pendiente: Lectura
262-02 [Smith tonto del o) de de falloen 2 instancia
Mesa derecho Santander.
Rivera
Nulidad y
2017-  Noyolis Restablecimi [Tribunal Actuacion pendiente: resolver,
4 01505- {Jiménez [CPSM  ento delAdministrativ|$ el traslado a las excepciones
00 Siderol derecho o) de239.105.381 propuestas por la Caja de
Santander Prevision.
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Juzgado
Pedro Nulidad y/Catorce
5 2018- |[Enrique |CPSM  [Restablecimi jadministrativ Actuacion pendiente:
00428- (Garcia ento delo oral del$ 26.950.888 (Continuacionaudiencia Art. 180
00 Torres derecho. circuito de C.P.ACA.
Bucaramang
a.
PROCURADURIA
DESPACHO ) )
No. |RADICADO|CONVOCAN CONVOCADOJACCION UJUDICIAL ULTIMA ACTUACION
TE
Procuraduria 212Se llevo a cabo la audiencia de
MUNICIPIO  [Solicitud  judicial paraconciliacion en el dia 28 de
2684(2021- DE de asuntos julio de 2021, lograndose
1 63-212)  |CPSMB BUCARAMAN (Conciliacié Administrativos jacuerdo conciliatorio con la
GA n Administracién Municipal, sin
Extrajudici embargo al someter a
al aprobacion del Juez el acuerdo
fue improbado.
PROCESOS EN FISCALIA
DESPACHO | )
No. |RADICADODENUNCIAN DEMANDAD ACCION JUDICIAL ULTIMA ACTUACION
TE 0
La personeria de
Fraude Bucaramanga eleva pliego de
680016008 Henry Benitezprocesal yFiscalia 30cargos en atencion al posible
1 82 CPSMB Tavera peculado seccional  defraude en el retro de
820110080 por Bucaramanga [cesantias de 21 empleados de|
1 apropiacion la alcaldia y la falsificacion de
la tarjeta Kardex (tarjeta de
registro) de los empleados
para eliminar los registros de
pago de las cesantias.
como consecuencia de ello,
— Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas ,f""/—q\"‘\g
e (S &=y (%)
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fue condenado a destitucion
del cargo e inhabilidad general
el 12 de diciembre de 2014,
segun se constata en el Siri
(sistema de informacion de
registro de sanciones |
causas de inhabilidad.
ESTADO: proceso en
indagacion.
delito  de
2015-00190 Caja de| falsedad La denunciada presenta un
Prevision ideologica yfiscalia 24documento con una firma
2 Social Leticia tirado |material enseccional presuntamente falsa
Municipal de documento
Bucaramanga publico ] ESTADO: proceso  en
fraude indagacion.
procesal
Caja dePersona Presunto En el mes de febrero de 2019
680016000 [Prevision indeterminadadelito Fiscalia 7 dese registraron movimientos|
3 16 Social - presuntoinformatico |delitos fraudulentos al sistema y a las
020190106 Municipal dedelito a  cuentainformaticos. |cuentas que la CPSM tiene en
2, Bucaramangajinformatico. [Bancaria. el bancoDavivienda.
ESTADO: proceso en
indagacion.
10. PQRSD

El presente informe tiene como finalidad mostrar el seguimiento que se realiza en la CAJA DE PREVISION
SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA a las PQRSD (Peticiones, Quejas Reclamos, Sugerencias y
Denuncias) que han sido radicadas, expresados en términos cuantitativos y cualitativos, dando cuenta de los
registros por los diferentes canales de atencién relacionadas con las diferentes solicitudes desde el 01 de
enero 2021 al 30 de septiembre de 2021, gestionada via correo institucional contactenos@cpsm.gov.co y el
chat de la pagina Web CPSM, teniendo los canales de recepcion dispuesto por la Caja de Previsién Social
Municipal de Bucaramanga asi:
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) N° N°
TIPO DE PETICION RECIBIDAS | RESUELTAS
CERTIFICACIONES | 43 44
COMUNICACIONES | 603 286
DERECHOS DE
PETICION 87 34
INFORMES 20 20
SERVICIOS PUBLICOS |9 9
SOLICITUD DE
CESANTIAS 133 121
TUTELA 1 1
PQRD 5 5
CHAT PAGINA WEB
a 61 61
OBSERVACIONES:

o +CERTIFICACIONES: De las (43) solicitudes recibidas de certificaciones, (44) fueron
(1) de estas certificaciones venia pendiente del mes de diciembre 2020.

resueltas,

e COMUNICACIONES: De las (603) comunicaciones recibidas; (286) fueron comunicaciones
resueltas y (311) fueron informativas; (3 de estas comunicaciones fueron devueltas por no
competencia, (3) comunicaciones por resolver del mes de septiembre.

o DERECHOS DE PETICION: Se recibieron (37) derechos de peticidn, (34) de estos fueron
resueltos, Quedan pendiente por resolver 3 derechos de peticion del mes de septiembre. -((1) de
Carlos Guerrero y (2) de Udeméritos)

o SERVICIOS PUBLICOS: Se recibieron (9) servicios piblicos, quedan resueltos

o SOLICITUDES DE CESANTIAS: De las (133) solicitudes de cesantias que se recibieron durante
el periodo en mencion, (121) fueron resueltas, quedaron pendientes (4) por resolver en tramite
administrativo, (8) fue devuelta por incumplimiento de requisitos.

e TUTELA: Se recibi6 (1) tutela y queda resuelta.

e PQRSF: Se recibieron (5) PQRSF y quedan resueltas.

S
BUCARAMANGA - Plaza Mayor Ciudadela Real de Minas ﬁ é g /"7/— \"}3
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o CHAT PAGINA WEB: Se recibieron (61) consultas mediante el chat de la pagina Web de la CPSM
quedando resueltas en su totalidad. (Informacién gestionada por el Ing. José David Velasquez
Mayorga)

11. CASOS NO PREVISTOS

En atencion a las medidas de bioseguridad que se mantiene ain como proteccion contra el Sars Cov 2-
Coronavirus o0 COVID-19, y de acuerdo a las condiciones de las instalaciones fisicas del inmueble donde
funciona la Entidad, se ha implementado a partir del 01 de septiembre de 2021 la asistencia a las
instalaciones con alternancia y se habilito la atencion al publico de manera presencial durante media
jornada y se mantiene la atencion por los canales virtuales como se venia haciendo mientras se realizd
trabajo en casa, lograndose asi prestar un dptimo servicio a nuestros usuarios.

12. OTRAS GESTIONES
CONVERSATORIO PENSIONES EN COLOMBIA

Se realizé en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanaga y en con la participacion de COLPENSIONES un
conversatorio sobre las Pensiones actuamente en Colombia. Invitacion que fue extendida para todos los
afiliados y afiiadas de la CPSM y demas ifuncioanrios interesados en participar; cumpliendo asi con la Politica
de Participacion Ciudadana en el marco del MIPG - Dimension de Gestion con valores para los resultados.

Este conversatorio tuvo una duracion de 1 hora y 30 minutos, y una particiapcion aproximada de 63 personas;
donde el Profesional de Colpensiones, Sr Jose David Barreto explico las generalidades del Sistema de
Pensiones y como lograr una digna pension, de igual forma se aclararon las dudas e inquietudes planteadas
durante el conversatorio.

Registro fotografico del Conversatorio.
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& INVITACION A CONVERSATORIO SOBRE PENSION EN COLOMBIA-
APOYA COLPENSIONES-ALCALDIA Y CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL

ail.com 360 mas... on 2021-04-09 15:30

@ Invitacion conversatorio Pension.jpeg (~895 KB) -

iIMPORTANTE!

Apreciado afiliado (a) de la Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga
La Alcaldia de Bucaramanga v la Caja de Prevision con el apoyo de Colpensiones
queremos invitarlos a participar activamente en el conversatorio que les permitira
aclarar dudas con respecto de las pensiones actualmente en Colombia.

Entérate sobre :

= Como revisar tu historia laboral

= Como preparar todo para tu pension

= Alternativas para quienes no alcanzan la pension de Vejez

» Actualizacién de datos

» Traslado desde un fondo privado a Colpensiones-(Requisitos)

= Pregunta como planear con anticipacion un buen retiro y demas temas relevantes

que les ayudaran a tener claridad, para que puedas gestionar una Fension digna.
Quedan cordialmente Invitados
Para participar en el conversatorio, haz clic aqui:5 28 ABRIL 2021 HORA: 2 PM

(si tienes problemas para abrir el enlace, por favor copia ¥y pega la direccion anterior en tu buscador para tener acceso al
conversatorio)

https /fteams. microsoft. com/lfmeetup-

join/19% 3ameeting_ MzUwODFIZWEtMW ZmMyOOY TI4LWIOY TgtOT QxZWUAN2Y SMT A% 40thres
context=%7b%22Tid%22%3a%22df566059-5df7-438b-8f38-
901d80a47c34%%22%2c%220id%22% 3a%222837d047 -f00b-4af5-af96e-

F997adeblccc¥% 225946 7d
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REQUISITOS PARA PENSION

CALCULO MESADA PENSIONAL

Capital acumulado
suficiente que permita
financiar tu pensién.,
equivalente al 110% de un
salario minimo

N ningun Caso se pagaran pensiones inferiores a un salario minimo.

al acumulado en tu
vidual (aportes +
|

cuenta
rendimie

+ bono e

caso que aplique)
s Grupo familiar
. Tiempo estimado de vida
+ Elgénero

REQUISITOS PARA PENSION

CALCULO MESADA PENSIONAL

Capital acumulado
suficiente que permita
financiar tu pension,
equivalente al 110% de un
salario minimo

N Ningun Caso se pagaran pensiones inferiores a un salario minimo

tal acumulado en tu

vidual (aportes +

rendimientos + bono en

caso que aplique)

Grupo familiar.

Tiempo estimado de vida
+ Elgénero
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©
¢Como se calcula el monto de pension? (PColpensiones

Ejemplo para 2 SMLMV y 1.300 semanas

«g Compartir invitacion

Dividimos [ L7 B ]= 2 Salarios Minimos
877.803
R = 655 - 0.5 x (2) Multiplicamos
R = 655- (1) Restamos
R = 64.5 % Porcentaje de ingreso base de liquidacion
1.755.606 X 64.5% = 1.132.367 .
(.BL ] x[ “R” )= [PENSION] AC. alba lucia chavez (invitado

DI DORA INES - CONTRALORIA ..
“ Edgar Mondragon (Invitado)

LO BUENOS HABITOS FINANCIEROS-DAVIVIENDA

El 27 de agosto de 2021, se realizo el Conversatorio sobre los “Buenos Habitos financieros” con la
colaboracion del Banco Davivienda mediante el Profesional Jorge Serrano, este conversatorio tuvo como
fin brindar consejos e identificar falencias en el manejo de las finanzas personales, estuvo dirigido a afiliados
de la CPSM. De esta forma tambien se cumplio con la Politica de Participacion ciudadana en el marco del
MIPG - Dimension de Gestion con valores para los resultados.

La capacitacion tuvo una duracion aprimada de 1 hora y 45 minutos donde se intercambiaron experiencias y
se dieron tips para mejorar la eficiencia financiera de los recursos personales.

Es importante tener decir que en este conversatorio se conto con una participacion de 40 personas
aproximadamente.
Registro Fotografico del conversatorio

- ; ; ﬂ G by g
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& ATENCION: CPSM INVITA- CONFERENCIA BUENOS HABITOS FINANCIEROS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS.

To al d aram 3.0 ) on 2021-08-20 09:18

=

Buen dia Dra. Martha

Segln lo conversado remito para que esta informacion sea compartida con sus colegas y demas interesados en participar.
La Caja de Previsién Social Municipal de Bucaramanga invita a todos los empleados de la administracion municipal de Bucaramanga y sus Entes descentralizades a participar de la
conferencia: Buenos habitos financieros, Ia cual sera dirigida por Jorge Alberto Serrano Mantilla, Jefe de Zona Santanderes y Arauca de Davivienda

Interesados en participar hacer clic aqu'[h FECHA: 27 AGOSTO 2021 HORA:8:00AM

https:/iteams.microsoft.com/limeetup-join/i19%3ameeting NWFhODVIOGUtYzFmY S00YzVILWIXNDctMTg2Y TRiIO TRjMTI0%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22df566059-5dfT-438b-8138-901d80a47c34%22%2¢%220id% 22%3a%222837d047-f09b-4af5-a96e-T897adeb2ccc%22%T7d

s

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ- Director General
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Email: contactenos@cpsm.gov.co
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13. EN CASO DE TENER IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL inicio a los trabajos pertinentes para el reconocimiento de
la calidad de sus servicios siguiendo el estandar establecido en la norma NTCGP1000:2009 (Norma Técnica
de Calidad para el Sector Publico), NTC-ISO 9001:2008, segun las consideraciones de diagndstico del
sistema de gestion de la calidad y las discusiones realizadas en la mesa del Comité de Calidad, se obtiene
el manual de calidad incluyendo la documentacion de procedimientos y formatos, como herramienta bésica
para la normalizacion delas actividades de la organizacion.

Adicionalmente ha identificado en herramientas como la norma NTCGP 1000 y NTC-ISO 9001:2015, una

oportunidad que aporta al fortalecimiento de la empresa para mejorar susprocesos, las competencias del
personal garantizando las expectativas de sus clientes actuales ypotenciales. Sobre las que se fundamenta
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la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, otorgada y ratificada por el organismo certificador
ICONTEC en el mes Julio del 2019.

De cara al establecimiento de sistemas de calidad, el conocimiento de los procesos por la organizacion y la
redaccion de estos es vital. La entidad tiene los procesos bien descritos. La Ultima revision de la norma ISO
9001 indico, que la entidad mantiene la informacion documentada y organizada para apoyar la operacion de
los procesos.

Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, la CAJA tiene inmerso el mapa de procesos donde se define
graficamente los procesos, las relaciones entre si'y con el exterior. Esta sistematizado y compartido para uso
de los trabajadores, a través de la red interna de la entidad.

14. PROCESO DE TRANSFORMACION - MODERNIZACION DE LA CAJA DE PREVISION SOCIAL
MUNICIPAL - CPSM

Dentro del plan de desarrollo del actual Alcalde de Bucaramanga “Bucaramanga una Ciudad de
Oportunidades 2020 — 2023” esta establecido un proyecto de Modernizacién de la Administracién Municipal
y los Entes Descentralizados, proyecto que viene en ejecucion desde el afio 2019. En este orden de ideas la
Caja de Previsién Social Municipal — CPSM esta cumpliendo con las directrices emitidas por el equipo
conformado para este Proposito.

En el presente informe quiero poner en conocimiento de ustedes, las acciones y documentos que hemos
elaborado con el equipo de profesionales de la Caja, para ser evaluados por quienes finalmente van a tomar
las decisiones técnicas y juridicas de la modernizacion, la transformacién o de integracién de la entidad a
una de las dependencias de la administracion central.

Desde enero del presente afio cuando tome posesidn del Cargo de Director de la entidad, me propuse revisar
los documentos juridicos y técnicos que dieron origen a la creacién de la entidad, encontrando que la Caja
fue creada para ser una entidad que brinde diferentes servicios a los afiliados al sistema de Cesantias del
régimen de Retroactividad. Por diversas reformas y modificaciones operativas, hoy la Caja de Prevision
solamente cumple la funcion de ser Administradora de Recursos Financieros y para ello maneja inversiones
en diferentes entidades Bancarias y Cooperativas del Pais.

Dada esta situacion, y teniendo la oportunidad de presentar una propuesta de Transformacion que permita
ampliar su objeto social a una mayor oferta de servicios y un mejor bienestar para los afiliados, trabajamos

en construir documentos técnicos que viabilizan esta transformacién.
R
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Lo primero que reformulamos fue la Matriz DOFA institucional, en la cual identificamos debilidades y
amenazas para el funcionamiento y la sostenibilidad técnica y operativa de la entidad pero que si existe la
voluntad politica de quienes toman las decisiones pueden ser grandes oportunidades y fortalezas para la
mejora del servicio y la atencidn ciudadana por parte de la Caja de Prevision Social Municipal. Siendo una
de las principales fortalezas su historia y su capacidad econémica para la gestién corporativa.

Grafico - DOFA

En segundo lugar, realizamos un analisis de diversos factores que pueden incidir positiva 0 negativamente
en el entorno de la operacion de la Caja, destacandose como los méas relevantes los aspectos legales y los
socios politicos que pueden conllevar a situaciones de informidad e insatisfaccion de los beneficiarios de la
Organizacion. Un detalle del analisis realizado:
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Administrativa
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Subdireccion
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Tesoreria

Contabilidad

Gestion del Cesantias del Gestion de
Recurso Fisico Régimen Retroactivo Créditos

Analisis PESTEL

Con respecto a la revision de los procesos institucionales y cargas laborales se realiz6 la revision técnica
bajo diversas metodologias de la funcidn publica llegando a la modificacion final de sus procesos en los
cuales se reformularon dos nuevos procesos que fueron definidos como Gestion de Convenios y Gestion de

Créditos.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
CESANTIAS DEL REGIMEN RETROACTIVO

GESTION DE
CREDITOS

GESTION DE
CONVENIOS

GESTION GESTION DE GESTION
FINANCIERA Y TECNOLOGIAS DE JURIDICAY
PRESUPUESTAL LA INFORMACION CONTRACTUAL
GESTION DEL | GESTION
GESTION DEL
DOCUMENTAL Y
TALENTO RECURSO FISICO

HUMANO ARCHIVO

g

PROCESOS DE EVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Para cada uno de los procesos redefinidos fueron diligenciadas unas fichas técnicas que permitian analizar
las funciones y procedimientos, como también los ajustes en el nuevo organigrama institucional.

Nuestra propuesta organizacional contempla mantener los mismos niveles de direccion y orientacion
institucional, incorporando y reasignando los nuevos procesos misionales definidos a partir del analisis
técnico.

En el anélisis comparativo de la planta de personal también se mantienen los mismos cargos existentes,
solamente con una variacién un profesional especializado para que realice las funciones de anélisis de
créditos y servicios financieros que es uno de los aspectos mas relevantes de nuestra propuesta de
transformacion.
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En grafica y cuadros siguientes vemos estos ajustes propuestos:
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Anadlisis de Planta de Cargos y Valores afios 2021-2022:

NIVEL DEL CARGO

Directivo

Profesional

Técnico

Asistencial

COMPARATIVO PLANTA DE EMPLEOS CAJA DE PREVISION 2021 - 2022

CARGO

Director General

lefe de oficina de Control Interno
Subdirector Administrativo
Subdirector Financiero

Subdirector Juridico
Profesional Universitario (Contador)

Profesional Universitario (Sistemas)

Profesional Universitario (Atencion al
ciudadano) Profesional
Especializado (Gestor de creditos)

Tesorera General

Técnico Administrativo
Augiliar Administrativo
Augiliar Administrativo
Auxiliar de Servicios Generales

Secretario Ejecutivo

TOTAL

N° DE CARGOS

1

1

PLANTA GENERAL 2021

261.886.712

150.644.681

150.644.681

150.644.681

B ¥ Y R v 7.

150.644.681
$ 91.725.718

$ 91.725.718

$  107.808.412

91.725.718
58.201.175
49.311.282
49.311.282

42.952.180

BT R S Y R 7. S V2

66.490.648

$ 1513.717.569

Pagina 28 de 20

VARIACION PORCENTUAL

PLANTA GENERAL 2022 50222001
§ 272362182 T
$ 156670466 T
$ 156670466 T
$ 156670466 P
$ 156670466 e
$ 95394725 %
$ 95394725 2%
$ 127619465 18%
$ 95394725 1%
$ 60520222 e
$ 51283733 T
§ 51283733 .
§ 44670264 T
$ 69150273 T
$ 1.589.764.911 5%

En atencion al proceso de modernizacion adelantado por la Administracion Central, el equipo de trabajo de
la Caja de Previsién Social Municipal, con el acompafiamiento e instruccion del equipo técnico dispuesto por
la alcaldia para tal fin; estructuré una propuesta de transformacion de la entidad (la cual fue compartida en
el informe de gestion del segundo Trimestre al honorable Concejo Municipal) documentos remitidos en el
mes de julio al grupo de modernizacién encargado de hacer el analisis correspondiente. A la fecha de
presentacién del informe que nos ocupa, la CPSM se encuentra a la espera de los resultados del analisis
hecho por el citado equipo técnico.

Muchas gracias por la atencion.
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Cordialmente,

SERGIO ANTONIO PLATA GONZALEZ
Director General

Informacidn entregada por:

Claudia Milena Martinez Hernandez-Subdirectora Juridica Margarita Monsalve de Salazar- Jefe de
Oficina de Control Interno

Adriana Vargas Salazar-Subdirectora Financiera

Edith Viviana Rodriguez Solano-Profesional Universitario

Liliana marcela Delgado Castellanos- Auxiliar Administrativo
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