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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE META O FECHA Porcentaje de Cumplimiento Evidencia del Avance
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
DD/MM/AA
Actualizar a 1 public,ac_ién 100% se hi_zo la actualizacion de la politica de gestion del
POLITICA DE politica de la en la pagina riesgo (https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
ADMINISTRACION |1.1 |gestion  del| WePdela | o 1 iireccion Administrativa | 30/06/2021 content/uploads/2021/03/POLI%CC%81TICA DE_-
DE RIESGOS riesgo  de la pollt!ga de DMINISTRACIO%CC%81N_DEL_RIESGO_CPSM2021-
CPSM Ge;tlon del 1.pdf)
) Riesgo.
CONSTRUCCION Consolidacion y 1 mapa de Subdireccion Administrativa 100% se socializo mediante acta no 010
DEL MAPA DE 21 construccion del riesgos y 08/03/2021
RIESGOS DE "~ | mapa de riesgos Anticorrupcién Responsable de los
CORRUPCION anticorrupcion procesos
Publicacion y 100%
difundir a tr,a\{és https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp—
CONSULTAY S‘Zb ) dgagmlg I\éapa s COHtthé?Eégggséégiié;iéMf\Pﬂ—DE—
: iesgos - . - _
DIVULGACION 3.1 :lntldad y co&:ﬁ publicado en Oficina de Sistemas. 08/03/2021 2021 DEFINITVO SOCIALIZADO.pdf
. . pagina web.
anticorrupcion y
mapa de riesgos
de la CPSM
Revision del 100% se reviso el mapa de riesgo sin hacer ningun ajuste
mapa de riesgos dejandose como estaba
con los lideres
MONITOREO Y a1 de los procesos Do_cumento Responsables de los 08/07/2021
REVISION y sus equipos ajustado procesos.
de trabajo con el
fin de ajustarlo o
no.
Seguimiento  y !Z)urante la vigenc_ia_se realizaron tres Dura_nte_ la vigencia se realizaron tres informe; de
control del mapa | 3 informes de Abril, Julio y mfo_rmes de seguimiento, los cue_lles estan seguimiento, los cuales estan subido a la péglna_w_eb de
SEGUIMIENTO 5.1 se Riesgos de revision Jefe de Control Interno. Dici’embre subido a la pagina web de la entidad la entidad (https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/oficina-

corrupcion

(https://iwww.cpsmbga.gov.co/wp/es/oficina-
de-control-interno/)

de-control-interno/)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O RESPONSABLE PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
100% Durante la vigencia 2021 se pagaron 185 cesantias a
los afiliados de las cuales se recibieron 170 encuestas
realizadas por los beneficiarios de las cesantias es
. 0 .
Mejorar el tiempo de decir gl 92(0 de Ios: gflllac_ios_a los cuales se les pago
respuesta a las cesantias dieron diligenciamiento a la encuesta de
solicitudes de cesantias, | 4- Analisis del satisfaccion. De este resultado las respuestas fueron
CESANTIAS DEL presentados  por los | indicador de las las siguientes en cuanto al tiempo de respuesta a cada
REGIMEN DE 1.1 | afiliados a la Caja de encuestas Tesoreria General Trimestral solicitud radicada el 72% expreso que el tiempo que
RETROACTIVIDAD Prevision Social Municipal | realizadas a los damos respuesta es muy agil (menor a 5 dias
de Bucaramanga afiliados habiles); el 24% expreso que el tiempo en que damos
meclj_lar:jte | e?_::_ugstas la respuesta es corta (entre 6 y 10 dias habiles); el 3%
realizadas a los afiiados expreso que era lago el tiempo (entre 11 y 15 dias
habiles); y el 1% expreso que era muy largo (ente 16
y 20 dias habiles)
digitalizacion de 100% en la pagina se encuentra los formularios para la
documentos y la gestion solicitud de cesantias
p documental, a través del Subdireccién (https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/inicio/tramites-y-
GESTION : . - o : — — -
sistema de informacién,| Documentos Administrativa y. - servicios/) , se encuentran 6 tramites inscritos en el
DOCUMENTAL Y 2.1 . L S Enero a diciembre
que permita la utilizacion | digitalizados Responsable de los SUIT
ARCHIVO .
de documentos en linea, procesos
para mejorar la prestacion
del servicio
. . 100% Los afiliados pueden descargar el formulario de retiro
Facilita a través de la d ias desde | - bdel
agina Web y correo Reportes y pago de cesantias desde la pagina web de \a
p . . entidad; también pueden radicar las PQRSD desde la
. electronico el acceso ala | trimestrales de agina, se cuenta con servicio de chat , contamos con
RECEPCION DE 31 consulta virtual de los Consultas a la Subdireccion Trimestral <F:)orgreo ,electrénico wasap es decir Ioic, canales para
TRAMITES DE PQRSF "~ | diferentes tramites y pagina web. Y Administrativa - Y Pes ' par:
Y la atencion se ampliaron y mejoraron para el veneficio
procedimientos de la correo de los afiliados y de la comunidad en general
CPSM como de las institucional y 9
quejas y reclamos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA Porcent Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE / ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE |PROGRAMADA | &€de
PROCESOS Cumpli
DD/MM/AA ;
miento
P&gina web 100% hasta el momento todos los informes
11 Generar y publicar los informes de la| Link transparenciay Direccion General y Anual generados han sido publicados en la
’ gestion en el portal institucional acceso a la informacion Sistemas pagina
publica
Presentar la rendicion publica de cuentas LinkFt);%\IQaavrv:r?cia Direccion General 1% (?Sehr:tzz:slieprgrswelgtafcl)orr]ac:r?arggdllicllggﬁdoer
21 |ante los afiliados medios de acceso a IaFi)nformaci)é’m Sistemas Y Anual director ti?ane otfa %0 ramaaa ara
comunicaciéon y comunidad en general bli ap b 9 P
DIRECCION Y pubica noviemore
< Pagina web . - 100% | https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/pres
PLANEACION . . . Subdireccion
Generar y publicar mensualmente la Link transparencia y - : upuestos-cpsmb/
3.1 |. 7 . . - 2 Financiera'y Mensual
informacion financiera de la entidad acceso a la informacion ;
. Sistemas
publica
Paqina web 100% se elaboré un formato para que se
o . . 9 . N . reciban las PQRSD a través de la
Mantener en el portal institucional el Link Link transparencia 'y Secretaria Ejecutiva y .
4.1 - X o ) Semestral pagina
para la atencion de QRPSF acceso a la informacion | Sistemas .
. https://www.cpsmbga.gov.co/pgrwebcps
publica - ;
m/registro/RegistroPqr.php
Hacer publica la planificacion y gestion de Pagina web 100% | https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/inici
51 la a_qu|S|C|on y_prestamon de b_lenes y Llnktransparenma_y, Subdireccion Juridica Anual o/transparencia/
servicios requeridos por la Caja. Ley| acceso a la informacion
1712 de 2014 publica
Pagina web 100% | contactenos@cpsm.gov.co. Presencial
Disponer de un correo electronico para Link transparencia y . - entrada 8 local 106 plaza mayor
6.1 ! X 2 Sistemas Diario . ! .
- gestion del proceso contractual acceso a la informacién ciudadela real de minas y lineas
PROCESO DE GESTION . -
CONTRACTUAL publica telefénicas 6_4_416?24 y 3212173937
100% | En todas las licitaciones y procesos
Invitar a las veedurias y grupos PAgi De acuerdo a realizados por la entidad se hizo la
Co . d agina web L o o .
significativos de ciudadanos objeto de los Li . Subdireccion Juridica | los procesos respectiva invitacion a las veedurias a
- : . ink transparencia y ) - P
7.1 |servicios de la Caja para que vigilen la X 7 y Subdireccion contractuales participar de los procesos pero nunca se
. ; acceso a la informacién - ; ) .
gestién contractual Cuando aplique el ublica Administrativa gue se realicen presentaron, las pruebas estan dentro de los
proceso P por la Caja expedientes de contratacion
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Los mecanismos implementados para la atencién al ciudadano en la CPSM son:

Presencial | personal Mayor- Ciudadela Real de Minas

7:30a.m-12:00 m
1:00 pm-5:00 p.m

CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE DESCRIPCION
ATENCION
Se brinda informacion
Atencién Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes a viermnes de manera

personalizada a cada
afiliado y se direcciona
a la  dependencia
competente

Se recibe y se radica la

Radicacion Entrada 8 Local 106 Plaza | Lunes aviemes correspondencia
Escrito de Mayor- Ciudadela Real de Minas | 7:30 am—-12:00m | dandole el tramite
correspondencia 1:00 pm-5:00 p.m pertinente a cada uno.
Lunes a viernes Se recibe y radica la
Correo Correo Contactenoscpsm.gov.co 7:30a.m-12:00 m | correspondencia,
electronico | institucional 1:00 pm-5:00 p.m direccionandola al
competente.

Telefénico | Linea  fija y | 6441625 - 3212173937

Lunes a viernes
7:30a.m-12:00 m

Se brinda informacion,
orientacion y asesoria

1:00 pm-5:00 p.m

celular 1:00 pm-5:00 p.m frente a los tramites que
se llevan en la Entidad
Lunes a viernes Se encuentra la
Electrénico | Pagina web https://www.cpsmbga.gov.co/wp/ | 7:30 a.m-12:00 m | informacion general de

la CPSM
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUI/BCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
PROCESOS
DD/MM/AA
Mejorar la gestion, custodia y 100% se aprobaron las tablas de retencion
tenencia, control y disposicion | Actualizacion Subdireccion actualizadas Se Inscribi6 en el
DIRECCION Y 11 de la  comunicacién e |archivisticoy Administrativa y 30-12-2021 Registro Unico de Series
PLANEACION ) informacién de la Caja que | organizacion unidades Técnico de Documentales la Tabla de Retencion
garantice la oportuna atencién | documentales administrativo Documental de la entidad
al Ciudadano
100% se han presentado cuatro informes
Canalizaciéon a través de la 1 informe trimestral de dentro del informe de gestion
FORTALECIMIENTO Ventanilla dnica para las Control de solicitudes Secretaria enviados al concejo mpal y
DE LOS CANALES 2.1 diferentes solicitudes radicadas a través del Ejecutiva trimestral publicados en la pagina web y
DE ATENCION interpuestas por los | . . = control interno dos informes
; sistema de informacion
ciudadanos semestrales
Incluir en el programa de 100% se hizo capacitacion a través de
31 capacitacion y reinduccién 2 o Subdireccion internet con a la funcién publica
. . capacitaciones o : anual
temas relacionados con la Administrativa
atencion al ciudadano
Mantener publicado el manual 100% https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
de funciones y de content/uploads/2020/11/Resolucion-
competencias laborales como | Pagina web N%C2%B0184-de-2020_-
GESTION DEL a1 también el reglamento interno | Link transparencia 'y Subdireccion anual Acualizacion-Manual-Funciones.pdf
TALENTO HUMANO ' de la Caja para que la|acceso alainformacion | Administrativa
ciudadania conozca las | publica
responsabilidades de cada
servidor
. . - Pagina web Cada vez 100% se hace con cada proceso
Actualizar la informacion en las Link transparencia Subdireccion necesario
5.1 |paginas del SECOP, SIGEP y pa y ubdireccic rio'y
CNSC acceso a la informacién | Administrativa segun
publica requerimientos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
CAJA DE PREVISION SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA Porcentaje de Evidencia del Avance
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE | PROGRAMADA | Cumplimiento
/ PROCESOS PRODUCTO
DD/MM/AA
Publicacion WEB https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/planes/
Plan de Transparencia 'y . L
o Subdireccion
Adqws_l_(:lon_es, PAC | Acceso q]a Administrativa 31 de enero de
1 y Modificaciones Informacion . - 100%
. Subdireccion 2021
Anuales cuando se | Publica Financiera
requiera. Publicacion
SECOP
Publicacion WEB . . publicado pagina-secop
LINEAMIENTOS DE Transparencia 'y Dlrec‘mon.(,seneral, https://www.cpsmbga.gov.co/wp/es/transparencia-y-
Procesos de subdireccién : : :
TRANSPARENCIA L Acceso a la e acceso-a-la-informacion-publica/
Contratacion, - Juridica, de enero a
ACTIVA 2 . it Informacion . L . 100%
Ejecucion Y| publica subdireccién diciembre
Supervisién o Administrativa y
Publicacion Sistemas
SECOP
Cumplimiento De las Sistemas, Link de acceso al nuevo menu de transparencia y acceso
estrategias de Subdireccion Abril. Julio a la informacion:
3 gobierno en linea| Informe Trimestral | Administrativa,; ' ' 100% https://www.cpsmbga.gov.co/wp/transparencia-y-acceso-
. . o Octubre Enero . ) i
GEL (lineamiento Jefe Oficina a-la-informacion-publica/
1712 de 2014) Control Interno
Cumplimiento de los 1 informe realizado publicado en el semestre
1 procedimientos de| 100% Gestion de | Subdireccion Cuando se 100%
tramites de las Solicitudes Administrativa Presenten 0
PQRSF
Durante la vigencia 2021 se pagaron 185 cesantias a los afiliados
de las cuales se recibieron 170 encuestas realizadas por los
beneficiarios de las cesantias es decir el 92% de los afiliados a
LINEAMIENTOS DE los cuales se les pago cesantias dieron diligenciamiento a la
TRANSPARENCIA encuesta de satisfaccion. De este resultado las respuestas fueron
PASIVA Encuesta de Todas las Sequimiento las siguientes en cuanto al tiempo de respuesta a cada solicitud
2 Servicio al Cliente : 2 . 9 100% radicada el 72% expreso que el tiempo que damos respuesta es
Satisfaccion dependencias permanente L " P
muy  agil (menor a 5 dias habiles); el 24% expreso que el
tiempo en que damos la respuesta es corta (entre 6 y 10 dias
habiles); el 3% expreso que era lago el tiempo (entre 11 y 15
dias habiles); y el 1% expreso que era muy largo (ente 16 y 20
dias habiles)
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ELABORACION DE Sistema a de tablas
LOS Gestién Documental . - TDR Aprobadas y publicadas en la pagina de la entidad
INSTRUMENTOS 1 (Conservacion Publicacion WEB igmg@i&ﬁca Dos vaerc]:gs por 100% https://www.cpsmbga.gov.co/wp/wp-
DE GESTION DE Documentos content/uploads/2021/08/TRD-2021-web.pdf
LA INFORMACION Publicos)

Tercer y ultimo informe de avance del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de la vigencia 2021, revisadas las metas propuestas se cumplié en un 100% de

las actividades programadas los items de cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano fuero verificados con cada uno d ellos
responsables de cada proceso
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MARGARITA MONSALVE DE SALAZAR
Jefe Oficina de Control Interno CPSM
Revisado y elaborado
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